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CitiDirect® | Przedstawiamy nowa generacje
naszej bankowosci elektroniczne

Czesto zadawane pytania

Co udostepniamy? Udostepniamy kolejng generacje bankowosci elektronicznej. Naszg nowa platforme
zaprojektowalismy tak, by sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikéw w zakresie komfortu pracy
i uzytecznosci. O kazdej porze i z kazdego miejsca uzytkownicy mogq teraz mie¢ dostep do naszych
globalnych rozwigzah w zakresie zarzadzania Srodkami finansowymi i finansowania handlu.

Nie tylko wdrozylismy nowy interfejs uzytkownika, ale tez stale wzmacniamy naszg
infrastrukture, aby spetnia¢ obecne i przyszte potrzeby naszych uzytkownikéw. Po zakohczeniu
prac nowa infrastruktura zostanie zastosowana we wszystkich naszych platformach:

+ interfejs uzytkownika CitiDirect (komputer, tablet, urzgdzenia mobilne)

« CitiConnect Host to Host File i transmisje API

Jakie korzysci niesie ze Nowa platforma ma na celu zapewnienie najlepszego do$wiadczenia uzytkownika. Ulepszony
sobg nowa platforma? interfejs jest bardziej intuicyjny i moze by¢ dostosowany do konkretnych preferencji kazdego
uzytkownika. Dzieki zasadniczym zmianom w architekturze platformy uzyskali§my system,
ktoéry jest dostepny non-stop (catq dobe 7 dni w tygodniu, bez przerw serwisowych na
aktualizacje lub konserwacje systemu), zapewnia krétszy czas reakcji, lepszy dostep do danych
w czasie rzeczywistym, a takze pozwala nam wdraza¢ nowe funkcje i zmiany szybciej
niz kiedykolwiek.

Przyktadowe zrzuty z ekranu CitiDirect pokazano na kohcu dokumentu.

Czy ponoszone przeze Koszty ustugi nie ulegng zmianie. Inwestujemy w rozwoj naszych kanatéow cyfrowych
mnie koszty ulegng i nie bedziemy pobiera¢ dodatkowej optaty za korzystanie z nowej platformy.
zmianie?
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Kiedy moge zaczaé Docelowo wszyscy obecni uzytkownicy CitiDirect (znanej pod nazwa CitiDirect BE), a takze
korzystaé¢ z nowej wersji przyszli uzytkownicy bankowosci elektronicznej bedg mogli korzysta¢ z platformy CitiDirect
CitiDirect? w nowej odstonie. W miare procesu wdrozenia kolejni uzytkownicy CitiDirect BE bedg uzyskiwac
dostep do nowej wersji CitiDirect. Nowe mozliwo$ci oraz uproszczony sposéb obstugi systemu
beda udostepniane stopniowo, a poszczegdlni uzytkownicy mogg zobaczy¢ je w réznym czasie.

Finalnie chcemy, aby wszyscy uzytkownicy przeszli na nowga platforme CitiDirect. Je$li jeszcze
nie masz dostepu do nowej platformy CitiDirect, na pewno uzyskasz go w przysztosci.

Czy mam sie przetaczac Nasz strategiczny plan zaktada ptynna transformacje. W okresie przejsciowym uzytkownicy
miedzy CitiDirect i beda mogli jednoczesnie korzystac z CitiDirect BE i nowej wers;ji CitiDirect. Naszym celem jest
CitiDirect BE? sprawne przeniesienie uzytkownikéw z obecnej platformy do jej nowej wersji, zapewniajacej
wyzszy komfort pracy. W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych nowej platformy CitiDirect
prosimy skontaktowac sie z zespotem Pomocy Technicznej CitiDirect.

Przyktadowy wyglad strony startowej

Uzytkownicy mogg dostosowac wyswietlane tresci do swoich preferencji
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Przykiadowy wyglad ekranu z zatwierdzonymi ptatnosciami

Uwaga: W okresie przejsciowym na nowg wersje CitiDirect w przypadku niektérych metod i schematéw ptatnosci dyspozycja
bedzie musiata by¢ ostatecznie zwalniana na ekranie ptatnosci CitiDirect BE.

Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy skontaktowac sie z zespotem Pomocy Technicznej CitiDirect.

Wiecej przydatnych wskazéwek dotyczacych CitiDirect BE znajdziesz

Niniejszy materiat reklamowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane
znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez prawa do niektoérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank
Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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