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crti handlowy

Uproszczenie struktury
rachunkdw do obstugi
Debetowych Kart Visa Busme‘Ss

Komunikat dotyczy klientow, ktérzy posiadaja karty debetowe rozliczane na wiecej niz jednym rachunku
i korzystaja z Wniosku o wydanie Karty Debetowej Visa Business dla uméw zawartych do 30 kwietnia
2021 r., ktéry umozliwiat réwnolegte otwarcie rachunku do obstugi karty.

0Od 2 listopada 2023 r. standardowa struktura rachunkow dla kart debetowych jest struktura, w ktérej
wszystkie karty rozliczane sg w ciezar jednego rachunku. Programy kartowe funkcjonujace w innych
konfiguracjach, np. kazda karta rozliczana w ciezar osobnego rachunku lub w innych strukturach, powinny
zostad przeniesione na strukture standardowa, a rachunki pomocnicze zostaé¢ zamkniete.

Powyzsza zmiana podyktowana jest tym, ze jedynie struktura, gdzie wszystkie karty rozliczane sa w ciezar
jednego rachunku umozliwia ich obstuge zgodnie z nowym standardem wnioskowania o karty przy uzyciu
systemu CitiManager i modutu OLA.

W celu przejscia na docelowa strukture standardowa (wszystkie karty do jednego rachunku) prosimy
o przestanie w formie pisemnej (pdf lub eWnioski):

» dyspozycji, w ktorej wskazg Panistwo jeden z rachunkéw bankowych (otwarty na podstawie Umowy
Rachunku Bankowego), ktéry bedzie docelowo stuzyt jako rachunek do rozliczen transakcji kart
debetowych,

o dyspozycji zamkniecia pozostatych rachunkdw, uzywanych do tej pory do obstugi kart debetowych;
posiadane karty zostang przepiete pod wskazany rachunek bez wptywu na ciggtosé ich obstugi oraz
dziatania.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu z zespotem CitiService. Doradcy CitiService sg do Panstwa dyspozycji
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, pod numerem tel. 80124 84 24, +48 (22) 69019 81 oraz
adresem mailowym: citiservice.polska@citi.com.
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Regularne sesje szkolenio
z platformy CitiManager
w 2024 . N

=

Przypominamy, ze obstuga programéw kartowych w Citi Handlowy jest w petni zdigitalizowana i powinna
odbywac sie w catosci w oparciu o platforme CitiManager. To gtdwne narzedzie pozwalajace na sktadanie
whnioskdow o wydanie karty, monitorowanie online wydatkéw dokonywanych przy uzyciu kart, generowanie
wyciggow dla kazdej z kart debetowych i kredytowych, dokonywanie zmian limitéw kart.

Uwzgledniajac duze zainteresowanie szkoleniami z platformy CitiManager, zaplanowalismy regularne
sesje szkoleniowe w 2024 r., w kazdy ostatni wtorek miesigca, o godz. 11:30. Najblizsza sesja odbedzie sie
26 marca 2024 r. Jako ze w szkoleniu mozna uczestniczy¢ wielokrotnie, umozliwiamy Panstwu rejestracje na
to szkolenie poprzez strone internetowa >> . Prosimy regularnie odwiedzac naszg strone i korzystac ze szkolen
wedtug potrzeb, zapisujac sie samodzielnie na wybrane sesje. Zaproszenia mailowe, wysytane przez bank od
marca 2023 r., zastgpita od marca 2024 r. platforma rejestracyjna, poprzez ktérag mozna zgtosi¢ che¢ udziatu
w wybranym szkoleniu.

Podczas warsztatéw prezentowane sg mozliwosci platformy CitiManager, dzieki ktérym obstuga kart jest
znacznie szybsza itatwiejsza. Szkolenia zostaty przygotowane w taki sposéb, by krok po kroku pokazaé
dziatanie i funkcje platformy CitiManager, z uwzglednieniem roli administratora. Tematy szkolert obejmuja
peten wachlarz zagadnien, zaréwno podstawowych, takich jak logowanie do systemu, jak i bardziej
zaawansowanych.

Sesje szkoleniowe:

e prowadzone na zywo na platformie ZOOM przez wykwalifikowanych specjalistow, z mozliwoscia
zadawania pytan

* bezptatne, z mozliwoscig wielokrotnego uczestnictwa

» prowadzone w jezyku polskim
UWAGA: sesje w jezyku angielskim dostepne sa w serwisie Citi >> i dotyczg funkcjonalnosci CitiManager
oferowanych globalnie. Ich zakres dla uzytkownikéw Citi Handlowy moze sie nieznacznie rézni¢. Dlatego
prosimy mie¢ na uwadze mozliwe rozbieznosci w widoku lub niedostepnosci niektérych rozwigzan.

Wiecej o platformie CitiManager znajdziesz tutaj>>
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by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Potwierdzenie ptatnosci
— dostepny numer rachunku
beneficjenta

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, informujemy, iz od 2 marca 2024 r. potwierdzenie ptatnosci
krajowej oraz zagranicznej (tzw. PoP — Proof of Payment), generowane w module Analiza Ptatnosci

(Citi Payment Insights) lub przy wykorzystaniu funkcji ,Zarzadzaj ptatnosciami”, w nowym CitiDirect bedzie
zawiera¢ peten numer rachunku beneficjenta (usuniete zostanie maskowanie numeru rachunku).

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Nowe standardy SEPA
nie wymagajg zadnych zmian
ze strony klientéw

System przelewow SEPA ulepsza swojg infrastrukture. 18 marca 2024 r. wchodza w zycie nowe standardy
SEPA, ktdére beda obowigzywac w ramach catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro. Zmiana polega na
dostosowaniu komunikatéw SEPA do najnowszej wersji xml (aktualizacja SEPA Rulebook 2023).

Citi Handlowy jest gotowy na obstuge Panstwa transakcji SEPA wg nowych standardéw i bedzie
dostosowywat pliki do nowych wymagan. Proces bedzie kontynuowany, bedziemy Panstwa o tym
informowac. Niniejsza wiadomos$¢ ma charakter wytacznie informacyjny i nie wymaga zadnych dziatan

po Panstwa stronie.

WAZNE: aktualizacja systemu rozliczert SEPA nie wptywa na klientéw. Zwracamy Parstwa uwage,
aby realizowac ptatnosci SEPA w dotychczasowych formatach, nie wprowadzac zadnych zmian,

bo moze to skutkowaé odrzuceniem transakcji.
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Wygodne i bezpieczne
zarzgdzanie dostepamiiia— -
do rachunku w CitiDirectt
przez Administratora Syste

CitiDirect zostat tak zaprojektowany, aby umozliwi¢ Paristwu samodzielne zarzadzanie rachunkiem
bankowym, bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem. Jest to mozliwe dzieki
Administratorowi Systemu. To funkcja nadana osobie w Paristwa firmie, ktéra petni role koordynatora
dla pozostatych uzytkownikow.

Administrator — m.in. poprzez modut Samoobstuga — ma mozliwos¢ zarzadzania profilami uzytkownikow,

ich uprawnieniami oraz narzedziami autentykacyjnymi (Mobile Token). To duze utatwienie dla Paristwa,

gdyz mozliwos¢ samodzielnego administrowania systemem pozwala lepiej koordynowac prace uzytkownikdéw
w Panstwa organizacji, a takze stanowi o bezpieczenstwie srodkéw i transakcji.

Uprawnienia Administratora Systemu:
o tworzy, modyfikuje i usuwa profile uzytkownikéw CitiDirect
» konfiguruje i modyfikuje uprawnienia uzytkownikéw do rachunku bankowego

» tymczasowo blokuje wybranych uzytkownikéw w systemie (np. w celach bezpieczeristwa lub w ramach
obowigzkowych okresdéw ,bez logowania”)

e generuje raporty dotyczace uprawnien, nieaktywnych uzytkownikdéw itp.

Przypominamy, ze Administrator odgrywa kluczowa role w aktywowaniu uzytkownikéw utworzonych przez
bank na Panistwa wniosek (jesli ztozony zostat w formie papierowej). Ta druga warstwa uwierzytelniania
zostata wprowadzona od 28 listopada 2023 .

Odpowiednia i szybka konfiguracja uprawnien przez Administratora, w tym wielostopniowy schemat
autoryzacji transakcji (w ktorym rézni uzytkownicy tworza, autoryzuja i wysytaja ptatnosci), istotnie ogranicza
ryzyko nieuprawnionego wyptywu srodkow i wspiera Panstwa bezpieczenstwo.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwéch Administratorow
(zaleca sie trzech). Aby wyznaczyé Administratora, prosimy przesta¢ Formularz aktywacji >>

Przydatne instrukcje dla Administratora:

e Tworzenie profilu nowego uzytkownika >>

o Aktywowanie nowego uzytkownika >>

e« Dodawanie i modyfikacja uprawnien uzytkownika >>

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej? Zapraszamy do udziatu w szkoleniach online >>!
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Jezeli Panstwa firma pobiera wyciagi i raporty, by nastepnie automatycznie importowac potrzebne dane
do wtasnych systemow — ta wiadomosé jest dla Panstwa bardzo istotna.

Poprawiamy sposoéb prezentacji niektérych danych:
1. zakres zmian —wybrane dane i rézne typy transakcji na wszystkich raportach i wyciggach
2. planowana data wejscia w zycie — drugi kwartat 2024 r.

3. konieczne dziatanie po stronie klienta — weryfikacja wptywu zmian i ewentualne dostosowanie systemoéw
finansowo-ksiegowych

Prosimy zapoznad sie ze szczegdtami ponizej, a nastepnie przekazac te wiadomosé do oséb odpowiedzialnych
za ww. systemy w Panstwa organizacji.

Zapraszamy na warsztaty, na ktorych przedstawimy zakres zmian. Szczegétowa prezentacja pozwoli
tatwiej ocenic potrzebe i zakres prac nad dostosowaniem po Panstwa stronie.
Proponujemy trzy terminy do wyboru:

marca (poniedziatek ), godz. 10:00-11:00 ﬁ marca ($roda), godz. 13:00-14:00

LA
marca (wtorek), godz. 12:00-13:00

Zapraszamy przez ZOOM:

Meeting URL: https://citi.zoom.us/j/5562330004?pwd=UE1jQjVIbEgyVWRmMcOI2ZWIwTjBpdz09
Meeting ID: 556 233 0004

Password: 890639

Pracujemy nad poprawa sposobu prezentacji informacji na raportach i wyciggach. Naszym celem jest
zapewnienie spéjnych i uporzadkowanych danych (prezentowanych we wtasciwym polu zgodnym
ze specyfikacja) oraz uspdjnienie raportow sréddziennych (intraday) i korica dnia (EOD).

W raportach (CAMT./MTXXX/BAI) niektére kluczowe dane, takie jak np. numer rachunku zleceniodawcy,
nazwa zleceniodawecy, kod rozliczeniowy banku zleceniodawcy, beda teraz prezentowane w dedykowanych
do tego polach, zgodnie z ich przeznaczeniem i specyfikacja.

UWAGA: klienci korzystajacy z rozwigzania SpeedCollect, ktérzy samodzielnie generuja raporty z CitiDirect
(nie dotyczy raportéw przygotowanych i udostepnianych przez bank), zobacza identyfikator Infokod
(Infocode) w nowym, niewykorzystywanym dotad polu, co utatwi rekoncyliacje, a dodatkowa informacja
znajdzie sie w notyfikacjach API (uznania).

Poprawa prezentacji danych dotyczy zardwno transakcji wychodzacych, jak i przychodzacych. Obejmie
raporty dostarczane poprzez CitiDirect (File Export), CitiConnect for Files/SWIFT/API Credit/Debit
Notifications oraz na adres SWIFT (adres nadawcy CITIGB2L). Co wazne — nie zmieniamy struktury plikow,
jedynie miejsce prezentowania niektérych informacji wewnatrz raportow.

Zmiany planujemy wprowadzi¢ w drugim kwartale 2024 r. — o doktadnym terminie ich wprowadzenia
bedziemy Panstwa informowac.

Materiat prezentujacy zakres zmian znajduje sie tutaj >>

WAZNE: prosimy upewnid sig, czy powyzsze zmiany w raportach i wyciagach nie beda wymagaé
dostosowania Panstwa systemoéw obstugujacych raporty i pobierajacych informacje o transakcjach. W razie
potrzeby prosimy o wprowadzenie koniecznych zmian po Panstwa stronie. Szczegdlng uwage warto zwrécic
na proces zwrotow i rekoncyliacji wptywow.

Powyzsze zmiany wprowadzamy z mysla o tym, by tatwiej byto Panstwu uzgadniac informacje o transakcjach
na rachunkach oraz automatyzowac procesy w oparciu o dane z uporzadkowanych plikéw zrédtowych.

W razie potrzeby jestesmy do Panistwa dyspozycji. Prosimy o kontakt z zespotem Pomocy Technicznej
CitiDirect.
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O przedsiebiorstwie
(FINREP)

Przypominamy o obowigzku dostarczenia do banku Citi Handlowy (,,Bank”) oswiadczenia o zatrudnieniu

w Panstwa spétce zgodnie z wymogami sprawozdawczosci finansowej FINREP (ustawa z 29 sierpnia 1997 r.
o Narodowym Banku Polskim oraz Uchwaty nr 71/2016 z 22 grudnia 2016 r). Celem jest wtasciwe okreslenie
kategorii podmiotu, klienta banku (na podstawie liczby zatrudnionych), zgodnie z instrukcja FINREP
sprawozdawczosci finansowe;.

Zgodnie z instrukcja FINREP sprawozdawczosci finansowej bedziemy co roku zwracac sie do Panstwa

z prosba o potwierdzenie, czy Panstwa firma, bedaca strong umowy z Bankiem, nalezy do kategorii duzego
przedsiebiorstwa, czy matego i $redniego przedsiebiorstwa (MSP). Decyduje o tym liczba zatrudnionych, gdzie
wartos$cia graniczna jest 250 osdb (nie wtaczajac umow-zlecen, umdw o dzieto i pracownikéw sezonowych)
w danej spotce. W przypadku przedstawicielstwa badz zagranicznego oddziatu spoétki nalezy podac dane
dotyczace zatrudnienia w tym przedstawicielstwie badz oddziale. Dodatkowo informujemy, ze o$wiadczenie
powinno zostac przekazane do Banku indywidualnie za kazda spoétke, ktéra ma otwarty rachunek w banku
Citi Handlowy.

W tym celu prosimy o wypetnienie Oswiadczenia dotyczacego klasyfikacji FINREP oraz ztozenie go
niezwtocznie na jeden z ponizszych sposobdw:

1. poprzez eWnioski—Instrukcja tutaj >>

2. przesytajac Oswiadczenie z podpisem kwalifikowanym droga mailowa bezposrednio do doradcy lub
na adres citiservice.polska@citi.com.

3. Oswiadczenie powinno by¢ podpisane zgodnie z reprezentacja z wyciagu z rejestru, stosownym
petnomocnictwem badz reprezentacjg na KWP.
Oswiadczenia podpisane odrecznie mozna tez dostarczy¢ (przestaé) w oryginale na adres:

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Strefa Dokumentacji Klienta

ul. Goleszowska 6

01-249 Warszawa

z dopiskiem: oswiadczenie FINREP

Link do Oswiadczenia dotyczacego klasyfikacji FINREP

POWROT >>
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Swieta walut:

marzec i kwiecien 2024 r.

Prezentujemy Panstwu dni w marcu i kwietniu 2024 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

MARZEC KWIECIEN
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http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnychinie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jedlicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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