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Serwisy na skroty:

Wycigg z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Strefa Archiwum
i Optat Bankowych kurséw rynkowe Klienta Aktualnosci

Bankowos$¢ elektroniczna: Bankowo$¢ elektroniczna: Bankowo$¢ elektroniczna:
szkolenia online filmy instruktazowe podreczniki i dokumenty

Szybki kontakt z doradcg CitiService

25| tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



/https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
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Aktywuj funkcje administratora

| zarzgdzaj kartami online
poprzez CitiManagera!

0Od 1 maja 2023 r. zaprzestaniemy nieodptatnego wspierania procesow, ktére mogg by¢ przeprowadzone
przez klienta samodzielnie w CitiManager, a co za tym idzie wycofamy z obstugi standardowej wnioski
w formacie papierowym, .pdf i wnioski sktadane poprzez eWnioski.

PRZYPOMINAMY: Obstuga programoéw kartowych w Citi Handlowy jest w petni zdigitalizowana

i powinna odbywac sie w catosci w oparciu o platforme CitiManager. To gtbwne narzedzie pozwalajgce

na monitorowanie online wydatkéw dokonywanych przy uzyciu kart, generowanie wyciggdéw dla kazdej z kart
debetowych i kredytowych, dokonywanie zmian limitoéw kart oraz sktadanie wnioskdéw o wydanie karty.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej? Zapytaj swojego Doradce o bezptatne warsztaty z CitiManagera - najblizsze
zaplanowane sg na: 13 kwietnia (czwartek), godz. 11:00 oraz 18 kwietnia (wtorek), godz. 13:00.

Zapraszamy przez ZOOM:

Meeting: https://citi.zoom.us/j/91616017715?pwd=Zmpjbkc4eVFiL3VEMIEyYkdzdkNrUTO9
Meeting ID: 916 1601 7715

Password: 170185

Kluczowa role w CitiManager odgrywa administrator.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwéch administratoréw,
wraz z podaniem ich stuzbowych adreséw e-mail i telefonéw komoérkowych.

Juz dzi$ pobierz formularz >>, wyznacz lub zaktualizuj dane administratora i przeslij formularz
do banku. W odpowiedzi administrator otrzyma instrukcje oraz dane do rejestracji w CitiManager.

POWROT >

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzgdza¢ programem kart business
dla pracownikéw, bez zbednych formalnoSci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://citi.zoom.us/j/91616017715?pwd=Zmpjbkc4eVFiL3VEMlEyYkdzdkNrUT09 
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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FRAUD:

Business Email Compromise.
Uwazaj na fatszywe faktury!

Business Email Compromise (BEC) to technika oszustwa, ktoéra stanowi az 83% zarejestrowanych przez nas
w ubiegtym roku przypadkéw cyberprzestepstw.

Na czym polega atak BEC? Ten typ ataku jest bardzo prosty. Nie polega na tamaniu zabezpieczenh

i haset, a opiera sie na ludzkiej nieuwadze, naiwnosci i nieostroznosci. Przestepca wysyta wiadomo$¢ e-mail,
podszywajac sie pod znanego kontrahenta, najczesciej prosi o zmiane numeru rachunku do przelewu

i pilne uregulowanie ptatnosci.

Jak sie broni¢? Przedstawiamy dobre praktyki:

e sprawdzaj kazdg prosbe o zmiane rachunku innym kanatem kontaktu

e niezaleznie potwierdzaj wiadomo$¢ ze zweryfikowang, znang Ci osoba po stronie kontrahenta
e popro$ o pisemne potwierdzenie zmiany danych kontrahenta (np. numeru rachunku)

e usSwiadom i uczul swoich pracownikdéw, co powinni robi¢ w razie otrzymania podejrzanej wiadomosci
(stwdrz plan na wypadek fraudu)

e postaw na szkolenia
e uzywaj odpowiedniego oprogramowania do wykrywania atakéow typu phishing/BEC
e reqularnie przegladaj i aktualizuj wewnetrzne procedury i dostepy uzytkownikéw

* wprowadz zasade maker/checker dla zmian danych beneficjentoéw przelewow

Sygnaty ostrzegawcze:

e zwracaj uwage na choéby najmniejsze réznice w adresie e-mail nadawcy lub w adresach domeny
e nie reaguj na prosby kontaktu TYLKO na numery wskazane w podejrzanej korespondencji

e badz ostrozny, jesli otrzymasz mail z pro$ba bardzo pilnej realizacji transakcji

e uwaznie publikuj w internecie dane swojej firmy, nadmiarowe informacje mogg poméc przestepcom
pozna¢ doktadng strukture organizacji i dane kontaktowe os6b decyzyjnych

e nie podawaj do publicznej wiadomoéci danych swoich kontrahentéw, nie publikuj danych o swoich
pracownikach na portalach spotecznoSciowych

Chcesz unikng¢ zagrozeh w sieci? Zapraszamy na bezptatne szkolenia z cyberbezpieczenstwa >

POWROT »

Wyznacz Administratora Systemu >

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Wymog podania kodu celu ptatnosci

(Purpose of Payment Code)
przy ptatnosciach wysytanych
do Malezji: od 1 maja 2023 r.

Zgodnie z wymogami regulacyjnymi obowigzujgcymi w Malezji poczgwszy od 1 maja 2023 r. klienci
przelewajacy Srodki w walucie obcej odbiorcom znajdujgcym sie w Malezji bedg musieli poda¢ 5-cyfrowy
Kod celu ptatnoS$ci oraz uzupetni¢ Opis celu ptatnosci. Tutaj >> udostepniamy wykaz dopuszczalnych Kodéw
celu ptatnosci (moze on ulec zmianie). Opis celu ptatnosci to tekst o dowolnym formacie sktadajgcy sie

z maksymalnie 25 znakdw.

UWAGA: w razie podania niewaznego Kodu celu ptatnosci zlecenie ptatnicze moze zosta¢ wykonane
z opdznieniem lub zostac¢ odrzucone.

Kraj Waluta Specyfikacja
Malezja Wszystkie waluty Kod celu ptatnoSci nalezy poda¢ w nastepujacym formacie i we wskazanym polu
(MYR lub waluta na podstawie kanatu, w ktorym ptatno$c¢ jest inicjowana:
obca) .POP" + spacja + 5-cyfrowy kod celu ptatnosci + spacja + Opis celu ptatnosci

Przyktad: POP 21120 Pension, Gratuity

+ SWIFT: Wymagany w pierwszym wierszu pola 70

* Plik XML lub API: Wymagany w polu ,<RmtInf>" (Pole nr 825 w kategorii
Remittance Information)

* Inne formaty pliku lub uzytkownik CitiDirect BE: Wymagany w Szczeg6tach
Ptatnosci.

POWROT »»

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem



https://uat1.citibank.pl/poland/files/purpose-codes-myr-kody-celu.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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CitiDirect MobileToken:

odkryj nowa metode
szybkiego logowania

Dlaczego warto zmieni¢ metode logowania i przej$¢ na nowg, wyzszg wersje tokena mobilnego? CitiDirect
Mobile Token to nowy sposob logowania dostepny w aplikacji mobilnej CitiDirect, ktéry umozliwia
uzytkownikom logowanie do CitiDirect zarébwno w wersji na komputer, jak i aplikacji mobilnej. Konfiguracja
jest prosta, aktywacja zajmuje zaledwie kilka minut, a logowanie jest tatwiejsze niz wczeéniej!

Dzieki CitiDirect Mobile Token uzytkownicy mogq tatwo i szybko - w ciggu zaledwie kilku minut - potwierdzi¢
swoja tozsamosc¢ i uzyskaé bezpieczny dostep do systemu CitiDirect z poziomu komputera lub aplikacji
mobilnej. W potgczeniu z uwierzytelnianiem biometrycznym CitiDirect (odciski palcéw lub rozpoznawanie
twarzy) to wygodny sposéb logowania do CitiDirect.

Mozesz teraz wigczy¢ CitiDirect Mobile Token dla uzytkownikow, wykonujgc te proste kroki: Token Mobilny
CitiDirect - Aktywacja Przewodnik dla Administratoréow System. Nastepnie uzytkownik moze tatwo
aktywowac swoj Mobile Token: Zobacz film AKTYWACJA »> i zalogowac sie do CitiDirect:

Zobacz film LOGOWANIE >>

Dlaczego warto korzystac z CitiDirect Mobile Token?

LATWY W OBStUDZE

+ Nowoczesny wyglad, * Przypisany do konkretnego
dopasowany do urzadzen urzgdzenia
mobilnych

+ Aktywacja ponizej 2 minut

+ Logowanie za pomocg szybkiego
skanowania kodu QR - mozliwos¢
dodania uwierzytelniania
biometrycznego

+ Silne protokoty weryfikacji
« Zrozumiate, kontekstowe
instrukcje

+ Mechanizmy kontroli w oparciu
0 czas, wbudowane parametry
« Wizualny wskaznik prezentujacy bezpieczehstwa
status logowania w czasie
rzeczywistym

» Ponowna aktywacja
w zasiequ reki

Zainstaluj aplikacje mobilng CitiDirect BE Mobile, w ktorej mozesz sprawdzi¢ saldo i wykonaé autoryzacje
ptatnosci w dowolnym momencie, nawet jesli nie masz dostepu do komputera stacjonarnego. Aplikacja
ma prosty i przezroczysty interfejs oraz silne mechanizmy bezpieczehstwa, takie jak mozliwos¢ potwierdzenia
logowania do systemu za pomocg biometrii (odciski palcéw lub Face ID). CitiDirect BE Mobile pomoze Ci:

e Autoryzowac i zleca¢ ptatnosci

e Sprawdzi¢ saldo rachunku

e Wyswietli¢ podglad historii operacji oraz szczegbtow dokonanych ptatnosci

e Wyszukac ptatnosci

e Potgczyc¢ profile firmy

e Autoryzowac zmiany wprowadzone przez administratoréw systemu

e Korzystac z identyfikacji biometrycznej uzytkownika (odciski palcédw lub Face ID)

Aplikacja jest dostepna dla Apple iOS i Android.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujgcych materiatach:
CitiDirect Mobile Token Czesto zadawane pytania >>

CitiDirect BE Mobile >

POWROT »»

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/mobile-token-guide-for-security-managers-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/mobile-token-guide-for-security-managers-pl.pdf
https://video.citi.com/media/CitiDirect+Mobile+TokenA+Activation+%28Polish+Subtitles%29/1_tf8zj75x
https://video.citi.com/media/CitiDirect+Mobile+TokenA+Login+%28Polish+Subtitles%29/1_dhqzyfqx
https://www.citibank.pl/poland/files/CitiDirect_Mobile_Token_FAQ_PL.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Prezentujemy Panstwu dni w kwietniu i maju 2023 r., w ktdérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

5  CN, HK
6 | ES, DK, IS, NO
7 | AU, BE, CA, CH, CZ, DE, DK, EE, ES,
EU, FI, FR, GB, HK, HR, HU, IE, IS, LU,
NL, NO, PT, SE, SG, SI, SK, ZA
9 | Wielkanoc
10 | Wielkanocny poniedziatek, AT, AU,
BE, CH, CZ, DE, DK, EE, ES, EU, FI, FR,
GB, HK, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, NL,
NO, PL, SE, SK, SI, ZA
14 | BG, CY, GR, RO
17 | BG, CY, GR, RO, UA
18 | CY
20 | IS
21 | AE, TR
25 | AU, IT, PT
27 | NL, SI, ZA

1 | Swieto Pracy, AT, BE, BG, CH, CN, CY,
CZ, DE, EE, ES, EU, FI, FR, GB, GR, HK,
HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, NO, PL, PT,
RO, RU, SE, SG, SI, SK, TR, UA, ZA
2  ESSI
3 | Swieto Konstytucji 3 Maja, JP, PL
4| Jp
5 | DK, JP
8 | BG, CZ, FR, GB, RU, SK
9 | LU, RU, UA
15 | ES
17 | NL, NO
18 | AT, BE, CH, DE, DK, FI, FR, IS, LU, NO,
SE
19 | BE, DK, TR
22 | CA
24 | BG
26 | HK
29 | AT, BE, CH, DE, DK, GB, FR, HU, IS, LU,
NL, NO, US
30 | HR

POWROT »

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych

komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy

linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spoétce Citigroup Inc. oraz jej sp6tkom zaleznym przystuguja rowniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢

kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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