citi handlowy

Najwazniejsze informacje dla klientéw na temat przerwy technicznej
zwiazanej z przytagczeniem bankowosci detalicznej Citi Handlowy do
VeloBanku

Rzeczy, o ktdrych trzeba pamietac przed weekendem 12-14 czerwca

1. Ograniczenia w dostepnosci ustug w weekend (12-14 czerwca)
W weekend (12-14 czerwca) beda przeprowadzane prace techniczne. W tym czasie:
e ptatnosci kartami (debetowymi i kredytowymi): bedg dostepne bez przerwy.

o Uwaga: poniewaz autoryzacja transakcji internetowych w aplikacji mobilnej
zostanie wytaczona 12 czerwca o godz. 18:00, do realizacji ptatnosci w
internecie bedzie potrzebny klientowi kod ePIN oraz SMS wysytany na numer
telefonu zarejestrowany w systemie banku. Nalezy pamietac, ze kod ePIN to
inny numer niz kod uzywany do autoryzacji transakcji w aplikacji mobilne;j.

o Aby ustawic ePIN, nalezy do 12 czerwca do godz. 18:00:

e zalogowac sie do Citibank® Online lub do aplikacji mobilnej Citi
Mobile

o wejs¢ w zaktadke ,,Méj Profil”

e klikngé opcje Ustaw/Zmier ePIN” — w tym miejscu ustawic kod

e bezzmian bedzie mozna ptaci¢ przy uzyciu Apple Pay i Google Pay

o wyptaty gotédwki: beda mozliwe we wszystkich bankomatach, poza maszynami Citi
Handlowy

¢ bankowos¢ elektroniczna i mobilna: beda niedostepne przez caty weekend

e infolinia: bedzie przyjmowac tylko zgtoszenia zastrzezenia karty

2. Sprawdz dane kontaktowe i dane do logowania
Przed migracja klient powinien upewnic sie, ze:

e dane kontaktowe zapisane w banku (w tym adres e-mail oraz numer telefonu) sg
aktualne. Mozna je sprawdzié¢ i zaktualizowaé¢ w bankowosci elektronicznej lub
mobilnej

e pamieta swojg nazwe uzytkownika i hasto do bankowosci internetowej Citibank
Online. Te dane beda niezbedne do pierwszego logowania po przeniesieniu do
VeloBanku

e pamieta swoj kod ePIN stuzacy do potwierdzania ptatnosci w internecie.

e maustawiony i pamieta swoj Citiphone PIN, ktéry bedzie przydatny w razie potrzeby
uzyskania dodatkowego wsparcia telefonicznego

Wazne, aby klienci zaktualizowali swoje dane do 12 czerwca do potudnia. Po tym czasie, z
powodu trwajacych prac technicznych nie bedzie mozna tego zrobic.

Udostepnienie ustug juz po stronie VeloBanku jest planowane na15 czerwca 2026 r.

Aktualne i szczegdétowe informacje na temat dostepnosci ustug bankowych mozna znalez¢
na stronie gtéwnej banku.
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3. Zwrdéé uwage na pierwsze logowanie

Po zakonczeniu prac technicznych (planowanym na poniedziatek 15 czerwca), pierwsze
logowanie do bankowosci VeloBanku nalezy rozpoczac na stronie Citi Handlowy,
korzystajac z dotychczas uzywanych danych do logowania, czyli nazwy uzytkownika i
hasta. Po skutecznym zalogowaniu nastapi przekierowanie na strone VeloBanku.

Nastepnie nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Kolejne
logowania beda odbywad sie juz bezposrednio w kanatach VeloBanku, w tym w

aplikacji VeloBank (po wczesniejszym jej pobraniu z odpowiedniego sklepu - App Store lub
Google Play).

4. Bezpieczenstwo przede wszystkim

W okresie poprzedzajacym przeniesienie do VeloBanku klienci powinni zachowad
szczegdblna ostroznosc. Citi Handlowy przypomina, ze bank:

e nie wysyta linkéw do logowania w wiadomosciach e-mail i SMS,
¢ nie prosi o podawanie haset, kodéw autoryzacyjnych ani danych do logowania,

e nie prosi o instalowanie dodatkowego oprogramowania w zwigzku z przeniesieniem
do VeloBanku.

Wszelkie informacje dotyczace procesu przeniesienia nalezy sprawdzaé wytacznie w
oficjalnych kanatach banku, w pierwszej kolejnosci na stronie gtéwnej banku.

Co pozostaje bez zmian, a co sie zmieni po potaczeniu bankowosci Citi Handlowy z
VeloBankiem

Bez zmian pozostaja:

e Numery rachunkéw IBAN: Klienci indywidualni zachowajg swoje dotychczasowe
numery rachunkéw.

e Srodki, karty i umowy: Srodki na rachunkach, karty oraz umowy dotyczace
produktéw detalicznych beda nadal obstugiwane w nowym banku.

e Kontaikredyty firmowe (w ramach bankowosci detalicznej): Konta i kredyty firmowe,
obstugiwane w ramach bankowosci detalicznej Citi Handlowy, zostanag
automatycznie przeniesione do VeloBanku.

o Jedynie w przypadku mikrofirm posiadajacych rachunki zaczynajace sie od
numerdw 10301654 lub 10301582, konieczne jest zawarcie aneksu, aby méc
korzystacd z tych rachunkéw po przeniesieniu.

e (QOddziatyidoradcy: Dotychczasowe oddziaty bankowosci detalicznej Citi Handlowy
od 15 czerwca beda dziatad jako placéwki VeloBanku, a klienci nadal beda mogli
korzystacd z tych samych lokalizacji i obstugi zaufanych doradcow.

Co sie zmieni:

o Bankowos¢ elektroniczna i mobilna: Po pierwszym logowaniu klienci Citi Handlowy
beda korzystaé z bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej VeloBanku.
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Kod SWIFT/BIC: Od momentu przeniesienia bankowosci detalicznej Citi Handlowy
do VeloBanku do realizacji wszystkich przychodzacych przelewéw zagranicznych
oraz krajowych przelewéw w walutach obcych nalezy uzywac nowego kodu SWIFT,
wtasciwego dla VeloBanku (GBGCPLPK). Klienci otrzymujacy takie przelewy (np.
wynagrodzenia, emerytury) powinni przekaza¢ nowe dane nadawcom.

Wazna zmiana dla mikroprzedsiebiorstw:

Jedynie w przypadku mikrofirm posiadajgcych rachunki zaczynajace sie od numerow
10301654 lub 10301582, konieczne jest zawarcie aneksu, aby méc korzystac¢ z tych
rachunkéw po przeniesieniu.

Najwazniejsze informacje dla klientow

Termin prac technicznych zwiazanych z przeniesieniem bankowosci detalicznej
Citi Handlowy do VeloBanku: 12-14 czerwca 2026rr.,

Automatyczne przeniesienie: srodki i umowy produktowe zostang przeniesione
automatycznie,

IBAN: numery IBAN rachunkéw klientéw indywidualnych pozostajg bez zmian,
Dostepnosé ustug w weekend przeniesienia:
o W czasie prac technicznych dostep do bankowosci elektronicznej i mobilnej
bedzie wytaczony.
o Mozliwe beda ptatnosci kartami (do ptatnosci internetowych bedzie

potrzebny ePIN) oraz wyptaty gotéwki z bankomatow (z wyjatkiem maszyn
Citi Handlowy).

Pierwsze logowanie po przeniesieniu do VeloBanku nalezy rozpocza¢ na stronie
www.citibank.pl,

Nowy kod SWIFT / BIC: dla przelewdw zagranicznych i walutowych obowigzywaé
bedzie kod SWIFT/BIC VeloBanku (GBGCPLPK).

Szczegotowe informacje dotyczace procesu przeniesienia oraz odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania dostepne sg na stronie gtéwnej banku.



