citi handlowy

FAQ - 1SO 20022: nowe wymogi dotyczace adresu

beneficjenta

Zapraszamy do korzystania z naszego serwisu www poswieconego migracji do standardow ISO 20022 >>,
gdzie znajda Panistwo wiecej informacji.

Kluczowe informacje

1. Naczym polega zmiana?

2. Cotojestadres
nieustrukturyzowany,
ustrukturyzowany
i hybrydowy?

Zmiana dotyczy zasad wskazywania adreséw stron ptatnosci.

Z perspektywy zlecania przelewow szczegdlnie istotne sa dla Paristwa
zmiany dotyczgce adresu beneficjenta (odbiorcy), ktdry podajg Paristwo
w przelewie.

Od listopada 2026 r.:

Nie beda mieli juz Panstwo mozliwosci podawania adresu beneficjenta
w formacie nieustrukturyzowanym.

Beda mieli Paristwo mozliwos$¢ podawania adresu beneficjenta
w formacie hybrydowym i/lub ustrukturyzowanym.

Nadal nie bedzie technicznego wymogu wskazywania adresu
beneficjenta, cho¢ rekomendujemy podawanie tych danych, zwtaszcza
dla przelewéw zagranicznych, z uwagi na zaktualizowana rekomendacje
FATF 16, ktéra sukcesywnie bedzie implementowana w kolejnych
jurysdykcjach oraz lokalne ustawodawstwo (np. Kanada), ktére juz teraz
w niektérych przypadkach wymaga tych danych.

@ Powyzsze oznacza, ze nowy format adresu stanie sie warunkowo

obowiazkowy: nadal nie bedzie obowigzku uzupetniania danych
adresowych beneficjenta (cho¢ to rekomendujemy), ale jesli juz adres
bedzie wskazany, to jedynie w nowej formie (tj. przynajmniej ze
wskazaniem miasta oraz kraju w osobnych polach).

Adres nieustrukturyzowany to adres wpisany w jednej lub kilku liniach
tekstu, bez podziatu na osobne pola. Rynek odchodzi od tego formatu,
gdyz nieuporzadkowana struktura danych nie sprzyja automatyzacji

w zakresie identyfikacji i monitorowania transakcji.

Adres nieustrukturyzowany

Liniaadresowa 1 ul. Batalionu Armii Krajowej Zoska

Liniaadresowa 2 3D lok. 7,01-234 Warszawa

<PstlAdr=
<AdrLine=ul. Batalionu Armii Krajowej Zoska=</AdrLine=
<AdrLine>3D lok. 7, 01-234 Warszawa</AdrLine>
<[PstlAdr=
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Adres ustrukturyzowany to adres podzielony na osobne pola.
Minimum wymagane to pola: miasto oraz kraj.

Adres ustrukturyzowany

Ulica Batalionu Armii Krajowej Zoska
Numerbudynku 3D

Lokal 7

Kod pocztowy 01-234

Miejscowosc Warszawa

Kraj PL

<PstlAdr=>
<StrtNm=Batalionu Armii Krajowej Zoska</StrtNm=>
=BldgNb>3D=/Bldghb=>
<Room=7</Room=
<PstCd>01-234</PstCd>
<TwnNm>Warszawa</TwnNm=
=Ctry=PL=/Ctry=

</Pstladr=

Adres hybrydowy to adres czesciowo podzielony na osobne pola,

a czesciowo wpisany w jednej lub kilku liniach tekstu. Minimum
wymagane dla osobnych pdl to pola: miasto oraz kraj, cho¢ moze byc¢ ich
wiecej. Informacje nie powinny sie dublowac ani wykluczac.

Adres hybrydowy

Liniaadresowal  ul. Batalionu Armii Krajowej Zoska
Liniaadresowa2  3Dlok.7

Miejscowosc Warszawa

Kraj PL

<PstlAdr=
<TwnNm=>Warszawa</TwnNm=>
<Ctry>PL</Ctry>
<AdrLine>ul. Batalionu Armii Krajowej Zoska</AdrLine>
<pAdrLine=3D lok. 7 </AdrLine=
<[PstlAdr=
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Harmonogram i zakres zmian

3. Jakie sa kluczowe terminy
dla nowych wymogow
dotyczacych danych
odbiorcy przelewu?

4. Czyzmianadotyczy
wszystkich stron transakcji?

5. Czyzmianadotyczy zlecania
ptatnosci krajowych?

Kluczowym terminem dla nowych wymogoéw jest listopad 2026 r. Wéwczas
nie beda juz Panstwo mogli podawac danych adresowych odbiorcy w starej
(nieustrukturyzowanej) formie. Mozliwe bedzie jedynie stosowanie adreséw
ustrukturyzowanych lub hybrydowych.

Na przestrzeni najblizszych miesiecy (tj. przed listopadem 2026 r.)
zobacza juz Panstwo w CitiDirect formatki umozliwiajace podanie

miasta i kraju w osobnych polach. Tyczy sie to zaréwno formatek

zlecen przelewu, jak i przygotowywanych przez Panstwa szablonéw
przelewow (preformatéw). Chod formatki te beda juz zawieraé nowe pola,
to podawanie danych zgodnie z nowymi wymogami do listopada 2026 .
nie bedzie jeszcze obowigzkowe.

@ Zmiany w ramach migracji na standard ISO 20022 wykraczaja poza
zmiany dotyczace adreséw. To kompleksowy i wieloetapowy proces
roztozony na lata. Harmonogram tej migracji dostepny jest na naszej
stronie www >>

Tak, obowigzek dotyczy kazdej strony transakcji (ptatnika, czyli
zleceniodawcy oraz odbiorcy, czyli beneficjenta) oraz kazdego posrednika
(banku posredniczacego, banku beneficjenta). Jesli dla ktorejkolwiek z nich
podany jest adres, musi on by¢ zgodny z nowym formatem.

Dane Panstwa firmy - jako ptatnika - bank przekaze do banku odbiorcy
automatycznie, wiec z Paristwa perspektywy istotny jest wytacznie adres
beneficjenta.

Jesli Panistwa firma jest dostawca ustug ptatniczych i realizuje ptatnosci

w imieniu swoich klientéw (transakcje on-behalf of, tzw. OBO), dodatkowo
nalezy zadbad o adres ptatnika (czyli Paristwa klienta, w imieniu ktérego
zlecajag Panstwo przelew) — o szczegdty prosimy pytaé Paristwa Doradce
bankowego.

Tak, zmiany dotyczace podawania adresu odbiorcy ptatnosci dotycza
wszystkich zlecanych przez Panstwa przelewdw, w tym krajowych.

Warto w tym momencie rozrézni¢ dwa obszary:

¢ Relacja klient-bank, czyli formatki przelewéw, formaty plikow itd.
udostepniane przez Citi Handlowy naszym klientom. Jest to kluczowy
dla Panstwa obszar. W tym zakresie zmiana dotyczy wszystkich rodzajow
przelewow, ktore klienci moga zleci¢ w Citi Handlowy.

e Relacja bank-bank, czyli formaty komunikatow wymieniane miedzy
bankami. To obszar, ktéry bezposrednio na Panstwa nie wptywa.
W tym zakresie co prawda zmiana jeszcze nie dotyczy wszystkich
rodzajéw przelewodw (np. Elixir i Express Elixir, jako systemy
ptatnosci, w listopadzie 2026 r. nie beda jeszcze wymagac adresow
ustrukturyzowanych), ale z uwagi na uwarunkowania techniczne
niezbedne jest wskazywanie tej nowej formy adresu w relacji klient-
bank. Wynika to z faktu, ze w Citi Handlowy korzystajg Panstwo z jednej
wspolnej formatki przelewu krajowego, a jeden z systemow ptatnosci
krajowych — SORBNET - od listopada 2026 r. nie bedzie wspierat adresu
nieustrukturyzowanego.
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6. Skoro podawanie adresu nie
jest obowiazkowe, to czy nie
lepiej bedzie nie podawac
tych danych w ogole?

7. Czytooznacza,ze
w CitiDirect bedzie trzeba
wybraé, czy podaje
adres hybrydowy czy
ustrukturyzowany?

Technicznie rzeczywiscie nie ma wymogu podawania danych adresowych
beneficjenta. Warto jednak pamietad, ze brak wskazania adresu zwieksza
ryzyko odrzucenia lub opdZnienia ptatnosci. Jest to szczegdlnie istotne,
gdy w realizacji przelewdw biorg udziat banki zagraniczne, ktére moga
uznad ptatnosc¢ za niekompletna i niespetniajaca wymogow. Kompleksowe
opisanie ptatnosci zwieksza jej transparentnos¢. Dlatego rekomendujemy
kazdorazowe podawanie tych danych, w tym zwtaszcza dla przelewoéw
zagranicznych, z uwagi na zaktualizowana rekomendacje FATF 16, ktéra
sukcesywnie bedzie implementowana w kolejnych jurysdykcjach oraz
lokalne ustawodawstwo (np. Kanada), ktore juz teraz w niektorych
przypadkach wymaga tych danych.

Nie. Zdecydowalismy sie wprowadzi¢ te zmiane w jak najprostszy dla
Panstwa sposdb. Jesli zlecaja Panstwo przelew wypetniajac formatke

w systemie CitiDirect, dostepne beda pola na wpisanie miastai kraju, co
daje Panistwu trzy mozliwosci:

e wpisac tylko miasto i kraj w dedykowane pola —dla adresu
strukturyzowanego

e wpisacé miasto i kraj w dedykowane pola, ale tez podac inne dane
adresowe w wolnych liniach adresowych —to bedzie stanowi¢ adres
hybrydowy

e pozostawi¢ wszystkie pola adresu puste —tej opcji nie rekomendujemy

CitiDirect (interfejs uzytkownika, szablony)

Po zmianie

Linia adresowa 1 (opcjonalne) Linia adresowa 1 (opcjonalne)
Liniaadresowa (...) {opcjonalne) Linia adresowal..) (opcjonalne)
Migjscowosé dﬁ““"ﬁ!ﬁgﬁmw

Szczegdtowe wymagania dotyczace danych i formatéw

8. Jakiejest absolutne
minimum informacji, jesli
podaje adres?

Jesli dla ktorejkolwiek ze stron transakcji podawany jest adres, musi on
zawiera¢ co najmniej miasto i kraj w dedykowanych polach.

Jesli przelewy zlecane sa w formie importu pliku lub wymiany komunikatéw
poprzez Citiconnect w zaleznosci od formatu pliku adres bedzie musiat by¢
podany w nastepujacy sposodb:

e Przy imporcie plikéw ptaskich kodu kraju i nazwa miasta w jednej,
konkretnej linii adresowej.

CitiDirect (import plikow ptaskich)

: . Format: Kod KRAJU/NazwaMIASTA
Adres nieustrukturyzowany, zgodnie Sots byl :
ze specyfikacja danego formatu pliku Polozenie: Ostatnia linia adresu w polu Nazwa i adres

7 beneficjenta (4 dla transakcji zagranicznych, 3 dla
R transakeji krajowych) np. PL/WARSZAWA
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9. Czyformat hybrydowy
bedzie nadal akceptowany
po listopadzie 20267

10. Czy kod pocztowy jest
obowiazkowy?

11. Czy Citi Handlowy lub SWIFT
weryfikuja poprawnos¢
nazwy miasta?

12. Czy moge nadal uzywacé
tagu :59: bez opcji ,F’
w komunikatach MT101?

e Kliencizlecajacy ptatnosci przy uzyciu plikéw w formacie XML beda
umieszczacd informacje o miescie i kraju beneficjenta w osobnych polach,
zgodnie z nowa specyfikacja.

CitiConnect (pliki XML)

<PstlAde

<PstlAdr>

[ )

<[wnhNm> (opcjonalne jesli brak adresu, obowigzkowe jedli jest adres) </ TwmNm=

<Ctry> fopgonaine jesh brak adresy, obowigzkowe jeslijest adres) <(Cliy=
</Pstlhdr>

Tak. Obecnie nie ma ustalonej daty wycofania formatu hybrydowego.
SWIFT oczekuje, ze bedzie on wspierany jeszcze przez co najmniej kilka lat
po 2026 roku. Format w petni ustrukturyzowany jest jednak zalecany dla
petniejszego wykorzystania mozliwosci, jakie otwiera ISO 20022.

Nie, kod pocztowy nie jest obowiazkowy. Moze by¢ podany

w dedykowanym polu <PstCd> (w formacie ustrukturyzowanym) albo jako
czes$é pola <AdrLine> (w formacie hybrydowym). Niektére kraje moga mied
jednak lokalne wymogi dotyczace podawania kodu pocztowego.

Nie. Ani bank, ani SWIFT nie beda weryfikowac, czy podana nazwa miasta
faktycznie pasuje do podanego kraju. Weryfikowane bedzie jedynie to,

ze pole z nazwa miasta nie jest puste oraz ze kod kraju jest prawidtowym
2-znakowym kodem ISO. Odpowiedzialnos$¢ za podanie poprawnych

i logicznych danych spoczywa na ptatniku.

Nie. Uzycie tagu :59: (bez litery, co implikuje adres nieustrukturyzowany)
nie bedzie juz dozwolone. Aby zachowac zgodnosé, nalezy stosowac
opcje ‘F’ (np. :59F:), ktdéra pozwala na przekazanie adresu w formacie
ustrukturyzowanym.

Przyktady w plikach XML (pain.001)

Opcja 1: Format w petni ustrukturyzowany (zalecany)

<Cdtr>

<Nm>NAZWA BENEFICJENTA SP Z O O</Nm>

<PstlAdr>

<StrtNm>Aleje Jerozolimskie</StrtNm>

<BldgNb>92</BldgNb>
<PstCd>00-807</PstCd>
<TwnNm>Warszawa</TwnNm>
<Ctry>PL</Ctry>
</PstlAdr>
</Cdtr>
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Opcja 2: Format hybrydowy (akceptowalny)

<Cdtr>

<Nm>NAZWA BENEFICJENTA SP Z O O</Nm>

<PstlAdr>
<TwnNm>Warszawa</TwnNm>
<Ctry>PL</Ctry>

<AdrLine>Aleje Jerozolimskie 92</AdrLine>

<AdrLine>00-807</AdrLine>

</PstlAdr>
</Cdtr>

Przyktady Btedéw w XML (Skutkujace Odrzuceniem Ptatnosci)

<PstlAdr>

<AdrLine>Aleje Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa, PL</AdrLine>

</PstlAdr>

e Btad1: Adres w petni nieustrukturyzowany - brak tagéow <TwnNm> i <Ctry>.

<PstlAdr>
<TwnNm>Warszawa</TwnNm>
<Ctry>PL</Ctry>

<AdrLine>Aleje Jerozolimskie 92, Warszawa, PL</AdrlLine>

</PstlAdr>

e Btad 2: Powielone dane w formacie hybrydowym - miasto i kraj powtdérzone w <AdrLine>.

Przyktady w plikach ptaskich (dla CitiDirect)

Nazwa pola w pliku ptaskim Dtugosc | Opis zmiany / wymagany format Przyktad poprawnego uzycia
Beneficiary Name Line 1 70 Bez zmian NAZWA BENEFICJENTASPZO O
Beneficiary Address Line 2 35 Ulica i numer budynku/lokalu UL.PRZYKLADOWA1 M5
Beneficiary Address Line 3 35 Kod pocztowy lub inne informacje 00-001

Beneficiary Address Line 4 35 Kluczowa zmiana: kod kraju / miasto PL/WARSZAWA

Przyktad btedu w pliku ptaskim

Beneficiary Address Line 2

00-001 WARSZAWA BtAD: Miasto nie powinno byc¢ tutaj.

Beneficiary Address Line 3

POLSKA BLAD: Powinno by¢ PL/WARSZAWA.

Wptyw na formaty inicjacji ptatnosci

13. Ktoére wersje formatu
pain.001sa obstugiwane?

14. Uzywam komunikatow
MT101. Jakie dziatania musze
podja¢?

Obstugujemy wiele wersji, w tym v2 i v3. Citi Handlowy bedzie kontynuowaé
wsparcie dla tych wersji, ale pliki w tych formatach rowniez bedg musiaty
zostac dostosowane do nowych wymogéw adresowych.

Format MT101 dla komunikacji klient-bank pozostanie wspierany. Jednak,
aby zapewnic¢ zgodnos¢, konieczne jest dostosowanie generowanych
komunikatéw do uzywania ustrukturyzowanej opcji ‘F’ w polach 50
(ptatnik, czyli zleceniodawca) i 59 (odbiorca, czyli beneficjent).
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15. Czy musze rezygnowac z Nie, formaty plikdw ptaskich beda nadal wspierane. Konieczne jest jednak
uzywanych przez nas plikow dostosowanie ich specyfikacji.
ptaskich (np. CDFF)?

Zmiany w raportowaniu i wyciggach bankowych

16. Czy moge nadal otrzymywac¢ Tak, format MT940 pozostaje na razie wspierany. Zachecamy jednak
wyciagi w formacie MT940? do zaplanowania przejscia na format camt.053, ktdry jest jego
odpowiednikiem w standardzie ISO 20022.

17. Czy wyciagi w formacie Po stronie banku trwaja prace nad dostosowaniem wyciggow do
camt. beda prezentowaé prezentowania danych beneficjenta w formie ustrukturyzowanej lub
dane odbiorcy przelewu hybrydowej, zgodnie z formatem zastosowanym w instrukgji ptatniczej.
w nowej strukturze? O dacie wdrozenia tych zmian w wyciggach poinformujemy w osobnej
komunikacji.

Jak przygotowac firme na zmiany (kroki i testowanie)

18. Jakie dziatania powinna Rekomendujemy nastepujace kroki:
podjac moja firma, aby e Audyt wewnetrzny: w pierwszym kroku nalezy zidentyfikowac systemy
przygotowac sig na (ERP, TMS) i procesy w Paristwa firmie, ktdre przetwarzaja dane
migracje?

ptatnicze. Prosimy sprawdzié¢, czy systemy przechowuja dane adresowe
Panstwa kontrahentow, w tym czy zawierajg co najmniej informacje

o miescie i kraju w formie strukturyzowanej, czyli w oddzielnych polach
(jesliich brakuje — prosimy o uzupetnienie).

e Kontakt z dostawcami oprogramowania: Warto skonsultowac sie ze
swoimi dostawcami IT, aby potwierdzi¢ ich gotowos¢ na ISO 20022
i zaplanowac aktualizacje. W szczegolnosci nalezy upewnic sie, czy
powyzsze dane (co najmniej miasto i kraj) Paristwa system odpowiednio
przenosi do plikdw ze zleceniami przelewdw.

e Weryfikacja bazy kontrahentow: Zalecamy sprawdzi¢ jakos$¢ danych
adresowych Panstwa beneficjentéw. Prosimy zaktualizowad dane,
aby zawieraty co najmniej kraj i miasto. Jesli do zlecania przelewéw
wykorzystujg Paristwo dane adresowe beneficjentéw zapisane
w systemie CitiDirect (jako tzw. szablony / preformaty), prosimy o ich
zaktualizowanie o brakujace informacje o miescie i kraju beneficjenta,
gdy pola te beda juz dostepne (najpierw wdrozymy nowe formatki.
do opcjonalnego uzycia, od listopada bedg obowigzkowe).

e Planowanie i testy: Warto, aby opracowali Parnstwo wewnetrzny
harmonogram migracji i skontaktowali sie z nami w celu
przeprowadzenia testow. Zalecamy wczesne rozpoczecie testow.
Narzedzia do samodzielnego testowania plikéw XML oraz plikéw
ptaskich sa juz dostepne.

19. Jak moge testowaé moje pliki Dostepnych jest kilka opcji:

ptatnicze? e Pliki XML: Samoobstugowe narzedzia testowe na portalu deweloperskim

Citi (Citi Developer Portal). Narzedzie jest juz dostepne.

e Pliki ptaskie: Testowanie za pomoca funkcji importu plikéw w CitiDirect
w trybie ,testowym”. Narzedzie jest juz dostepne.

Niniejszy materiat marketingowy zostatwydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych
lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jesli cokolwiek budzi Parstwa
zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. orazjej
spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢
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