List Prezesa Zarzadu

Szanowni Paristwo,

Z duma przedstawiam Paristwu raport roczny banku Citi Handlowy za
rok 2025. To byt wyjatkowy rok definiujacy nasza przysztosc. To
witasnie w tym roku ogtosiliSmy strategiczne kierunki rozwoju i
transakcje sprzedazy bankowosci detalicznej, ktéra otworzyta nowy
rozdziat w historii naszej instytucji — historie Banku Globalnego
Biznesu.

Nasza ambicja jest, by Citi Handlowy stat sie partnerem numer jeden

dla firm z miedzynarodowymi potrzebami i aspiracjami. Jako ‘\‘} “'\
najbardziej globalny bank w Polsce, ze 155 -letnim do$wiadczeniem na e
polskim rynku, z petnym zaangazowaniem bedziemy wspierac Elzbieta
dynamiczny wzrost gospodarczy i rozwoj kraju. Stajemy sie zaufanym Czetwertyriska
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partnerem w realizacji kluczowych priorytetéow Polski, w tym w
obszarze obronnoscii transformacji energetyczne;j.

Skutecznos$¢ naszej strategii juz dzisiaj przektada sie na wyniki finansowe banku, szczegétowo
przedstawione w tym raporcie, do ktérego lektury serdecznie Pannstwa zachecam. Wolumeny
kredytéw w bankowosci instytucjonalnej rosty nam szybciej niz srednia na rynku i osiggnety
historyczny poziom. Byli$my aktywnym uczestnikiem i liderem wielu kluczowych transakcji w
bankowosci instytucjonalnej. Dostarczalismy klientom globalne rozwigzania finansowe, najwyzszej
klasy wiedze i ekspertyze, wspierajac ich w rozwoju biznesédw w czasach dynamicznej zmiennosci na
rynkach.

Konsekwentnie dzielimy sie sukcesem z naszymi akcjonariuszami. W minionym roku znaczaco
zwiekszylismy warto$¢ dla inwestoréw, wyptacajgc niemal 1,8 miliarda ztotych dywidendy.

Citi Handlowy staje sie tez coraz bardziej cyfrowy. W ubiegtym roku wdrozyli$my czotowe $wiatowe
rozwigzania dla klientéw bankowosci instytucjonalnej, takie jak platforma wymiany walut CitiVelocity
oraz globalne narzedzie Digital Signer Management, uhonorowane nagroda ,,2025 Digital Banker
Global Transaction and Innovation Awards”. Jednoczes$nie zapewniliSmy naszym pracownikom
dostep do zaawansowanych narzedzi opartych na sztucznej inteligencji. Naszym celem jest
uwolnienie talentéw od rutynowych zadan oraz umozliwienie im skupienia sie na strategicznym
rozwoju biznesu.

Nasza misja daleko wykracza poza cele biznesowe. Od lat Citi Handlowy jest bankiem
zaangazowanym w sprawy spoteczne i rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego. W 2025 roku, we
wspotpracy z polskimi organizacjami pozarzadowymi, aktywnie wspieraliSmy wzmocnienie pozycji
kobiet na rynku pracy, integracje uchodzcéw z Ukrainy, edukacje mtodziezy oraz zrownowazony
rozwaj, w tym walke z ubdstwem zywieniowym. taczac nasza pasje do sportu z filantropig, druzyna
Live Well at Citi po raz kolejny przekazata srodki na dofinansowanie projektu ,Badz Aktywny”
Polskiego Komitetu Paralimpijskiego, otwierajac drzwi do sportu dzieciom i mtodziezy z
niepetnosprawnosciami. Z okazji 20. rocznicy Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci, nasi
wolontariusze zrealizowali blisko 148 projektéw wolontariackich w catej Polsce, docierajgc z pomoca
do niemal 20 000 beneficjentow.

W potowie 2026 roku planujemy migracje bankowosci detalicznej do VeloBanku. Po zakoriczeniu
sprzedazy tego biznesu, staniemy sie jednym w Polsce bankiem w petni skoncentrowanym i
wyspecjalizowanym wytacznie w bankowosci instytucjonalnej. To otwiera nowy rozdziat w naszym
banku ijestem przekonana, ze w petni wykorzystamy te historyczna szanse, aby umocni¢ nasza
pozycje na rynku w tym segmencie.



Dziekuje Panristwu za zaufanie i wsparcie w tym niezwykle waznym okresie transformacji. Jestem
gteboko przekonana, ze dzieki naszej strategii oraz zaangazowaniu naszych pracownikéw, w
nadchodzacych latach bedziemy odgrywali coraz wazniejsza role w rozwoju polskiej gospodarki,
konsekwentnie tworzac trwatg wartos$¢ dla naszych akcjonariuszy.
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