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1. Instrukcja zamówienia nowej karty SafeWord i PIN-u

W CitiDirect wprowadzono możliwość zamówienia nowej karty SafeWord i PIN-u dla Użytkownika, bezpośrednio przez Administratora 

Systemu.

W celu zamówienia nowej karty SafeWord lub PIN-u należy:

Krok 1  
zalogować się do CitiDirect w roli Administratora Systemu.

Krok 2 

przejść do opcji: Samoobsługa > Usługa administracji klientem > Ustawienia klienta > Użytkownicy i uprawnienia > Użytkownicy > 

Tworzenie (w przypadku nowego Użytkownika) lub Wszyscy użytkownicy (w przypadku modyfikacji istniejącego Użytkownika)  

i wybrać Użytkownika, kóry ma otrzymać nową kartę SafeWord i PIN.

Krok 3 

po otwarciu okna tworzenia/modyfikacji Użytkownika w sekcji Szczegóły logowania należy wybrać Typ poświadczeń  

– Zapytanie / Odpowiedź – Host 9, a następnie jedną z dostępnych opcji:

opcja 1 – Get New SafeWord ID – Email PIN – karta SafeWord będzie wysłana przesyłką kurierską, PIN do karty zostanie wysłany  

na adres e-mail Użytkownika.
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 opcja 2 – Nowy identyfikator SafeWord (PIN przesłany pocztą) – karta SafeWord oraz PIN będą wysłane przesyłką kurierską.

UWAGA. Dla tych opcji pole Identyfikator poświadczeń musi pozostać puste. W przypadku ponownego wydania karty SafeWord  

i PIN-u najpierw należy usunąć istniejącą kartę – wybierając znak X. 

Narzędzia autentykacyjne wysyłane są na dane adresowe przypisane w systemie CitiDirect do Użytkownika. Należy sprawdzić  

ich poprawność i w razie konieczności zaktualizować.

 

opcja 3 – Prześlij ponownie PIN za pomocą poczty elektronicznej – dotyczy reaktywacji PIN-u dla karty SafeWord będącej  

w posiadaniu Użytkownika, PIN do karty zostanie wysłany na adres e-mail Użytkownika.

UWAGA. Dla tej opcji pole Identyfikator poświadczeń pozostaje uzupełnione. Narzędzia autentykacyjne wysyłane są na dane adresowe 

przypisane w systemie CitiDirect do Użytkownika. Należy sprawdzić ich poprawność i w razie konieczności zaktualizować.

Krok 4  
zmiany wprowadzone w CitiDirect wymagają autoryzacji przez drugiego Administratora Systemu. Stanowi to ostatni krok po Państwa 

stronie. Użytkownik CitiDirect, dla którego nowa karta SafeWord/PIN zostały zamówione, otrzyma z systemu automatyczne 

powiadomienie e–mail.
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2. Logowanie

W przeglądarce internetowej otwórz adres: https://citidirect.com/login. 

Wymagania dla poprawnego działania systemu CitiDirect, w tym lista przeglądarek internetowych, znajdują się na stronie  

http://www.citidirect.pl.

1. Na stronie logowania pojawi się okno powitalne. Wpisz nazwę 

Użytkownika (alias), którą otrzymałeś w wiadomości e-mail 

z banku podczas nadawania uprawnień, a następnie kliknij 

Zaloguj się.

2. Alternatywnie możesz skorzystać z metody logowania 

biometrycznego.

3. Jeśli posiadasz więcej, niż jedną metodę logowania, pojawi 

się okno jej wyboru. Jeśli nie, przejdź od razu do punku 4.

4. System wyświetli okno z jednorazowym hasłem, które 

należy wprowadzić do tokena. Sposób generowania 

odpowiedzi jest opisany niżej w sekcji 2 „Generowanie hasła 

jednorazowego”.

5. Po wpisanu odpowiedzi wybierz opcję Zaloguj się.  

Jeśli dane zostały wpisane poprawnie, pojawi się strona 

startowa systemu CitiDirect.
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Uwaga: Język, w którym system będzie wyświetlać dane, możesz zmienić w lewym dolnym rogu ekranu logowania

3. Generowanie hasła jednorazowego

Użytkownicy CitiDirect podczas logowania korzystają z lub karty SafeWord (tzw. Tokena).

 – Generowanie hasła – karta SafeWord

Naciśnij ON, aby włączyć kartę SafeWord.

Na wyświetlaczu pojawi się napis „ENTR PIN”. Wpisz swój PIN.

Z chwilą naciśnięcia ostatniej cyfry PIN-u 

na wyświetlaczu pojawi się napis „HOST?”.

Naciśnij cyfrę 9. Na wyświetlaczu pojawi się napis „CHALLNG?”.

Przepisz cyfry z pola Zapytanie. Z chwilą wprowadzenia ostatniej cyfry karta automatycznie 

wygeneruje jednorazowe hasło.

Uzyskane w ten sposób hasło wpisz w pole Odpowiedź i kliknij Zaloguj.

UWAGA. Generowane przez kartę SafeWord hasła składają się z cyfr od 0 do 9 oraz liter A, 

H, C, P, E, F. W przypadku wątpliwości, czy wpisać cyfrę, czy literę (np. 0 – zero czy literę O), 

zawsze wprowadź cyfrę.
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