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1. Instrukcja zamodwienia nowej karty SafeWord i PIN-u

W CitiDirect wprowadzono mozliwo$¢ zaméwienia nowej karty SafeWord i PIN-u dla Uzytkownika, bezpos$rednio przez Administratora
Systemu.

W celu zaméwienia nowej karty SafeWord lub PIN-u nalezy:

Krok 1

zalogowac sie do CitiDirect w roli Administratora Systemu.

Krok 2

przej$¢ do opcji: Samoobstuga > Ustuga administracji klientem > Ustawienia klienta > UZzytkownicy i uprawnienia > Uzytkownicy >
Tworzenie (w przypadku nowego Uzytkownika) lub Wszyscy uzytkownicy (w przypadku modyfikacji istniejacego Uzytkownika)
i wybra¢ Uzytkownika, kéry ma otrzyma¢ nowq karte SafeWord i PIN.

o,

1 Uzytkownicy Tworzenie
Uzytkownicy |
uprawnienia

ﬁ@) Profile dostepu Autoryzacja

Ustawienia
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06-25-2019 Uprawnienia Modyfikuj/napraw

15:34:57 uzytkownika
UTC+01:00

C

Zbiorcza aktualizacja Wszyscy uzytkownicy
poswiadczef
uzytkownikow

Krok 3

po otwarciu okna tworzenia/modyfikacji Uzytkownika w sekcji Szczegdty logowania nalezy wybra¢ Typ poSwiadczen
- Zapytanie / Odpowied? - Host 9, a nastepnie jedna z dostepnych opcji:

opcja 1 - Get New SafeWord ID - Email PIN - karta SafeWord bedzie wystana przesytkg kurierskg, PIN do karty zostanie wystany
na adres e-mail Uzytkownika.

v 2 - Szczegoly logowania Sekcja opcjonalna

Wybierz jedng lub wiecej metod logowania.

Typ poswiadczen Dziatanie * |dentyfikator poswiadczen

Zapytanie/OdpowiedzZ — Host 9 Get New Safeword ID - Email PIN 1|
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opcja 2 - Nowy identyfikator SafeWord (PIN przestany pocztg) - karta SafeWord oraz PIN beda wystane przesytkg kurierska.

~ 2 - Szczegoly logowania Sekcja opcjonaina

Wybierz jedng lub wiecej metod logowania.

Typ poswiadczen Dziatanie * ldentyfikator poswiadczen

Zapytanie/Odpowiedz — Host 9 Nowy identyfikator SafeWord (PIN pl

UWAGA. Dla tych opcji pole Identyfikator poSwiadczer musi pozostac puste. W przypadku ponownego wydania karty SafeWord
i PIN-u najpierw nalezy usuna¢ istniejgcg karte - wybierajac znak X.

Narzedzia autentykacyjne wysytane sq na dane adresowe przypisane w systemie CitiDirect do Uzytkownika. Nalezy sprawdzi¢
ich poprawnos¢ i w razie koniecznoéci zaktualizowac.

opcja 3 - Przeslij ponownie PIN za pomocg poczty elektronicznej - dotyczy reaktywacji PIN-u dla karty SafeWord bedacej
w posiadaniu Uzytkownika, PIN do karty zostanie wystany na adres e-mail Uzytkownika.

~ 2 - Szczegoly logowania Sekcja opcjonalna

Wybierz jedng lub wiecej metod logowania.

Typ poswiadczen Dziatanie * |dentyfikator poswiadczen

Zapytanie/Cdpowiedz — Host 9 Przeslij ponownie PIN za pomoca po@ J54407

UWAGA. Dla tej opcji pole Identyfikator poSwiadczen pozostaje uzupetnione. Narzedzia autentykacyjne wysytane sq na dane adresowe
przypisane w systemie CitiDirect do Uzytkownika. Nalezy sprawdzi¢ ich poprawno$c¢ i w razie koniecznoéci zaktualizowac.

Krok 4

zmiany wprowadzone w CitiDirect wymagaja autoryzacji przez drugiego Administratora Systemu. Stanowi to ostatni krok po Panstwa
stronie. Uzytkownik CitiDirect, dla ktérego nowa karta SafeWord/PIN zostaty zamdwione, otrzyma z systemu automatyczne
powiadomienie e-mail.


http://www.citihandlowy.pl

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

citi handlowy”

2. Logowanie

W przegladarce internetowej otworz adres: https://citidirect.com/login.

Wymagania dla poprawnego dziatania systemu CitiDirect, w tym lista przeglgdarek internetowych, znajduja sie na stronie

http://www.citidirect.pl.

citi

Witamy w citibirect®
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Zaloguj si¢ z uzycicm danych
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urzadzeniu mobilnym

Potrzebujesz pomocy?

—~
citi
Witamy w CitiDirect®

Prosze wybraé¢ metode logowania

Dostep do niektdrych danych w CitiDirect wymaga uwier sylelnienia
wielopoziomowego. Zalecamy wybranie tej opcji. chyba Ze wiesz, e jej nie
DDII’ZEDU]ESZ.
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Potrzebujesz pomocy?

Na stronie logowania pojawi sie okno powitalne. Wpisz nazwe
Uzytkownika (alias), ktérg otrzymate$ w wiadomosci e-mail

z banku podczas nadawania uprawnien, a nastepnie kliknij
Zaloguj sie.

Alternatywnie mozesz skorzysta¢ z metody logowania
biometrycznego.

3. Jesli posiadasz wiecej, niz jedng metode logowania, pojawi

sie okno jej wyboru. Jesli nie, przejdz od razu do punku 4.

. System wys$wietli okno z jednorazowym hastem, ktére

nalezy wprowadzi¢ do tokena. Spos6b generowania
odpowiedzi jest opisany nizej w sekcji 2 ,,Generowanie hasta
jednorazowego".

Po wpisanu odpowiedzi wybierz opcje Zaloguj sie.
Jesli dane zostaty wpisane poprawnie, pojawi sie strona
startowa systemu CitiDirect.
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Uwaga: Jezyk, w ktérym system bedzie wySwietla¢ dane, mozesz zmieni¢ w lewym dolnym rogu ekranu logowania

Potrzebujesz pomocy?

(i3] Polski =~ Citigroup.Com Polityka Plikéw Cookie Bezpieczerstwo Klienta Prywatnosc Warunki Korzystania z Serwisu

3. Generowanie hasta jednorazowego

Uzytkownicy CitiDirect podczas logowania korzystajg z lub karty SafeWord (tzw. Tokena).

- Generowanie hasta - karta SafeWord

SAFERORD "

PLA TINUM

Naciénij ON, aby wiaczy¢ karte SafeWord.

Na wysSwietlaczu pojawi sie napis ,,ENTR PIN". Wpisz swoj PIN.

Z chwila naci$niecia ostatniej cyfry PIN-u
na wysSwietlaczu pojawi sie napis ,,HOST?".

Nacisnij cyfre 9. Na wysSwietlaczu pojawi sie napis ,CHALLNG?".

Przepisz cyfry z pola Zapytanie. Z chwilg wprowadzenia ostatniej cyfry karta automatycznie
wygeneruje jednorazowe hasto.
Uzyskane w ten sposéb hasto wpisz w pole Odpowiedz i kliknij Zaloguj.

UWAGA. Generowane przez karte SafeWord hasta sktadajg sie z cyfr od O do 9 oraz liter A,
H, C, P, E, F. W przypadku watpliwosci, czy wpisac cyfre, czy litere (np. O - zero czy litere 0),
zawsze wprowadz cyfre.
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Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linkéw
do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektérych
innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.




