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- administracja uprawnieniami uzytkownikow przez Klienta

Najczesciej Zadawane Pytania

Czy Uzytkownik z uprawnieniami Administratora
moze nadawac¢ uprawnienia do wszystkich rozwigzan
dostepnych w CitiDirect?

O czym nalezy pamieta¢ gdy Administrator nadaje
Uzytkownikom uprawnienia do autoryzacji?

Dlaczego wymagamy podania danych oséb
autoryzujacych/przesylajacych transakcje w imieniu
Posiadacza Rachunku?

Czy Adminisrator ma mozliwos¢ wyboru
metody logowania dla nowych
Uzytkownikow?

Co jest niezbedne przed przystgpieniem przez
Administratora do nadawania uprawnien
Uzytkownikom w przypadku wyboru metody
logowania kartg SafeWord?

Nie do wszystkich. CitiDirect rowniez oferuje ustugi, ktére
wymagajg dodatkowej konfiguracji po stronie Banku,
najwazniejsze z nich to: konfiguracja modutu pobierania
wysytania plikow (Delphi XP), udostepnienie ustugi
Przelewu Zbiorczego czy tez dostep do platformy Citi
Trade Portal. W takim przypadku, konieczne jest dostanie
do Banku odpowiedniego wniosku konfiguracyjnego,
uzupetniajgc wniosek o dane uprzednio stworzonych przez
Administratora Uzytkownikow.

Uzytkownik, ktéremu Administrator nadaje uprawnienia do
autoryzacji musi dostarczy¢ formularz ,Dane oséb
upowaznionych do sktadania dyspozycji i zawierania
transakcji w imieniu Posiadacza rachunku”.

Zgodnie z Ustawg z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, Bank jest zobowigzany do identyfikacji oséb
uprawnionych do sktadania dyspozycji i zawierania
transakcji w imieniu Posiadacza Rachunku.

Tak. Tworzac nowego Uzytkownika Administrator moze
wybra¢ miedzy tokenem mobilnym (aplikacjg MobilePASS)
oraz fizycznym (kartg SafeWord).

Zanim Administrator stworzy i nada uprawnienia
Uzytkownikowi konieczne jest zamoéwienie kart SafeWord
dla nowych Uzytkownikéw, postugujac sie wnioskiem -
~Wniosek o wydanie kart SafeWord i PIN —
Administrator”.



Kto dokonuje aktywacji kart SafeWord Uzytkownikow
stworzonych przez
Administratora ?

Czy mozna przedtuzy¢ waznos¢ karty SafeWord, dla
karty ktérej termin waznosci juz uptynat?

Do czego stuzy instrukcja ,,CitiDirect — Przypisanie
kart SafeWord dla Uzytkownikéw” dotagczona do
wydanych przez Bank kart?

Czy nalezy poinformowa¢ Bank w przypadku
zmiany danych (imienia, nazwiska)
Uzytkownika CitiDirect?

Jaka informacje musimy dodatkowo otrzyma¢ gdy
Klient otwiera nowy rachunek i chce go podpigé¢ do
istniejacego profilu Klienta w CitiDirect?

Ilu Uzytkownikom trzeba nada¢ uprawnienia
Administratora?

W jaki spos6b mozna doda¢ lub usunaé
Administratora z profilu Klienta w CitiDirect?

W jaki sposéb mozna zablokowaé¢ Uzytkownika z
uprawnieniami Administratora?

Gdzie Administrator moze uzyska¢ szczegé6towe
informacji na temat administrowania
systemem CitiDirect?

Gdzie mozna znalez¢ wspomniane powyzej wnioski
CitiDirect ?

Z kim Uzytkownik moze skontaktowac sie, jesli
potrzebuje pomocy z CitiDirect?

Wazne: Upowazniony przez Klienta Administrator

nie tylko tworzy i nadaje uprawnienia Uzytkownikom,
ale takze aktywuje ich karty SafeWord, aby mogli oni
rozpoczgc¢ korzystanie z CitiDirect.

Tak, jest to mozliwe, o ile Uzytkownik nie zostat uprzednio
usuniety z systemu CitiDirect.

Dokument ten stanowi instrukcje dla Administratora, ktéra
karta SafeWord zostata przypisana do danego
Uzytkownika. Jest to istotne z punktu widzenia tworzenia i
nadawania uprawnien Uzytkownika w CitiDirect.

Tak, poniewaz zmiana takich danych Uzytkownika w
CitiDirect przez Administratora, bez uprzedniego
powiadomienia Banku, moze skutkowa¢ zablokowaniem
Uzytkownika w systemie.

Aby Administrator mogt nadawacé uprawnienia
Uzytkownikom do nowo otwartego rachunku, procz
wymaganej do otwarcia rachunku dokumentacji, prosimy o
ztozenie przez Klienta pisemnej dyspozycji o
podiaczenie rachunku do CitiDirect.

Na podstawie wniosku ,,CitiDirect — Administrator”
ustanawianych jest przez Klienta dwéch Administratorow.
Na danym profilu w CitiDirect wymaganych jest minimum
dwoch Administratoréw, poniewaz dziatania Administratora
w zakresie nadawania uprawnien Uzytkownikom
wymagajg autoryzacji innego Uzytkownika z
uprawnieniami Administratora.

Klient, majgc minimum dwoch aktywnych Uzytkownikéw z
uprawnieniami Administratora na profilu firmy w CitiDirect,
moze samodzielnie nadawac¢ uprawnienia Administratora
innym Uzytkownikom. Uprawnienia Administratora mogg
by¢ réowniez usuniete na podstawie ztozonego wniosku
,,CitiDirect — Administrator”.

W przypadku koniecznosci zablokowania dostepu
Administratora do systemu CitiDirect prosimy o
bezwioczny kontakt z Bankiem oraz ztozenie wniosku
,,CitiDirect — Administrator”.

Instrukcja Uzytkownika ,Administrowanie systemem
CitiDirect — poprzez portal CitiDirect EB” jest dostepna w
sekcji ,Podreczniki” na stronie www.citidirect.pl

Na naszej stronie informacyjnej www.citidirect.pl , w sekcji
,Dokumenty” znajdg Panstwo aktualne wnioski CitiDirect.

Prosimy o kontakt z:

CitiService

Pomoc Techniczna CitiDirect

Tel. 0 801 343 978, +48 (22) 690 15 21
Poniedziatek-pigtek 8.00 — 17.00
Helpdesk.ebs@citi.com
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