List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panistwo,

Z ogromna przyjemnoscia przedstawiam Paristwu raport Citi Handlowy. Po raz
pierwszy w jednym dokumencie taczymy wyniki finansowe z osiggnieciami w
obszarze spotecznym i sSrodowiskowym. Ciesze sie, bo to najlepszy dowdd na
to, ze te obszary nie funkcjonuja jako odrebne $wiaty. Stanowia spdjna catosé.
Razem buduja odpowiedzialny i zrbwnowazony bank, ktéry taczy sukces
biznesowy z realnym wptywem na otoczenie.

Rok 2024 byt dla naszego banku okresem intensywnej pracy i konsekwentnej
realizacji strategii. Jej fundamentem jest wspieranie przedsiebiorstw oraz
koncentracja na sektorach kluczowych dla polskiej gospodarki. Dzieki temu
umocniliSmy nasza pozycje na rynku i nasza role jako partnera wspierajacego
dtugoterminowy rozwdj kraju.

Elzbieta
Czetwertynska
Prezes Zarzadu

Jednoczenie kontynuowalismy budowe stabilnej i wiarygodnej instytucji

finansowej. Nasza polityka zarzadzania ryzykiem, dbatos$¢ o najwyzsza jakos$¢ ustug oraz bliska
wspotpraca z klientami znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach biznesowych. Wskaznik ROE
utrzymywat sie na wysokim poziomie i wynidst 20,1%. Wskaznik kosztéw do dochodoéw to zaledwie 35%,
co pokazuje wysoka efektywnos$¢ operacyjng banku. Stopa dywidendy wyniosta 10,23% i byta jedna z
najwyzszych wyptacanych przez banki w 2024 roku.

Ciesze sie takze z oznak ozywienia w inwestycjach i wiekszego optymizmu wsrdd klientéw. W banku Citi
Handlowy przetozyto sie to na wyzsze wolumeny kredytowe oraz utrzymanie wysokich przychodéw. W
catym roku dynamika wolumenu kredytéw dla firm wyniosta 2,7% rok do roku, miedzy innymi dzieki 20-
procentowemu wzrostowi wolumenow w strategicznym dla naszego banku sektorze Bankowosci
Przedsiebiorstw.

Dbalismy tez o spoteczny wptyw naszej dziatalnosci. Wolontariusze Citi w Polsce dotarli z pomoca do
ponad 20 tysiecy potrzebujacych — domoéw pomocy spotecznej, domow dziecka i uchodzcow. Wspdlnie z
Polskim Komitetem Paralimpijskim, naszymi klientami i paralimpijczykami stworzyliSmy Niezwyktg
Druzyne, ktdra w ciggu roku pokonata 12 500 kilometrow na rzecz dzieci z niepetnosprawnosciami.
Osiagnelismy tez kolejny raz najwyzszy mozliwy wynik w rankingu instytucji z réwnoscia zawodowa i
spoteczng oséb LGBT+. Zrealizowalismy nasz strategiczny cel udzielenia

1 miliarda zt na zielong transformacje. Oddana po modernizacji gtéwna siedziba banku przy ul. Senatorskiej
w Warszawie to wazny punkt w naszej drodze do osiggniecia neutralnosci klimatycznej. A przy tym
koncepcja architektoniczna nagradzana na $wiecie za harmonijne potaczenie tradycji z nowoczesnoscia.

Z optymizmem patrze na rok 2025. Mimo globalnych wyzwan, takich jak wysokie ceny energii, presja
konkurencyjna z Chin czy obawy o wojne handlowa, polska gospodarka moze radzi¢ sobie zdecydowanie
lepiej niz wiele innych gospodarek krajéw UE. Naptyw srodkdéw unijnych oraz korzystna sytuacja na rynku
pracy powinny przyczynic sie do ozywienia naszej gospodarki. Jestesmy gotowi wykorzystac szanse, ktére
sg przed nami.

Dziekuje Paristwu za zaufanie i wsparcie w tym niezwykle istotnym okresie. Jestem przekonana, ze dzieki
naszej strategii oraz zaangazowaniu pracownikéw banku, w kolejnych latach bedziemy odgrywali istotng
role w rozwoju polskiej gospodarki i tworzeniu wartosci dla naszych akcjonariuszy.
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