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Niniejsze Warunki dla Klientéw (dalej ,Warunki”) dotycza zasad realizacji ptatnosci
transgranicznych realizowanych w walutach obcych do bankéw zagranicznych lub krajowych
albo w ztotych do bankéw zagranicznych.

Przez ptatnosci transgraniczne rozumie sie nastepujgce rodzaje zlecen:

Polecenie wyptaty wychodzace jest to wystana do innego banku (zagranicznego lub
krajowego) instrukcja przekazania S$rodkéw pienieznych na rzecz beneficjenta (odbiorcy
ptatnosci). Podstawg realizacji polecenia wyptaty jest dyspozycja zleceniodawcy przekazana do
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej ,Banku Handlowego”) poprzez systemy bankowosci
elektronicznej, faks kluczowany lub pisemng dyspozycje ztozong w oddziale Banku Handlowego.

Polecenie wyptaty przychodzace jest to otrzymana przez Bank Handlowy od innego banku
(zagranicznego lub krajowego) instrukcja pfatnicza, na ktérej wskazany jest rachunek klienta
Banku Handlowego. Polecenie wyptaty przychodzace realizowane jest wytacznie w formie
uznania rachunku beneficjenta.

1. Data wykonania polecenia wyptaty wychodzacego

Bank Handlowy uprzejmie informuje, iz standardowa data wykonania polecenia wyptaty
wychodzgcego wynosi 2 dni robocze tj. Bank Handlowy uznaje rachunek banku beneficjenta w
drugim dniu roboczym nastepujacym po dniu obcigzenia rachunku zleceniodawcy.

W zwigzku z obowigzkiem dostosowania prowadzonej dziatalnosci Banku Handlowego w

Warszawie S.A. do wymogow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. z

2011r Nr 199, poz. 1175; ,Ustawa o ustugach ptatniczych”), Bank Handlowy, realizujgc przelew

zagraniczny wychodzacy w obrebie PSD zapewnia, aby rachunek beneficjenta zostat uznany
kwotg transakcji ptatniczej nie pdzniej niz:

a) 1 dzien roboczy po momencie otrzymania przez Bank Handlowy dyspozycji ptatniczej, jezeli
dyspozycja ptatnicza (i) jest w polskich ztotych lub euro i na rachunek dostawcy ustug
ptatniczych prowadzgcego dziatalnos¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, (ii) jest w euro
i na rachunek dostawcy ustug ptatniczych w innym panstwie cztonkowskim, (iii) obejmuje
nie wiecej niz jedno przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa czionkowskiego
spoza obszaru euro, pod warunkiem, ze wymagane przeliczenie waluty jest dokonane w
danym panstwie czionkowskim spoza strefy euro, a w przypadku transgranicznych
transakcji ptatniczych, ze przelew transgraniczny jest dokonany w euro.
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b) 4 dni robocze po momencie otrzymania przez Bank Handlowy dyspozycji ptatniczej w
pozostatych przypadkach.

Terminy, o ktdérych mowa powyzej, mogq zostal przedtuzone o kolejny dzien roboczy, w
odniesieniu do transakcji ptatniczych inicjowanych przez Klientdbw w formie papierowej. Dla
Klientéw Banku Handlowego, z ktérymi Bank Handlowy indywidualnie uzgodni inne terminy
realizacji polecen wyptaty, mogg obowigzywa¢ odmienne terminy rozliczenia polecen wyptaty
wychodzacych. W przypadku realizacji polecen wyptaty wychodzacych, ktérych data uznania
rachunku banku beneficjenta lub banku korespondenta wypada w dni wolne od pracy rachunek
banku beneficjenta zostanie uznany nastepnego dnia roboczego po dniu wolnym od pracy.

2. Sposob obliczania i pobierania prowizji i optat

Polecenia wyplaty przychodzace:

- dyspozycja obcigzenia kosztami — OUR (koszty ponosi bank 80,00 PLN
Zleceniodawcy)
- dyspozycja obcigzenia kosztami — BEN/SHA 16,00 PLN

(koszty ponosi klient Banku Handlowego)
Polecenia wyptaty wychodzace:

- dyspozycja obcigzenia OUR 0,25% min. 40,00 PLN max.
220,00 PLN
+34,40 PLN (koszty SWIFT)
+80,00 PLN (zryczattowane
koszty bankow)

- dyspozycja obcigzenia SHA 0,25% min. 40,00 PLN max.
220,00 PLN
+34,40 PLN (koszty SWIFT)

- dyspozycja obcigzenia BEN 0,25% min. 40,00 PLN max.
220,00 PLN
+34,40 PLN (koszty SWIFT)
kwota kosztow potracona z
kwoty przelewu (beneficjent
otrzymuje mniejszg kwote)

Dla Klientéw Banku Handlowego, z ktérym Bank Handlowy uzgodni inne stawki, naliczane sg
opfaty zgodnie z ustaleniami.
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3. Procedura rozliczeniowa

- Jesli nie podano dyspozycji zgodnej z zasadami S.W.I.F.T. wskazujgcej na system
rozrachunkowy do realizacji ptatnosci, zostanie wybrany system najodpowiedniejszy z
punktu widzenia Banku Handlowego.

- Jedli rachunek beneficjenta podany w poleceniu wyptaty przychodzacym rézni sie pod
wzgledem waluty od waluty ptatnosci podanej w poleceniu wyptaty przychodzacym, kwota
ptatnosci zostanie przeliczona na walute uznawanego rachunku wedtug kursu wymiany
waluty obowigzujgcego w Banku Handlowym w momencie realizacji zlecenia.

- Dla polecenia wyptaty wychodzacego stosowany jest kurs wymiany obowigzujgcy w danym
dniu w Banku Handlowym.

- Wykonanie polecenia wypfaty wychodzacego oznacza uznanie rachunku banku
beneficjenta w ustalonym terminie.

- Liczba dni niezbednych do uznania rachunku beneficienta kwotg przelewu
transgranicznego, uzalezniona jest od indywidualnych ustalen pomiedzy beneficjentem a
bankiem beneficjenta.

Godzina zamkniecia dnia dla polecen wyptaty:

- wychodzacych, otrzymanych w formie papierowej do Banku Handlowego - 13.00
- wychodzacych, otrzymanych w formie elektronicznej do Banku Handlowego -14.30

Polecenia wyptaty otrzymane po tych godzinach zostang zrealizowane w nastepnym dniu
roboczym.

- przychodzacych do Banku Handlowego — warunkiem przeprocesowania jest otrzymanie
polecenia wypfaty wraz z pokryciem na rachunku nostro:

- 15.30 CET (GBP, EUR, USD)

- 16.30 CET (EUR, USD spetniajgce kryteria STP)

- 13.30 CET (pozostate waluty)

4. Procedury reklamacyjne i odszkodowawcze sg uregulowane w ,,0goinych
Warunkach Wspoétpracy z Klientem” Banku Handlowego

5. Kursy walut

Kursy walut sg udostepniane klientom Banku Handlowego poprzez:
- publikacje na stronie internetowej Banku Handlowego
- publikacje papierowe dostepne w oddziatach Banku Handlowego
- systemy bankowosci elektronicznej
- Infolinie CitiService
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6. Zastrzezenia

Bank Handlowy nie odpowiada za opdznienie przelewu, niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie przelewu wynikte z przyczyn lezacych po stronie beneficjenta lub zleceniodawcy.

Bank Handlowy wykona pfatnosci zagraniczne i transakcje walutowe zgodnie z przepisami prawa
dewizowego obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej w dniu wykonania takiej ptatnosci.

Ptatnosci transgraniczne podlegajg kontroli zgodnie Ustawg z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Definicje poje¢ uzytych w niniejszych Warunkach odnoszg sie, w szczegdlnosci do nazw i
definicji uzytych w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. z 2011r Nr
199, poz. 1175.

Nota prawna

Bank Handlowy w Warszawie S.A. moze w kazdym czasie zmienic niniejsze Warunki zgodnie ze
swojg politykg bez uprzedniego powiadamiania lub tez w drodze ogtoszenia przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A. takiej zmiany w sposdb, w jaki Bank Handlowy w Warszawie S.A.
uzna za wtasciwy. Zmiany wchodzg w zycie i sg wigzace dla klientéw od dnia ich ogtoszenia.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. moze nalicza¢ prowizje na podstawie odrebnych uméw w
przypadku ustug nie wymienionych w niniejszych warunkach, lub ustug w odniesieniu do ktérych
procedury badz ryzyko rdznig sie od zwyktych procedur lub ryzyk.



