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Witaj w Citi Payment Insights - Analiza ptatnosci

Citi Payment Insights - Analiza ptatnos$ci na biezgco aktualizuje status ptatnos$ci w czasie zblizonym do rzeczywistego

i przedstawia go za pomocg wizualnego narzedzia $ledzacego (trackera), dzieki czemu $ledzenie ptatnosci jest tak
proste jak Sledzenie przesytki. Rozwigzanie Citi Payment Insights - Analiza ptatnosci moze by¢ stosowane w przypadku
wielu metod ptatnosci, takich jak Wire, ACH (krajowe izby rozliczeniowe), SEPA i WorldLink®. Dostep do tego kompletu
zaawansowanych funkcji jest mozliwy poprzez system bankowo$ci elektronicznej CitiDirect BE® (jednocze$nie klienci
mogq miec staty wglad w aktualny i wzbogacony status ptatnosci przekazywany bezposrednio do ich systemu ERP
[systemy finansowo-ksiegowe] lub TMS poprzez aplikacje CitiConnect® w przypadku ptatnosci inicjowanych w File, SWIFT
lub API). Modut Analiza ptatnosci korzysta z mozliwosci, jakie daje nowa forma wielokanatowos$ci (omnichannel) dzieki
uczestnictwu w innowacji globalnych ptatnosci SWIFT gpi i stosowaniu Big Data, zapewniajac tym samym dostep do
danych i kontrole nad nimi przez caty cykl transakcji.

Niniejszy przewodnik uzytkownika prezentuje funkcjonalnosci tego rozwigzania, podpowie, jak sprawnie i szybko
poruszac sie po ekranach Analiza ptatnoSci oraz pomoze w kazdym dziataniu wykonywanym w ramach tego bogatego
narzedzia cyfrowego.

Jakie mozliwosci daje Citi Payment Insights?

Analiza ptatnosci to duzo wiecej niz $ledzenie ptatnosci i SWIFT gpi. Uzytkownicy mogg korzystaé z wielu
zaawansowanych funkcji, takich jak:

1. S$ledzenie ptatnosci: WySwietlaj szczegdtowe statusy ptatnosci (rowniez dla ptatno$ci SWIFT gpi) odzwierciedlajgce
droge ptatnosci od uczestniczacych bankéw do izb rozrachunkowych, odtwarzaj czas przetwarzania ptatnosci oraz
otrzymuj szczegdtowe informacje o obcigzeniach ptatnosSci za pomoca wizualnego trackera - a wszystko jest tak
proste jak §ledzenie przesytki

. Generowanie potwierdzenia ptatnosci: WysSwietlaj, zapisuj lub przesytaj mailem potwierdzenie ptatno$ci w formie
dokumentu wraz ze stosownymi komunikatami SWIFT

. Podglad Ptatnosci odrzuconych i zwréconych: Wyswietlaj transakcje odrzucone przez Citi Handlowy / Citi lub
zwrécone z rozliczenia lub przez odbiorce

wszystkich dziatah podejmowanych w ciggu cyklu realizacji ptatnosci
. Podglad ptatnosci przychodzacych: Uzyskaj przejrzysty wglad w ptatnosci zaksiegowane na Twoich rachunkach
oraz zobacz przychodzace ptatnosci z przyszta data, aby lepiej zarzadzac swoja ptynnoscia

. Wstrzymanie lub cofniecie ptatnosci (funkcjonalno$¢ bedzie dostepna w p6zZniejszym terminie): Wstrzymaj

2
3
4. Sprawdzanie szczegotowej historii transakcji za pomocg Sciezki audytu: WySwietlaj, zapisuj i drukuj historie
5
6
przetwarzang przez Bank ptatnos$¢ lub cofnij ptatno$¢ wystang do rozliczenia lub zaksiegowang na rachunku odbiorcy
7

Zwrot ptatnosci wptaconej na rachunek (funkcjonalno$¢ bedzie dostepna w p6zniejszym terminie): Dokonuj zwrotu
ptatnosci zaksiegowanej na Twoim rachunku (np. je$li nie rozpoznajesz nadawcy)

8. zwrot ptatnosci, gdy nadawcy wystepujg o ich cofniecie (funkcjonalno$¢ bedzie dostepna w pdzniejszym terminie):
Udzielaj (lub odmawiaj udzielenia) zgody na obcigzenie rachunku, dla ptatnosci, ktéra zostata anulowana
przez nadawce
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/akres i widoczno$¢ informacji w module
Analiza ptatnosci

Sie¢ Citi Payment Insights (Analiza ptatno$ci) obejmuje swoim zakresem 88 rynkow korzystajgcych z ustug FT/Wire (56 z nich to
rynki bedace uczestnikami SWIFT gpi), 40 rynkdw rozliczajgcych ptatnosci typu ACH (krajowe izby rozliczeniowe) oraz 16 rynkéw
stosujgcych rozliczenia polecen przelewu SEPA. Citi Payment Insights umozliwia réwniez wglad w ptatno$ci wykonywane w ramach
ustugi ptatniczej WorldLink, jezeli do definicji klienta CitiDirect przypisano ID Klienta WorldLink i Rachunki zasilajgce.

# gpi Market FT ACH SEPA # gpi Market ) ACH SEPA
1 Algeria v 45 + Kenya v
2 Argentina v v 46 v Kuwait v
3 + Australia v 47 ¥ Lebanon v v
4 v Austria v v 48 v Luxembourg v v
5 Bahamas v v 49 v Malaysia v
6 ~ Bahrain v 50 Morocco v v
7 + Bangladesh v 51 + Netherlands v v
8 « Belgium v v 52 ¥ New Zealand v
9 Brazil v v 53 Nigeria v v
10+ Bulgaria v 54 v Norway v v
1 Cameroon v v 55 Pakistan v
12 v Canada v 56 Panama v v
13 Chile v v 57 Paraguay v v
14 + China v 58 Peru v v
15 Colombia v v 59 v Pnhilippines v
16 v Congo v v 60 v Poland v v v
17 Costa Rica v v 61 v Portugal v v
18 «~ (Czech Republic v 62 Puerto Rico v
19 " Denmark v v 63 ~ Qatar e
20 Dominican v v 64 v Romania v
Republic 65 Russia v v
21 Ecuador v v 66 Senegal v v
22 + Egypt v v 67 v Singapore v
23 El Salvador v v 68 + Slovakia v
24 v Finland v v 69 v South Africa v v
25 « France v v 70 « Spain s e
26 Gabon :: v , 71 v Srilanka v
27 v Germany 72 ¥ Sweden v v
28 v Greece :: , v 73 Switzerland v v
%g S“_’?‘ema'a g Y 74 v Taiwan v
ai 75 ¥ Tanzania v v
31 Honduras v v 76 v Thailand v
32 +~ Hong Kong v -
S, P 77 Trinidad & Tobago v
iﬁ g Ichljngaw g 78 v Tunisia v v
ndia 79 v Turkey v v
35  Indonesia v
% Ireland L s 80 «~ UAE v
37 v lsrael v v 81 v Uganda Y
38 v ltal v v 2 v UK y v
Yy 83 v Ukraine v
39 Ivory Coast v v
. 84 Uruguay v v
40 Jamaica v v
41 + Japan v 8 v USA g
P 86 Venezuela v v
42 ¥ Jersey C.lL v v _
ar v \Vietnam v
43 Jordan v 38 Zambi v v
44 v Kazakhstan v v <Ll
56 Total 88 40 16

* Transakcje w systemie ACH (krajowe izby rozliczeniowe) w Danii, Norwegii i Szwecji sq widoczne tylko po ich zainicjowaniu w CitiDirect.
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Jak przejsc¢ do Citi Payment Insights
- Analizy ptatnosci?

Z ekranu gtéwnego CitiDirect BE przejdz do zaktadki Ptatnosci, nastepnie kliknij na Analiza ptatnosci w podfolderze
Informacje lub kliknij w Analiza ptatnosci u gory po prawej stronie ekranu.

CJ
C_J )
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Panel Analiza ptatnosci

Wyptaty

Po kliknieciu na przycisk Analiza ptatnosci uzytkownik zostaje przekierowany do panelu ptatnosci. Jako domys$iny
ekran pojawiaja sie ptatnosci wychodzgace, ze wszystkich rachunkéw, do ktorych uzytkownicy majg dostep. Domys$iny
zakres czasowy danych obejmuje okres od 1tygodnia przed dniem logowania do 1tygodnia po tym dniu.

Transakcje sg podzielone na 5 intuicyjnych kategorii:

* Rozpoczete: ptatnosci wystane do Citi Handlowy / Citi, obejmujgce wszelkie ptatnosci wymagajace korekt, w trakcie
realizacji lub ktére zostaty usuniete

Wystane: ptatnosci skutecznie wystane do Banku do realizacji

- Oczekujgce: ptatnoSci wymagajace autoryzacji lub oczekujgce na zwolnienie

Usuniete: ptatnoSci anulowane / usuniete przez inicjatora ptatnosci

Do korekty: ptatno$ci wymagajace dziatania uzytkownika (w module Ptatnosci CitiDirect w zaktadce
Zatwierdzanie/Zmiana)

* Przetwarzane: ptatnosci otrzymane i obecnie przetwarzane przez Bank
e Zakonczone: ptatnosci skutecznie wystane przez Bank
e Zwroty i Odrzucenia: ptatnosci zwrécone, odrzucone przez Bank lub przez bank odbiorcy

e Powiadomienia: ptatnoSci wymagajgce uwagi lub dziatania uzytkownikéw
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Zakres i widoczno$¢ informacji o ptatnosSciach zalezg od rodzaju transakcji. Co to oznacza?

¢ Ptatnosci zrealizowane: w tej cze$ci wySwietlone zostang wszystkie ptatnosci, ktére zostaty potwierdzone jako
zaksiegowane na rachunku odbiorcy.

- W tej cze$ci uzytkownicy mogg uzyskaé wglad w ptatno$ci SWIFT gpi (jezeli oddziat banku odbiorcy korzysta
z rozwigzania gpi) oraz ptatnosci rozliczane w ramach modutu Analiza ptatnosci.

e Potwierdzone do rozliczenia: w tej czeSci wySwietlone zostang wszystkie ptatnosci, ktére zostaty skutecznie
rozliczone. Rozliczenie jest skuteczne, gdy Bank otrzyma potwierdzenie z izb rozrachunkowych, takich jak FED, CHIPS,
EBA, TARGTZ itp.

- W tej cze$ci uzytkownicy mogg uzyskaé wglad w ptatnosci SWIFT gpi, jezeli oddziat banku odbiorcy nie korzysta
z rozwigzania gpi oraz pewnych ptatnosci wykonywanych w systemach FT (przelewy zagraniczne), ACH (krajowe izby
rozliczeniowe), SEPA itp.

¢ Przestane do rozliczenia: w tej czeSci wySwietlone zostang wszystkie ptatnosci, ktére zostaty skutecznie wystane
przez Bank, ale uzyskanie potwierdzenia zaksiegowania z izb rozliczeniowych nie jest mozliwe.

- W tej cze$ci uzytkownicy mogg uzyskaé wglad w informacje o ptatnosciach w systemach ACH (krajowe izby
rozliczeniowe), SEPA o ptatnoéciach wykonywanych w formie Transferu Srodkéw (Funds Transfer) oraz
o ptatnoSciach w ramach ustugi ptatniczej WorldLink.

Ptatnosci przychodzgace

Aby uzyska¢ wglad w ptatnosci przychodzace na rachunku Banku, uzytkownicy powinni klikng¢ w pole Uznania u gory po prawej
stronie panelu Analiza ptatno$ci. Pojawi sie widok ptatnoSci przychodzace umozliwiajgcy wglad w informacje wymienione
ponizej. Domysiny zakres czasowy danych obejmuje okres od 1tygodnia przed dniem logowania do 1tygodnia po tym dniu.

C

Transakcje sg podzielone na 4 intuicyjne kategorie:

e Nadanie dyspozycji: jest to informacja o ptatnosciach, o ktérych Bank zostat powiadomiony, ale ktére dopiero
otrzyma, bo sg w drodze, np. ptatnosci bezposSrednie, ptatnosci pokrywajace

e Zakonczone: ptatnosci, ktére Bank otrzymat i zaksiegowat na rachunku klienta

e Zwroty: ptatnosci, ktore zostaty zwrécone do nadawcy na podstawie dziatah uzytkownikéw, np. zwrot wptaty
lub udzielenie zgody na obcigzenie rachunku na wniosek nadawcy

¢ Powiadomienia: ptatnosci, ktére wymagajg uwagi lub dziatania uzytkownika
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Panel wyszukiwania

W module Analiza ptatnosci klienci mogg wyszukiwac¢ okreslone transakcje wedtug réznych kryteriéw, zaréwno po stronie
Ptatnosci przychodzacych (Uznah), jak i Ptatnos$ci wychodzacych (Obcigzen). Nalezy klikngé w menu rozwijanym pod
poleceniem Ukryj Wyszukiwanie, aby wyszukac transakcje wedtug nr. referencyjnego transakcji Citi Handlowy / Citi, Numeru
referencyjnego Transakcji Klienta, numeru $ledzenia - UETR lub Nazwiska Beneficjenta / Osoby dokonujacej ptatnosci.

Uzytkownik moze wyszuka¢ maksymalnie 10 referencji transakcji jednocze$nie, oddzielajgc referencje przecinkiem.

Wybierajac Pokaz wiecej, uzytkownicy moga wyszukac transakcje wedtug innych kryteriow, takich jak Waluta, Rachunek,
Oddziat, Kwota czy Szczegdty Pliku. Polecenie Szukaj wedtug Rachunku lub Oddziatu jest mozliwe, jezeli uzytkownik ma
stosowne uprawnienia, tzn. uzytkownik moze wyszuka¢ transakcje wedtug rachunkéw, o ile ma do nich dostep

w ramach Ptatnosci.

Rada: aby wyszuka¢ ptatnosci WorldLink, kliknij w Oddziat i wpisz ,,999".
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Tabela transakdji

Po kliknieciu w panelu w dowolng kategorie transakcji wySwietli sie Tabela transakcji.

Iy Swi dor (169) =
Mozesz wybrad painoss | wykonad aparacie: Sledi Scl | Zatrzymal reslzacke platnosct S o
Przesiane do roriczenia Zakoficzone (1 - 169 z 169) Zarnaczons pozycis 0
0 SHHilE O refereimyiy ximashid | B rvf‘zg:’l‘vgléy‘nm!nlcy wg:;:::m Kt Marwisko nenmq:m.ur:gm dokonujaee) mmerm:;mmﬂmmm Metoda Platiodci Data r_mmg Dk maliy
[ > Przesiane do rozliczenia PLOEBS1200639938 03FH200724156455 1bfcaB50-600a-4d46-05.. USD 11458.04 imia Mazwiskn 10065090 0310372020 e,
L] »  Przestano oo rozliczenia PLORCST200550162 1001761798 FLORCST20055016Z  USD 15.00 MNaza Firmy a1 Przelew Sroakiw 031032020 031032020
[ »  Przeciano do rozliczenia PLORCST20085016Y 1001761835 PLORCST20055016Y  USD26,784.00 Imig Nazwizsko 4512 Praclew érodki 3032020 32020
[0 » Przestano do rozliczenia PLOLORD200630200 1044564657 PLOLORC2006302D8  PLN 117.806,15 Maza Sirmy 0300000025 Frzelew Srokiw 03037020 03037020
[ > Przestanc do roeliczenia PLOEBS120063A15K 1479725206 eledei-20d0-1acd-be. .. USD 44,357.84 Imig Nazwizka 128958 021032020 031032020

> Przestano oo rozliczenia PLOEBS1200637094 15PRZ00604704890 040932-609c-4200-Db. . SO BB 59, Piaza Sirmy PLIGTOI000190T08406011044524 Przelew Sromiw 030X2020 03032020
O »  Przestsno do roeliczenia PLIRCST200630008 182000PGXMF PLIRCST200630008  EUR30.01 Imis Nazwisko Pr f 0303020 03032020

»  Przestano do rozliczenia PLOEBS1200637020 1BEBSIA PLOEBS1200637020 S0 2 525 00 Maza Firmy PLTI103000 190108400601 114337 Preelew Srodkie 03032020 OI2020
O > Przestano do rozliczenia PLOEBS1200637021 18EBSTE FLOEBS1200637021 USD 8.964.04 Imig Nazwisko PLAZ103000 190108400601 130926 Przalew Srodkiw 03/03/2020 03/03/2020
[7] 3 Przestans do rozliczenia PLORCST2005709VR 2000012512 PLORCST2005700WR  USD 10000 Maza Firmy PLOT Sroaki 03020 03032020
O »  Przestano do rozliczenia PLOEBS 1200633639 2008030SWH03955 PLOEBS 1200633630 USD 548836 Imis Nazwizska 107532 030372020 030372020
[l »  Przestano do rozliczenia PLOEBS1200633634 20080303W0D4H15 FLOEBS1200633634 usD 2 000.00 Maza Firmy 7662 Srodkir 03032020 03032020
O »  Przestano do rozliczenia PLOEBS1200633634 2005030SW004B41 PLOEES1200633644 USD 100.00 Imie Nazwizka PL 03032020 03/032020
CJ 3 Przestano do rozliczenia PLOEBS1200633645 20060303WOD4EET PLOEBS1200633645 USD 50039 MNaza Firmy PLY 29953 Srodk 03032020 03032020
O »  Przestano 0o fozliczenia PLOEBS1200633646 2006030SWD05614 PLOEBS1200633645 UsSD 431111 Imig Nazwiska PLIT103000190108404310455371 Przlew Sromkiw 031032020 031932020
[0 »  Przeskeno dorozliczenia PLOEBS1200633647 20080303WVW00E140 FLOEBS1200633647 USD 1,065.24 Maza Firmy PLAG 103000 190 108400401 789911 Przelew Srodkiw 03032020 3032020
0 > Przestano do rozliczenia PLOEBS1200633709 20060408W00031T FLOEBS1200633709 USD §54.89 Imig Nazwizko PL73103000190108404810157446 Przclew Srodkiw 030372020 03032020
O »  Przestano do rozliczenia PLOEBS1200633684 20060403W000324 PLOEBS1200633684 USD 3500.00 Maza Firmy PL21 771543 a 03032020 wieazoz0 ¥

< >

Wtasne ustawienia

Uzytkownicy mogg ustawi¢ zawarto$¢ i wyglad tabeli wedtug wiasnych preferencji za pomocg ikonki zebatki w systemie.
Klikniecie w ikonke spowoduje pojawienie sie ponizszego okienka.

Dostepne s3 liczne opcje dostosowania wygladu tabeli transakcji do preferencji kazdego uzytkownika. Uzytkownicy mogaq
zmieni¢ liczbe wys$wietlanych rzeddw, wskazag, ktdre kolumny zostang wysSwietlone, wybraé¢ sortowanie kolumn
w pierwszej i drugiej kolejnosci oraz przywrécic¢ szeroko$¢ kolumn do ustawien automatycznych.

Zachowaj jako i Drukuj

Uzytkownicy mogg eksportowac catg wyswietlong zawarto$¢ tabeli transakcji lub pewne wybrane transakcje, klikajac
Zapisz jako. Eksport jest mozliwy w formacie PDF, CSV lub XLSX. Uzytkownicy moga rowniez korzystac z opcji
drukowania, klikajgc Drukuj.
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Sledz ptatnosc¢

Aby moéc $ledzi¢ dowolng ptatnos$é, uzytkownicy powinni zaznaczy¢ dang ptatnosé, klikajgc w pole wyboru znajdujgce sie
po lewej stronie transakcji, a nastepnie wybraé polecenie Sledz ptatno$é znajdujace sie pod Tabelg transakcji.

)

Zakres dodatkowych informacji dostepnych dla transakcji zostat oméwiony w czeéci Ptatnosci przychodzgce (Uznania)
w modele Analiza ptatnosci.

Ptatnosci wychodzgce (obcigzenia) na rachunek Beneficjenta

Transakcje w panelu ptatnosci wychodzgce to transakcje, ktore mozemy potwierdzié, ze zostaty otrzymane przez
odbiorce. Ekran $ledzenia ptatnoéci dla tego rodzaju transakcji wyglada nastepujaco:
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Potwierdzone rozliczenie ptatnosci

Transakcje w panelu Potwierdzone do rozliczenia to transakcje, dla ktorych mozemy potwierdzi¢, ze ptatnos¢ zostata
skutecznie rozliczona i znajduje sie w drodze do banku odbiorcy. Ekran $ledzenia ptatnosci dla tego rodzaju transakcji

wyglada nastepujaco:

Ptatnosci przestane do rozliczenia

Transakcje w panelu Przestane do rozliczenia to transakcje, dla ktéorych mozemy potwierdzi¢, ze Bank skutecznie
dokonat realizacji ptatnosci, ale $ledzenie ptatnosci nie bedzie mozliwe, gdy ptatno$¢ opusci Bank. Ekran $ledzenia
ptatnosci dla tego rodzaju transakcji wyglada nastepujaco:
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Potwierdzenie ptatnosci

Potwierdzenie ptatnosci przydaje sie w wielu sytuacjach, na przyktad gdy odbiorca ptatnosci twierdzi, ze nie otrzymat
ptatnosci lub gdy towary utknety w punkcie kontroli celnej, a klient musi wykazaé, ze zostaty optacone. Potwierdzenia
ptatnosci sg dostepne od razu po zaksiegowaniu transakcji przez Bank, tzn. gdy transakcja pojawi sie w czesci panelu
Zakonczone. Potwierdzenie ptatnosci nie jest dostepne dla transakcji zwroéconych.

Aby wygenerowac potwierdzenie ptatnosci, uzytkownicy powinni klikngé w pole wyboru znajdujace sie po lewej stronie
transakcji, a nastepnie wybraé polecenie Potwierdzenie ptatnosci znajdujace sie pod Tabelg transakciji.

.

Uzytkownicy mogg wysytac¢ potwierdzenia ptatnosci do siebie w formie szyfrowanego maila, klikajac w polecenie Wyslij,
lub moga pobraé potwierdzenie ptatnosci bezposrednio do swojego systemu.

Potwierdzenie platnosci ©
Podsumowanie platnogci IE B G) @ il
Rl irnt; Kwota:
Kllent ABC USD 426 256,33

Zawiadomienie o dokonaniu piatnodcl waz ze szczegbami SWIFT/ACH zostanie przesiane na adres ¢-mail uzytkownika:

abod 12 34g@cit com
WARSAW CITIBANK

Do wazystidch Zaineresowsnych,
A pan Hainoss do Kllent ABC énia03-Mar-20
Kwota - LISD 476756 83
Szezegdly planede © SE9001405 DOOI14TATE 1211110366 5 PROPANE-B.GAS.

Diata waluty banku - 03-Mar-20

Anuld]
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Potwierdzenie ptatnosci tworzone w module Analiza ptatno$ci ma nastepujgce cechy:
+ Zawiera klauzule prawng

+ Jest sporzadzone w formie dokumentu bankowego

« Zawiera wszystkie szczegoty i informacje o transakcji na pierwszej stronie

- Komunikat potwierdzajacy zlecenie transferu znajduje sie na drugiej stronie: komunikat MT101/103 lub komunikat
o rozrachunku potwierdzajgcy obcigzenie rachunku klienta

- Koncowy komunikat o wyjsciu ptatnosci znajduje sie na trzeciej stronie: kohcowe komunikaty MT101/103/202
potwierdzajgce, ze ptatnos¢ skutecznie opuscita Bank (jeSli ma zastosowanie i jest dostepny)

Przyktadowe potwierdzenie ptatnosci znajduje sie ponizej:
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SzczegOty transakdji

Aby uzyska¢ wglad w dalsze szczegdty dowolnej transakcji, w tym ptatnosci w ramach ustugi ptatniczej WorldLink (je$li
wystepujg), kliknij w symbol lub strzatke obok pola wyboru. W cze$ci zawierajacej szczegoty transakcji uzytkownicy moga
uzyska¢ gruntowny wglad w informacje dzieki funkcji Sciezka audytu (lub Komentarze w ramach Referencji sprawy,
klikajgc w odpowiedni przycisk polecenia.

)

Sciezka audytu

Uzytkownicy mogg generowac $ciezki audytu w celu uzyskania szczegbdtowej historii zdarzen, ktére wystgpity na drodze
wybranej transakcji. Dostepne informacje dotyczg utworzenia, zatwierdzenia, aktualizacji statusu itp. oraz uczestnika,
dnia i czasu zdarzenia.

Ponizej znajduje sie przyktadowa Sciezka audytu generowana w module Analiza ptatnosci. Uzytkownicy mogg wybrac
ikone (ikony) ze znakiem plusa w celu uzyskania innych stosownych szczeg6téw zdarzenia (jesli wystepuja) oraz
polecenie Drukuj w celu wydrukowania lub zapisania $ciezki audytu.

D
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Oznaczenie referencyjne sprawy

W przypadku jakichkolwiek ustalef i zapytan ze strony Obstugi Klienta CitiService w zwigzku z jakimikolwiek
watpliwo$ciami dotyczacymi ptatnosci, np. Wstrzymanie ptatnosci, Skarga Odbiorcy w zwigzku z nieotrzymaniem
ptatnosci itp. uzytkownicy moga uzyskac informacje o Numerze referencyjnym sprawy przypisanym do ptatnosci.

Po kliknieciu w link otworzy sie $ciezka audytu zawierajgca zdarzenia powigzane z kwestionowang ptatnoscia.

Sciezka audytu zawiera wszystkie krytyczne aktualizacje zainicjowane przez Citi Handlowy / Citi w celu rozwigzania sprawy.

Szczegoty kazdego poszczegblnego zdarzenia sq dostepne po kliknieciu w link schowka i wywotaniu tym samym nowego
okienka zawierajacego informacje o zdarzeniu. Przyktad ponizej.

Uwaga: w przypadku gdy definicja klienta oraz uzytkownik sg rowniez przypisani do funkcji Citi® Service Insights,
klikajgc w link Oznaczenie referencyjne sprawy, uzytkownik zostanie przekierowany do Citi Service Insights, gdzie
mozliwe bedzie $ledzenie i zarzadzanie sprawa.
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/Zatrzymanie i cofniecie ptatnosci

Ta funkcja pozwala klientom na wstrzymanie ptatnosci obecnie przetwarzanej w Banku (zasadniczo w przypadku

ptatnoéci z przysztg data) lub anulowanie ptatnosci wystanej do rozliczenia lub wptaconej na rachunek odbiorcy. Funkcja
dostepna wytgcznie dla ptatnosci FT/Wire.

Uzytkownicy posiadajgcy wymagane uprawnienia mogg zleci¢ zatrzymanie ptatnos$ci w panelu Ptatno$ci wychodzace

w module Analiza ptatnosci, wykonujac trzy proste kroki. W przypadku gdy uzytkownik nie ma wymaganych uprawnien,
powinien skontaktowac sie ze swoim Administratorem Systemu (Security Manager).

Krok 1:

Wyszukaj ptatnos¢, kliknij w pole wyboru znajdujace sie po lewej stronie, a nastepnie w przycisk Zatrzymaj ptatnosc.

)

Krok 2:

Wybierz Przyczyne wstrzymania z menu rozwijanego i wpisz Oznaczenie Referencyjne Sprawy Klienta oraz uwagi,
wedtug swojego uznania.
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Krok 3:

Inny uzytkownik posiadajgcy uprawnienia do autoryzowania powinien zalogowac sie do modutu Analiza ptatnosci,
odnalez¢ ptatnos¢ oczekujgca na autoryzacje w Powiadomieniach - Do autoryzacji oraz klikng¢ w pole wyboru, a nastepnie
w przycisk Autoryzuj (lub klikng¢ w przycisk Odrzu¢, jezeli chce odrzuci¢ polecenie zatrzymania ptatnosci).

L

Po wykonaniu powyzszego kroku ptatno$¢ zostanie przeniesiona do kolejki Wyjatki jeszcze w fazie przetwarzania.
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Po pomys$Inym zakohczeniu przetwarzania, ptatno$¢ zostanie przeniesiona do Odrzucone w ramach scenariusza
Wstrzymanie (Zatrzymanie Anulowanie) lub do Zwrécone w ramach scenariusza Zwrécone ptatnosci.
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/wWrot ptatnosci

Ta funkcja pozwala na zwrocenie ptatnosci na polecenie klientéw, wptaconych na ich rachunki w sytuacji, gdy nie chca
tych Srodkéw, np. gdy nie rozpoznajg nadawcy, ptatno$¢ juz zostata zwrécona itp. Funkcja dostepna wytacznie dla
ptatnosci FT/Wire.

Uzytkownicy posiadajgcy wymagane uprawnienia mogg zleci¢ zwrot ptatno$ci w Panelu Wptaty w module Analiza Ptatnosci,
wykonujgc trzy proste kroki. W przypadku gdy uzytkownik nie ma wymaganych uprawnien, powinien skontaktowac sie ze
swoim Administratorem Systemu (Security Manager).

Krok 1:

Wyszukaj ptatnos¢, kliknij w pole wyboru po lewej stronie, a nastepnie w przycisk Zwrot.

)

Krok 2:

Wybierz Przyczyne zwrotu w menu rozwijanym. Uzytkownicy moga wybra¢ zwrot petnej kwoty lub czeSci kwoty w polu
Kwota zwrotu.

Wszystkie oddziaty majgce dostep w rzeczywistym czasie do funkcji zwrotu ptatnosci w module Analiza Ptatnosci
przyjmuja petny lub czeSciowy zwrot kwoty, za wyjatkiem Bangladeszu, Chin, Indonezji, Tajwanu, Wietnamu, Kamerunu,
Konga, Gabonu, Wybrzeza Kosci Stoniowej, Kazachstanu, Nigerii, Rumunii, Senegalu, Stowacji i Kanady.
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Krok 3:

Inny uzytkownik posiadajacy uprawnienia do autoryzowania powinien zalogowac sie do modutu Analiza Ptatnosci, odnalez¢
ptatno$¢ oczekujgca na autoryzacje w Powiadomienia - Do autoryzacji oraz klikngé w pole wyboru, a nastepnie w przycisk
Autoryzacja (lub w przycisk Odrzug, jezeli chce odrzuci¢ zlecenie wstrzymania ptatnosci).

L]

Po wykonaniu powyzszego kroku ptatno$¢ zostanie przeniesiona do kolejki Wyjatki jeszcze w fazie przetwarzania.
W przypadku zwrotu ptatno$ci w Europie Zachodniej lub Ameryce Pétnocnej zwrot powinien nastgpi¢ natychmiast.
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Po skutecznym przetworzeniu ptatno$¢ zostaje przeniesiona do kategorii Zwrécone. Szczegdty zwrdconej transakcji
zostajg dodane do czeSci ze szczegbtami transakcji. Aby uzyskac podglad, wystarczy klikngé w symbol karety
lub strzatki.
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Udzielenie (lub odmowa) upowaznienia
Nna obcigzenia rachunku

W przypadku gdy nadawca chce cofng¢ swojq ptatno$¢ wptacong na rachunek klienta, klienci moga udzieli¢ (lub mogg
odmowic udzielenia) Bankowi upowaznienia na obcigzenie ich rachunku i zwrécenie srodkoéw do nadawcy. Ta funkcja
o nazwie Upowaznienie na obcigzenie (lub GDA) umozliwia udzielenie zezwolenia na zwrécenie ptatnoéci do nadawcy.
Funkcja dostepna zaréwno dla ptatnosci FT/Wire, jak i ptatnoSci ACH (krajowe izby rozliczeniowe).

Uzytkownicy posiadajgcy wymagane uprawnienia mogg zleci¢ realizacje GDA w panelu Ptatnosci przychodzace
w module Analiza ptatnosci, wykonujac trzy proste kroki. W przypadku gdy uzytkownik nie ma wymaganych uprawnien,
powinien skontaktowac sie ze swoim Administratorem Systemu (Security Manager).

Krok 1:

W kolejce Wyjatki wyszukaj ptatnosci oczekujgce na zgode na obcigzenie rachunku, kliknij w pole wyboru, a nastepnie
w przycisk Zgoda na upowaznienie do obcigzenia rachunku.

Uwaga: w przypadku klikniecia w polu Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku uzytkownicy musza wybrac
przyczyne odmowy z menu rozwijanego.
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Krok 2:
Wpisz Kwote zwrotu i kliknij w przycisk Wyslij.

L

Krok 3:

Inny uzytkownik posiadajacy uprawnienia do autoryzowania powinien zalogowac sie do modutu Analiza ptatnosci,
odnalez¢ ptatnos$¢ oczekujaca na autoryzacje w panelu Powiadomienia - Do Autoryzacji oraz klikngé w pole wyboru
po lewej stronie, a nastepnie w przycisk Autoryzacja (lub w przycisk Odrzué, jezeli chce odrzuci¢ zlecenie Odmowa
upowaznienia do obcigzenia rachunku).

Uwaga: kolejno$¢ dziatah w ramach polecenia Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku bedzie taka sama.
Jedyna rbznica jest przeniesienie transakcji nie do kategorii Zwrdécone, ale z powrotem do kategorii Rachunek uznany.




Citi Payment Insights | Udzielenie (lub odmowa) upowaznienia na obcigzenia rachunku 24

Po wykonaniu powyzszych dziatan ptatno$¢ GDA zostaje przeniesiona do kolejki Wyjatki, jeszcze w fazie przetwarzania.
W przypadku ptatno$ci GDA w Europie Zachodniej lub Ameryce P6tnocnej zlecenie powinno zostaé wykonane
natychmiast.

Po skutecznym przetworzeniu ptatno$¢ zostaje przeniesiona do kategorii Zwrécono. Szczegbty transakcji zwréconej
zostajg dodane do czesci ze szczegbdtami transakcji. Aby uzyskac podglad, wystarczy klikngé w symbol strzatki.
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