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PODRECZNIK
UZYTKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie
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PODRECZNIK
UZYTKOWNIKA:
Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1.

Korzystanie z produktu

1.1

1.2

1.3
1.4
1.5

1.6
1.7

2.1

Payment Outlier Detection
- prezentacja

Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

Przeglad ryzyka w trybie offline
Przeglad ryzyka w trybie online

Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

Raport dla CPOD

Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

. Konfiguracje produktu

Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment

Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia

uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection

- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien

SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie

Gtowne cechy

Uczenie maszynowe

System uczy sie sam i nieustannie
zwieksza swoje mozliwosci
uwzgledniajac dane nowych
transakcji oraz dotychczasowe
odpowiedzi uzytkownika.

Skuteczne przewidywanie

Podejscie oparte o zespotowe
uczenie maszynowe tagczy najlepsze
mozliwosSci réznych algorytmow.

150Iat

postepu

Sledzenie pél ptatnosci

System wykorzystuje rézne pola
transakcji ptatniczej do samodzielnej
nauki i doskonalenia uzywanych
algorytmow.

Pojedyncze logowanie

Nie trzeba logowac sie oddzielnie
do réznych aplikacji. Dostep do
interfejsu uzytkownika poprzez
CitiDirect BE.

Niepowtarzalne profile

Dla kazdego klienta tworzony jest
niepowtarzalny profil, ktéry moze
zwiekszy¢ precyzje wykrywania oraz
zmniejszy¢ udziat wynikow fatszywie
dodatnich.

Przechowywanie ograniczone czasowo

Review Bay przechowuje nietypowe
transakcje przez czas okre$lony
przez klienta, aby utatwi¢ nadzér

i Swiadome podejmowanie decyzji.

citi handlowy”®

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Sita powiadomien

Btyskawiczne alerty sg dostarczane
w dogodny spos6b osobom
wyznaczonym do zatwierdzania
ptatnosci.

Tryb online i offline

Tryb offline jest zalecany w celu
wyprébowania produktu bez
zadnego wptywu na realizowane
dziatania. Nastepnie nalezy przejs¢
na tryb online, by aktywnie blokowac
nietypowe transakcje.

Cigg dalszy...
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PODRECZNIK Schemat zatwierdzenia ptatnoéci
UZY TKOWNIKA:
Citi® Payment Outlier

DeteCUOﬂ Uzytkownik weryfikujacy Weryfikacja pod katem sankcji
po stronie Klienta W czasie rzeczywistym

Serwis Citi Payment Outlier zapewnia kontrole nie zaktécajgc przebiegu wykonywanych prac.

Sztuczna inteligencja i uczenie Transakcje inicjowane w CitiConnect/CitiDirect BE

maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

Brak dziatania
po weryfikacji

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online Uzytkownik realizujacy

1.5 Widok yv§zystkich ryzykownych / Uzytkownik weryfikujacy ptatnosci
ptatnosci

Interfejs uzytkownika
w CitiDirect BE

citi
citi handlowy

1.6 Raport dla CPOD Przetwarzanie Sterowana samodzielnie )
1.7 Praca w trybie awaryjnym : w CitiDirect BE kolejka do weryfikacji § _ Izba
w czasie niedostepnosci serwisu e Mechanizm /'8 rozliczeniowa
| : przetwarzajacy
2. Konfiguracje produktu i platnosci
o . Pliki ptatnosci 3 | 2 <
2.1 Uprawnienia uzytkownika : ‘
w CitiDirect BE
2.2 Konfiguracja biblioteki Payment T o
Outlier Detection
2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonaine) Platforma Payment Weryfikacja AML
2.4 Payment.Ou_tIier Detectipn Outlier Detection (przeciwdziatanie
- uprawnienie do raportow praniu pieniedzy) na
(opcjonalne) koniec dnia

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...
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PODRECZNIK Schemat odrzucenia Pfatnosci
UZYTKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
DeteCtiOﬂ Uzytkownik weryfikujacy

po stronie Klienta

Citi Payment Outlier zapewnia kontrole nie zaktdcajac przebiegu wykonywanych prac.

Sztuczna inteligencja i uczenie Transakcje inicjowane w Citi Connect/CitiDirect BE
maszynowe by wspoméoc proces
kontrolny
1. Korzystanie z produktu o .
. . rzucenie
1.1 Payment Outlier Detection !
- prezentacja 4

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online Uzytkownik realizujacy

1.5 Widok yv§zystkich ryzykownych / Uzytkownik weryfikujgcy ptatnosci
ptatnosci
1.6 Raport dla CPOD Przetwarzanie Sterowana samodzielnie

1.7 Praca w trybie awaryjnym : w CitiDirect BE kolejka do weryfikacji
w czasie niedostepnosci serwisu

Interfejs uzytkownika
w CitiDirect BE

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne) Platforma Payment
2.4 Payment Outlier Detection Outlier Detection

- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Pliki ptatnosci

Zastrzezenie
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PODRECZNIK W jaki sposéb Klienci uzyskujg dostep do narzedzia Payment Outlier Detection
UZY TKOWNIKA:

- ) Gdy transakcja zostanie uznana za nietypowgq przez mechanizm Payment Outlier, jest umieszczana w kolejce CitiDirect BE do weryfikacji przez uzytkownika.
®
Cltl Pa\/ment OUtl ler + Ponadto gdy transakcja zostanie zatrzymana w trybie online, uzytkownik wyznaczony jako weryfikujgcy ptatno$ci automatycznie otrzymuje mailowe powiadomienie.

DeteCUOﬂ « Dostep do kolejki jest mozliwy po zalogowaniu do CitiDirect BE i wybraniu ustugi Wykrywanie nietypowej ptatnoéci w zaktadce Ptatnosci.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by Wspoméc proces From: CitiDirectbe_notifications@citi.com <CitiDirectbe. notifications @citi.com>

Sent: Saturday, February 8, 2020 10:57 FM From: CitiDirectbe.notifications@citi.com <CitiDirectbe.notifications@citi.com=
kontrol ny To: CPODuzar@client.com Sent: Saturday, February 8, 2020 6:37 PM
Subject: Payment Outlier Natification (Online) To: CPODuser@client.com
Subject: Payment Outlier Notification (Online
1 Korzystanie z produktu Below transaction is availzble in the Payment Outlier Detection Queue for your review and action. ) V! l: ]

Flease login to CitiDirect BE and Approve or Reject the transaction.
Transactions are available in the Payment Qutlier Queue for your review and action. Please log in to CitiDirect BE and Approve or Reject the transaction.

1‘1 Payment OUtIIer DeteCtlon Client Definition Name: INFORMATION SERV. PRODUCTION DEMO

- prezentacja File Name: sample.txt

. q q Trane el biembRr; XOOO000C000X Number of transactions in file: 1
1.2 Powiadomienia mailowe Number of transactions in Qutlier Queue: 1

i dostep do produktu Beneficiary Mame: PUT FT 530 T 840
1.3 Przeglad ryzyka W tryble offline Bansficiary Account Number: ***+4333 Please do not reply to this e-mail address as it is not monitored for incoming mail.
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online Debit Account Number: X00000054
1.5 Widok wszystkich ryzykownych Debit Accaunt flame: Ciiiract Deme 2
piatnoéci Payment Amount: USD 0.01
1.6 Raport dla CPOD Payment Method: Funds Transfer
1.7 Praca w trybie awaryjnym Bank Vzlue Date: 10-Feb-2020

w czasie niedostepnosci serwisu

Flzasz do naot reply to thiz e-mail eddress as it is not monitored for incoming mail.

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie
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PODRECZNIK Weryfikacja ptatnosci nietypowych w trybie offline
UZYTKOWNIKA:

Kazda transakcja z oceng ryzyka powyzej progu ustawionego przez klienta jest utrzymywana w kolejce transakcji nietypowych, gdy narzedzie dziata w trybie offline.

TR .

Cltl Pa\/ment OUtl er + Natym ekranie dostepne sg transakcje oczekujgce na sprawdzenie przez uzytkownika weryfikujgcego ptatnosci z ramienia klienta i jego decyzje w trybie offline.

DeteCUOﬂ + Przeglad ryzyka w trybie offline jest kolejka pokazujacg wszystkie transakcje uznane za nietypowe.

Szt inteli .. . W trybie offline transakcje nie sq wstrzymywane aktywnie przez serwis Payment Outlier Detection i bedg nadal przetwarzane jak dotychczas. Jedynym celem dziatania
ezl e e 2 I,uczeme uzytkownika (zatwierdzenie lub odrzucenie) jest umozliwienie mechanizmowi automatycznego uczenia sie na podstawie nowych zachowan/dziatah uzytkownika dotyczacych

maszynowe by wspomoc proces ptatnoéci oraz aktualizowania profilu transakcji.

kontrolny

Po dokonaniu czynno$ci przez uzytkownika transakcje sq usuwane z tej kolejki. Te transakcje mozna nastepnie przegladac na ekranie Pokaz wszystkie ptatnosci.

Zalecamy klientom, zeby najpierw korzystali z naszego narzedzia w trybie offline, by ustawi¢ optymalny, odpowiedni dla nich, prég oceny ryzyka. Gdy poznajg sposéb dziatania

1. Korzystanie z produktu
narzedzia, bedg mogli przetgczy¢ sie w tryb online.

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline

1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie
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PODRECZNIK Weryfikacja ptatnosci nietypowych w trybie online - zatwierdzanie transakgji

UZYTKOWN | KA ) + Po przypisaniu ocen ryzyka do transakcji, te z oceng powyzej progu trafiajq do kolejki w celu przeprowadzenia weryfikacji i podjecia decyzji przez uzytkownika weryfikujgcego

Citi® Payment Outlier ptatnosci z ramienia klienta.

Detectio N « Weryfikacja ptatnosci nietypowych w trybie online jest to kolejka pokazujgca wszystkie transakcje uznane za nietypowe w trybie online. W trybie online transakcje sg aktywnie wstrzymywane
przez serwis Payment Outlier Detection do chwili podjecia decyzji przez uzytkownika (zatwierdzenie lub odrzucenie) albo do uptywu terminu granicznego (cut off time).

Sztuczna inteligencja i uczenie «  Po podjeciu decyzji przez uzytkownika lub zwolnieniu transakcji na skutek uptywu terminu granicznego sa one usuwane z tej kolejki. Te transakcje mozna nastepnie przeglada¢

maszynowe by wspomoc proces na ekranie Pokaz wszystkie ptatnosci.

kontrolny « Jest to ekran podsumowujacy, ktory pokazuje wszystkie transakcje.

W ramach weryfikacji, klient moze klika¢ poszczegolne transakcje, by zobaczy¢ ich szczeg6ty. Alternatywnie moze zaznaczy¢ wybrang transakcje, aby ja zatwierdzi¢ lub

1. Korzystanie z produktu odrzuci¢ bezposrednio na tym ekranie.

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

Ekran zawiera rowniez panel wyszukiwania, ktéry umozliwia wynajdywanie transakcji na podstawie réznych kryteriow.

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...
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PODRECZNIK Weryfikacja ptatnosci nietypowych w trybie online - zatwierdzanie transakcji
UZYTKOWN | KA ) Przyciskiem ,,Potwierdz" na ekranie podsumowania mozna zatwierdzi¢ jedng lub wiecej transakcji.

C|t|® Payment OUtl er +  Wiele transakcji mozna zatwierdzi¢ jednocze$nie zaznaczajgc wtasciwe transakcje i klikajgc przycisk ,, Zatwierdz".

DeteCUOﬂ +  Komentarze wpisane w oknie ,Uwagi"” dotyczg wszystkich zatwierdzonych transakcji.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...
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PODRECZNIK Weryfikacja ptatnosci nietypowych w trybie online - zatwierdzanie transakcji

UZYTKOWN | KA ) « Po kliknieciu wybranej transakcji na poprzednim ekranie pojawi sie ekran szczegotéw. Zawiera on dwa panele. Panel gérny pokazuje szczeg6ty nietypowej ptatnosci,
Citi® Payment Outlier a panel dolny zawiera szczegoty transakcji.

Detection + Dla kazdej transakcji wyswietlane sg cztery najwazniejsze czynniki, od ktoérych zalezy ocena ryzyka.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...
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PODRECZNIK Weryfikacja ptatnosci nietypowych w trybie online - zatwierdzanie transakcji
UZYTKOWN | KA ) «  Po weryfikacji, jezeli uzytkownik weryfikujgcy ptatnosci z ramienia klienta stwierdzi, ze transakcja jest prawidtowa, mozna jg zatwierdzi¢ na tym ekranie.
C|t|® Pa\/meﬂt OUtl ler « Transakcje mozna zatwierdzi¢ klikajac przycisk ,,Potwierdz". Uzasadnienie zatwierdzenia mozna poda¢ w polu ,,Komentarze".

Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu « Potwierdzenie zatwierdzenia transakcji jest pokazane na ekranie

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...
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PODRECZNIK
UZYTKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1.

Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie

Weryfikacja ptatnosci nietypowych - wstrzymanie na dodatkowy czas na przeprowadzenie weryfikadji

citi handlowy”®

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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Jezeli uzytkownik potrzebuje wiecej czasu na weryfikacje nietypowej transakcji, moze klikng¢ opcjonalny przycisk ,,Wstrzymaj" na ekranie podsumowania lub na ekranie
szczegbtow danej transakcji.

Klikniecie przycisku ,WSTRZYMAJ" wys$wietla ekran, na ktérym uzytkownik moze okres$li¢ czas potrzebny na przeprowadzenie weryfikacji. Ten okres jest dodawany
do biezgcego czasu, dajgc uzytkownikowi dodatkowy czas na podjecie decyzji w sprawie ptatnosci.

Przycisku ,WSTRZYMAJ" mozna uzywac¢ wiele razy do chwili automatycznego zwolnienia ptatnoéci. Dostepne warto$ci: od 10 minut do 8 godzin.

Pole ,,Czas zwolnienia” na ekranie podsumowania i szczegdtéw pokazuje dzieh i godzine automatycznego zwolnienia transakcji, jezeli uzytkownik nie

podejmie zadnych dziatah. Pole ,,Czas zwolnienia” jest aktualizowane automatycznie po kazdym uzyciu przycisku ,,Wstrzymaj". System dodaje wybrany czas
WSTRZYMANIA do aktualnie ustawionego czasu i zmienia warto$¢ w tym polu. Pierwotna warto$¢ w tym polu jest obliczana na podstawie konfiguracji biblioteki
CPOD

Przycisku WSTRZYMAJ mozna uzy¢ w odniesieniu do pojedynczej transakcji (na ekranie podsumowania lub szczegétéw) albo wielu transakcji jednocze$nie
na ekranie podsumowania. W tym drugim przypadku nalezy zaznaczy¢ wybrane transakcje i klikng¢ ,,Wstrzymaj” na ekranie podsumowania.

Cigqg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Weryfikacja ptatnosci nietypowych w trybie online - odrzucanie transakcji
UZYTKOWN | KA ) + Po badaniu, jezeli weryfikator ptatno$ci z ramienia klienta stwierdzi, ze transakcja jest nieprawidtowa, mozna jg odrzuci¢ na tym ekranie.
®

Cltl Pa\/ment O Ut' ler + Transakcje mozna odrzuci¢ klikajac przycisk ,,0drzuc”. Przyczyne odrzucenia nalezy wybra¢ z rozwijanego menu, z mozliwoscia przekazania dodatkowych informacji w polu uwag.

DeteCUOﬂ + Pole ,Pro$ba o kontakt zwrotny" stuzy do tego, aby klient mégt wskazac, jesli chciatby, aby skontaktowat sie z nim zesp6t Citi / Citi Handlowy badajacy podejrzane przypadki.
Uzytkownik powinien zaznaczy¢ to pole, gdy zidentyfikowat potwierdzone oszukahcze dziatania, i powinien wskazac taki przypadek wybierajac ,,Suspected Fraud"” (Oszustwo)

Sztuczna inteligencja i uczenie w menu rozwinietym w polu ,,Przyczyna odrzucenia”.

maszynowe by wspomoc proces

kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu Potwierdzenie odrzucenia transakcji jest pokazane na ekranie.
2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie



http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Widok wszystkich ptatnosci nietypowych

UZYTKOWN | KA ) + Wszelkie transakcje oczekujace na decyzje klienta (w kolejce online lub offline ptatnosci nietypowych) sa widoczne na ekranie ,,Pokaz wszystkie ptatnosci".
®
Cltl Payment OUtl er + Po dokonaniu odpowiedniej czynnosci na ekranie weryfikacji ptatnosSci nietypowych w trybie online lub offline transakcje zostang wy$wietlone na tym ekranie z odpowiednio
Detection uaktualnionym statusem.
+ Najechanie kursorem na ikone uwag w ostatniej kolumnie tabeli z listg transakcji pokazuje uwagi wprowadzone przez uzytkownika weryfikujgcego ptatnosci z ramienia klienta
Sztuczna inteligencja i uczenie w chwili dokonania wybranej czynnosci dla danej transakcji.
maszynowe by wspomoc proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci
1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Widok wszystkich ptatnosci nietypowych

UZYTKOWN | KA ) - Domyslnie ten ekran pokazuje jedynie te transakcje, ktore uznano za nietypowe, czyli transakcje z oceng ryzyka powyzej oceny granicznej (progu).

®
Cltl Payment OUtl er +  Uzytkownik moze zmieni¢ kryteria wyszukiwania, by zobaczy¢ wszystkie transakcje przetworzone przez mechanizm, a nie tylko transakcje uznane za nietypowe, zmieniajac
Detection parametr w polu ,,Informacje zwrotne o wynikach".

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Widok wszystkich ptatnosci nietypowych

UZYTKOWN | KA ) «  Szczegoty transakcji, w tym przyczyne uznania za ptatno$¢ nietypowg i osobe zatwierdzajaca/odrzucajaca transakcje, mozna zobaczy¢ w sekcji szczegdtdow na ekranie

Citi® Payment Outlier .Pokaz wszystkie ptatnosci”.

Detection « Pole ,,Wystano automatycznie bez weryfikacji nieprawidtowos$ci” wskazuje, czy transakcja zostata zwolniona bez dokonywania oceny z powodu opéZnieh przetwarzania.
Pole ,,Czas wystania” wskazuje, kiedy transakcja zostanie zwolniona automatycznie z kolejki CPOD, jezeli uzytkownik nie podejmie zadnych dziatan.

Sztuczna inteligencja I,uczeme «  Ten ekran moze rowniez stuzy¢ do poprawiania/korygowania wczesniejszych informacji zwrotnych przekazanych dla modelu uczenia maszynowego w celu jego aktualizacji.

maszynowe by wspomac proces Mozna to zrobi¢ klikajac przyciski,,Zatwierdz opinie / Odrzu¢ opinie” (Informacja zwrotna o zatwierdzeniu/odrzuceniu). Jezeli po dalszej weryfikacji zostanie stwierdzone,

kontrolny ze zatwierdzona wczesSniej transakcja nie powinna zosta¢ zatwierdzona lub odrzucona, wéwczas uzytkownik moze wybrac ,, Zatwierdz opinie / Odrzu¢ opinie”, zeby
skorygowac wczeéniejszg informacje zwrotnga. Ta czynnos$¢ nie odwotuje transakcji, ktéra juz zostata przetworzona i jest dokonywana wytgcznie w celu skorygowania

1. Korzystanie z produktu wcze$niejszej informacji zwrotnej przekazanej do mechanizmu oceniajgcego, zeby zwiekszy¢ jego precyzje na przysztosc.

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci
1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Widok wszystkich ptatnosci nietypowych

UZYTKOWN | KA ) «  Przycisk ,Odrzu¢ informacje zwrotna” moze stuzy¢ do przekazywania informacji zwrotnej o transakcji, ktéra wczesniej zostata zatwierdzona. Ta czynno$¢ powoduje
C|t|® Payment OUH er przekazanie informacji zwrotnej do mechanizmu oceniajacego w celu rekalibracji modelu na podstawie najnowszej informacji zwrotnej.
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu «  Przycisk ,ZatwierdzZ informacje zwrotna” moze stuzy¢ do przekazywania informacji zwrotnej o transakcji, ktéra wczeéniej zostata odrzucona. A ta czynno$¢ powoduje

przekazanie informacji zwrotnej do mechanizmu oceniajgcego w celu rekalibracji modelu na podstawie najnowszej informacji zwrotne;j.

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Raport dla CPOD
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Raporty i analizy - Raporty ptatnosci - Payment Outlier Detection Check Service Reports.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline

1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Raport dla CPOD

UZYTKOWN | KA ) « Raportyianalizy - Raporty ptatnosci - Payment Outlier Detection Check Service Reports, a nastepnie “Uruchom”.
C|t|® Payment OUtl er + Zostanie wygenerowany raport na podstawie domysinych kryteriow.
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci |

1.6 Raport dla CPOD 1

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

Jezeli uzytkownik musi zmieni¢ kryteria raportu, nalezy klikng¢ link z nazwa raportu, aby otworzy¢ strone kryteriéw raportu.
2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Raport dla CPOD
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Po wyedytowaniu kryteriéw nalezy wprowadzi¢ nazwe raportu i klikng¢ ,,Uruchom”, zeby wygenerowac raport.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat

Treasury and Trade Solutions postepu

citi handlowy”®

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Raport dla CPOD
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier

Wygenerowany raport bedzie dostepny w ,,Pokaz dostepne raporty”. Uzytkownik moze klikng¢ ,,Wynik", zeby zobaczy¢ szczegoty.

Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD
1.7 Praca w trybie awaryjnym

w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie

Uzytkownikowi zostanie wySwietlony ekran ze
wszystkimi szczegotami ptatnosci, ktére mieszczg
sie w kryteriach.

Cigqg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Raport dla CPOD
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Uzytkownik bedzie mogt przejrze¢ zadane kryteria wyszukiwania u dotu wygenerowanego raportu.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline

1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Praca w trybie awaryjnym w czasie niedostepnosci serwisu

UZYTKOWN | KA ) Jezeli dla serwisu CPOD zaplanowano przerwy w dziataniu na realizacje czynnos$ci konserwacyjnych, albo w razie innych nieoczekiwanych op6znien przetwarzania, ptatnosci
C|t|® Payment Out| ler beda zwalniane automatycznie z przetwarzania CPOD po uptywie okre$lonego czasu. Dzieki temu wazne ptatnosci nigdy nie bedg wstrzymywane bezterminowo do wznowienia

Detection dziatania systemu.

Gdy tak sie stanie, wyznaczeni uzytkownicy zostang powiadomieni mailowo, jak na ponizszym ekranie. Wszystkie transakcje zwolnione bez poddania ich ocenie mozna

Sztuczna inteligencja i uczenie zidentyfikowac sortujgc je w polu ,,Wystane automatycznie bez weryfikacji ptatnosci nietypowych"” na ekranie Pokaz wszystkie ptatnosci - zobacz nastepny ekran.

maszynowe by wspomoc proces + Po wznowieniu dziatania serwisu te transakcje mozna poddac ocenie, a te oceny bedg widoczne na ekranie ,,Pokaz wszystkie ptatnosci” podobnie jak pozostate transakcje.
kontrolny Nalezy pamietaé, ze dotyczy to wytgcznie niektdrych (a nie wszystkich) przypadkéw niedostepnosci systemu.

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
W czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Praca w trybie awaryjnym w czasie niedostepnosci serwisu

UZYTKOWN | KA ) +  Wszystkie transakcje zwolnione bez poddania ich ocenie mozna zidentyfikowa¢ sortujac je w polu ,,"Wydano automatycznie bez weryfikacji niprawidtowosci” na ekranie
C|t|® Payment OUUIE‘F .Pokaz wszystkie ptatnosci.

Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
W czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Praca w trybie awaryjnym w czasie niedostepnosci serwisu

UZYTKOWN | KA ) +  Wszystkie transakcje zwolnione bez poddania ich ocenie mozna zidentyfikowa¢ wyszukujac je w polu ,Wydano automatycznie bez weryfikacji nieprawidtowosci” w kryteriach
Citi® Payment Outlier wyszukiwania ekranu ,Pokaz wszystkie ptatnosci”.

Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
W czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Uprawnienia uzytkownika CitiDirect BE
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

11 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection uzytkownika i wybiera uzytkownika, ktéremu chce nada¢ uprawnienia

Uzytkownik przechodzi do Samoobstuga - Uprawnienia uzytkownika - Wszystkie uprawnienia

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...
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Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Uprawnienia uzytkownika CitiDirect BE
UZY TKOWNIKA:
Citi® Payment Outlier
Detection

Krok 1- Wybierz wtasciwego uzytkownika z listy wszystkich uprawnionych uzytkownikéw i kliknij link.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Uprawnienia uzytkownika CitiDirect BE

UZYTKOWN | KA . Krok 2 - Przewin w do6t do sekcji 3: Uprawnienia uzytkownikow.

C|t|® Payment OUt' ler Krok 3 - Wyszukaj ,,Payment Risk"” i wybierz ,,PAYMENT RISK MANAGR CHECK - DAP", a nastepnie kliknij ,Dodaj".
DeteCUOﬂ Krok 4 - Po dodaniu kliknij ,, Zatwierdz" i popro$ innego Administratora CitiDirect o autoryzacje profilu uzytkownika.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Uprawnienia uzytkownika CitiDirect BE
UZY TKOWNIKA:
Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie

maszynowe by wspoméc proces
kontrolny <€ Poczekaj na wiadomos¢ z potwierdzeniem

przed autoryzacjg zmian

1. Korzystanie z produktu

11 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie


http://www.citihandlowy.pl

1503t citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki

UZYTKOWN | KA ) + Konfiguracje zwigzane z okresem , Timeout"” (Wyga$niecia) oraz , Library” (Biblioteka) z CitiDirect Classic zostaty potgczone w ramach nowej biblioteki w CitiDirect BE.
C|t|® Payment Out| er Uzytkownicy nie powinni dtuzej korzysta¢ z tych ekranéw i powinni uzywa¢ wytacznie nowej biblioteki CPOD w CitiDirect BE, opisanej na kilku nastepnych slajdach.
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki

UZYTKOWN | KA ) Uwaga - Zanim uzytkownicy zaczng przegladac ekran Biblioteki, powinni sprawdzi¢, czy sg uprawnieni do korzystania z ,,Biblioteki wykrywania nieprawidtowych ptatnosci”
C|t|® Payment OUU ler (zdefiniowanej w profilu dostepowym Biblioteki) lub catego profilu dostepowego ,,Biblioteki".
Detection Krok 1: Zaloguj sie do CitiDirect BE i przejdz do mega menu ,Samoobstuga”. Kliknij link ,,Ustawienia biblioteki” w podmenu (Ustawienia).

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Krok 2: Znajdz ,,Payment Outlier Detection Library" klikajac przycisk Filtr

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki

UZYTKOWN | KA ) Krok 3: Kliknij Payment Outlier Detection Library w wynikach wyszukiwania, by przej$¢ do biblioteki.

®
Cltl Payment OUtl er Uwaga - gdy rozwigzanie zostanie uruchomione poczatkowo dla definicji Klienta, wszystkie rachunki nalezgce do tej definicji Klienta zostang skonfigurowane automatycznie
Detection dla oceniania w CPOD i zostang utworzone w tej Bibliotece. Nastepnie uzytkownicy moga w kazdej chwili zaktualizowa¢ (dodac¢/usuna¢) rachunki.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki
UZY TKOWNIKA:

Biblioteka wySwietla trzy ekrany:

C|t|® Payment OUH ier - Pokaz wszystkie: WySwietla wszystkie istniejgce rekordy w trybie tylko do odczytu
D J[ t - Wprowadz/Modyfikuj: Umozliwia wprowadzanie zmian w istniejacych rekordach lub dodawanie nowych rekordow
etection - Do Autoryzacji: Ekran do autoryzacji nowych/zmodyfikowanych rekordéw, zanim stang sie obowigzujgce

Strona ,Pokaz wszystkie" pokazuje podsumowanie wszystkich rekordéw utworzonych w bibliotece CPOD. Ta strona pokazuje wszystkie wybrane rachunki oraz niektoére

Sztuczna inteligencja i uczenie ) s i , o . o ) . L
konfiguracje zwigzane z danym rachunkiem, np. prég ptatnosci nietypowych, tryb online/offline, i konfiguracje dotyczace czasu wygasniecia.

maszynowe by wspoméoc proces
kontrolny *  Wybranie poszczeg6lnych rekordow i kliknigcie przycisku ,,Pokaz szczegoty" wySwietla szczegdty kazdego rekordu.

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki

UZYTKOWN | KA ) Ten ekran pokazuje szczegoty wybranego rekordu w trybie ‘Szczegoty. Na tym ekranie pokazane sg wszystkie konfiguracje zwigzane z rekordem. Zobacz powigzany ekran
C|t|® Paymeﬂt OUt| ler ~Wprowadz/Modyfikuj", zeby przejrze¢ indywidualng konfiguracje.

Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki
UZY TKOWNIKA:

TR .
Cltl Payment OUtl er «  Wybierz jeden rekord i kliknij ,,Pokaz szczegoty"”, zeby edytowac wybrany rekord.
DeteCUOﬂ « Wybierz rekord i kliknij ,,Usun”, zeby usungé¢ wybrany rekord.

Ekran ,Wprowadz/Modyfikuj", pokazuje wszystkie rekordy w trybie ‘do edycji'.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...
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PODRECZNIK
UZYTKOWNIKA:
Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online
1.5 Widok wszystkich ryzykownych

ptatnosci
1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment

Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie

Konfiguracja biblioteki

Ponizsze konfiguracje kontrolujg, ktore transakcje zostang ocenione przez mechanizm Payment Outlier
Detection. Mechanizm Payment Outlier Detection ocenia tylko te transakcje, ktore spetniajg wszystkie
kryteria filtrowania.

1.

Wybierz ,,Numer rachunku obcigzanego” z rozwijanego menu. W danym czasie mozna wybrac tylko jeden
rachunek.

. Wybierz jedna lub wiecej kombinacji ,,Metoda ptatnosci/typ ptatnosci” klikajac przycisk ,Dodaj" i

wybierajgc wszystkie rekordy ,,Metoda ptatnosci/typ ptatnosci”, ktére majg by¢ dodane, zaznaczajac
odpowiednie pola wyboru i naciskajgc ,,Ok". Podobnie, mozna usung¢ jeden lub wiecej rekordéw ,,Metoda
ptatnosci/typ ptatnosci” zaznaczajac odpowiednie pola wyboru i klikajac ,,Usun”.

Kwota progowa: Opcjonalna konfiguracja, ktérej mozna uzy¢, aby ustawi¢ dolny limit kwoty transakcji,

powyzej ktérego transakcje sq wysytane do mechanizmy nietypowych transakcji celem przypisania oceny.

Transakcje o warto$ci ponizej progu ustawionego w tym polu nie bedg wysytane do oceny nietypowych
ptatnosci. W ustawieniach domys$inych to pole nie jest skonfigurowane.

Rodzaj ustugi wykrywania nieprawidtowych ptanosci:

To ustawienie okre$la sposéb postepowania z
nietypowaq ptatnoscia. Warto$¢ domysina to OFFLINE.

Wybranie ,,Online"” przetacza serwis w tryb

online. W trybie online nietypowe transakcje sg
wstrzymywane i nie zostang zwolnione do realizacji,
dopdki uzytkownik nie zatwierdzi ptatnosci z Kolejki
ONLINE Ptatnoséci Nietypowych (lub do uptyniecia
terminu granicznego (cut off time), jezeli nastgpi to
wczesniej).

Wybranie ,,Offline" przetgcza serwis w tryb offline.
W trybie offline nietypowe transakcje nie sg
wstrzymywane i sg nadal normalnie przetwarzane.
Transakcje te pojawiajg sie w kolejce nietypowych
ptatnosci post factum. Sq one umieszczane w kolejce
offline, zeby uzytkownik mégt je zweryfikowac i
podja¢ wtasciwe dziatanie, tak aby modele uczenia
maszynowego mogty automatycznie zrekalibrowac
sie na podstawie tej informacji zwrotnej.

Zalecamy klientom korzystanie z serwisu w trybie
offline przez kilka tygodni przed przetgczeniem w
tryb online. Tryb offline umozliwia uzytkownikom
obserwowanie dziatania mechanizmu i poznanie
produktu bez ingerencji w normalng realizacje
transakcji. Ponadto, liczba nietypowych transakcji
zalezy od oceny granicznej (progu). Dlatego
uzytkownicy moga réwniez zmieni¢ ten prog w tym
trybie, zeby ustali¢ optymalna liczbe nietypowych
transakcji, dla ktérej mozna podejmowac
odpowiednie dziatania. Po ostatecznym ustawieniu
tego progu oraz gdy uzytkownicy juz zaznajomia sie
z serwisem, mozna przej$¢ do trybu online.

Gdy ten parametr zostanie juz WLACZONY, serwis
back end zainicjuje proces budowy podstawowego
profilu dla rodzajéw rachunku i ptatnosci
wyszczegdlnionych w konfiguracji biblioteki.

Ten proces bedzie dziatat w tle oraz zostanie
zakonhczony wraz z kohcem dnia.

Cigqg dalszy...
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PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline

1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu - Prog wykrywania nieprawidtowych ptatnosci:
2.1 Uprawnienia uzytkownika - Transakcje z oceng przekraczajacg te warto$¢ s traktowane jako przypadki nietypowe i sq udostepniane w Kolejce Payment Outlier Detection w celu
w CitiDirect BE podjecia odpowiednich dziatah przez uzytkownika. Transakcje z oceng ponizej progu nie sq uznawane za nietypowe. Domys$lnie, prog ten jest ustawiony na

poziomie 50 z mozliwoScig zmiany przez klienta.

- Zalecamy, aby poczatkowo uzytkownicy stosowali warto$¢ graniczng 50, a nastepnie stopniowo zwiekszali ocene w celu ustalenia optymalnego poziomu.
Poniewaz liczba nietypowych transakcji zalezy od oceny granicznej (progu), prog ten nalezy ostatecznie ustawi¢ na poziomie, ktéry umozliwia zbadanie
wszystkich nietypowych ptatnosci przez Uzytkownika weryfikujacego z ramienia klienta.

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportow - To ustawienie moze postuzy¢ do inicjowania powiadomiefn mailowych w trybie OFFLINE. W przeciwiehstwie do trybu ONLINE maile mogg by¢ inicjowane

(opcjonalne) wytacznie w razie rozpoznania nietypowych transakcji. DomyS$inie to ustawienie jest WYL ACZONE.

Wyslij powiadomienie o nieprawidtowosci offline:

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

Treasury and Trade Solutions

150Iat citi handlowy”

postepu www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK
UZYTKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie

Konfiguracja biblioteki

,Time Limit for Auto Release":

To ustawienie jest widoczne tylko wéwczas, gdy Rodzaj ustugi wykrywania nieprawidtowych ptatnosci ustawiono jako ,Online".

To ustawienie mozna wykorzysta¢ do okreSlenia czasu, po uptynieciu ktérego transakcje bedgq automatycznie zwalniane. System wykorzystuje to pole
wraz z ,Threshold Period for Auto Release"” do obliczania terminu granicznego (cut off time). Chociaz uzytkownicy moga okresli¢ konkretny okres
w , Threshold Period for Auto Release”, mogq tez ustali¢ staty czas, np. godz. 16.00, w polu ,, Time Limit for Auto Release".

System oblicza wcze$niejszy termin graniczny z p6l ,, Threshold Period for Auto Release” i, Time Limit for Auto Release"”, aby ustali¢, kiedy transakcje
majg by¢ zwalniane automatycznie. Przyktadowo, jezeli nietypowa ptatnos¢ zidentyfikowano o godz. 14, a ,,Threshold Period for Auto Release” ustawiono
jako 4 godziny i, Time Limit for Auto Release"” na godz. 16, woéwczas transakcja zostanie zwolniona przez CPOD o godz. 16. Natomiast jezeli , Threshold
Period for Auto Release" ustawiono jako 1 godzine i ,Time Limit for Auto Release” na godz. 16, wowczas transakcja zostanie zwolniona przez CPOD

0 godz.15.

Uzytkownicy powinni okresli¢ ten czas zgodnie z czasem miejscowym Banku, do ktérego nalezy rachunek. Przyktadowo, jezeli s dwa rachunki - jeden
w oddziale w Londynie, a drugi w Nowym Jorku, terminéw granicznych nie trzeba ustawia¢ wedtug jednej strefy czasowej i nalezy je okresli¢ odpowiednio
wedtug czasu londynskiego i nowojorskiego.

To pole umozliwia klientom okre$lenia czasu dostosowanego do terminu granicznego w systemie, jezeli nie chcg, zeby nietypowe ptatnosci byty
przetrzymywane po uptywie czasu okre$lonego dla tego oddziatu.

.Threshold Period for Auto Release":

To ustawienie okre$la okres czasu, przez jaki nietypowa transakcja czeka w kolejce online nietypowych transakcji na decyzje uzytkownika. Wartos$¢
domysina to 30 minut.

Jezeli uzytkownik weryfikujgcy z ramienia klienta nie podejmie zadnych dziatah w tym terminie, wowczas transakcja zostanie zwolniona automatycznie
z kolejki online i przejdzie pozostatg cze$¢ procesu realizacji ptatnoéci. Nastepnie ta ptatno$¢ zostanie udostepniona w kolejce offline, gdzie uzytkownik
moze podjaé¢ wybrane dziatanie, chociaz nie zatrzyma to juz transakcji.

Wybor ,,Brak” wskazuje, ze nie ustawiono zadnego parametru wygasniecia na skutek uptywu czasu. W rezultacie transakcja z kolejki online bedzie czeka¢
bezterminowo do momentu, gdy uzytkownik dokona wybranej czynnosci.

Wazne jest, aby uzytkownicy ustawili ten parametr dla ptatnosci krytycznych czasowo. Ciag dalszy...


http://www.citihandlowy.pl
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PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika W przypadku masowej aktualizacji wielu rekordéw o tych samych warto$ciach uzytkownicy mogg korzystac z ekranu ,,Bulk Update". Ten ekran mozna wykorzystac

w CitiDirect BE wytacznie do dokonywania masowej edycji istniejacych rekordéw.

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment Nalezy pamieta¢, ze system nie moze dodawac¢ nowych rekordéw w bibliotece w trybie masowym. Nowe rekordy mozna dodawac tylko indywidualnie, a w tym celu nalezy
Outlier Detection skorzystac z ekranu ,Wprowadz/Modyfikuj".

2.3 Szczegb6towe ograniczenia « Aby usung¢ wiele rekordow w sposéb masowy uzytkownik powinien skorzystac¢ z ekranu ,,Wprowadz/Modyfikuj".

uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...
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PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu
2.1 Uprawnienia uzytkownika ., . ) . .. , . o . . .
w CitiDirect BE » Aby uaktualni¢ rekordy na tym ekranie, uzytkownik moze wybrac wiele rekordow zaznaczajgc pola wyboru i naciskajgc ,,Edit”, co otworzy nowe okno z polami, ktére mozna

. - . uaktualnic tacznie we wszystkich wybranych rekordach.
2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection « Ten ekran pokazuje pola w dwoch sekcjach - jedna pokazuje pola dostepne na poziomie rachunku, a druga pola dostepne na poziomie metody/typu ptatnosci. Kazda wartos¢

2.3 Szczegblowe ograniczenia uaktualniona na tym ekranie dla dowolnych z dostepnych p6l zostanie uaktualniona do tej samej wartos$ci we wszystkich pierwotnie wybranych rekordach.

uprawnien (opcjonalne) - Zpolawyboru ,Payment Method/Type" (Metoda/typ ptatnosci) mozna skorzysta¢ w celu wytgczenia dowolnej wybranej metody ptatnosci dla wszystkich wybranych rekordow.

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...
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PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline

1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych + Ekran ,Do Autoryzacji” pokazuje wszystkie rekordy, ktére zostaty dodane/zmodyfikowane i wymagajg autoryzacji, zanim zaczng obowigzywac.
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

Wybierz rekord i kliknij ,,Autoryzuj”, by go autoryzowac.

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...
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PODRECZNIK Konfiguracja biblioteki
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

Powyzej pokazano ekran konfiguracji po dokonaniu autoryzacji rekordu.

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie


http://www.citihandlowy.pl
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Szczegotowe ograniczenia
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Kliknij Samoobstuga - Ustuga administracji klientem - Uzytkownicy i uprawnienia.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu S
1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegbtowe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...
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PODRECZNIK Szczegodtowe ograniczenia
UZYTKOWN | KA Kliknij ,,Profile dostepu” pod ,Uzytkownicy i uprawnienia”.

TR .
Cltl Payment OUt' ler «  Klient moze albo utworzy¢ odrebne profile dostepu i doda¢ pozadane uprawnienie, albo zmodyfikowaé domysiny profil dostepu. W pierwszym przypadku kliknij
Detection przycisk , Tworzenie"”, a w celu zmiany domy$inego profilu dostepu kliknij przycisk ,Wszystkie profile dostepu” i znajdz ,,PAYMENT RISK MANAGR CHECK DAP".

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci
1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegbtowe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

Treasury and Trade Solutions

PODRECZNIK
UZYTKOWNIKA:
Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1.

Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegbtowe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie

Szczegotowe ograniczenia

150Iat

postepu

citi handlowy”®

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Ten ekran pokazuje zawarto$¢ Domys$linego Profilu Dostepu (Default
Access Profile - DAP), z ktérego mozna korzysta¢ w STANIE TAKIM,
JAKI JEST w celu uzyskania dostepu do ekranéw CPOD bez zadnych
ograniczeh na poziomie rachunku.

Jezeli Uzytkownicy weryfikujgcy z ramienia klienta bedg
potrzebowa¢ dostepu do wytgcznie okre$lonego zbioru rachunkéw,
woéwczas administrator bezpieczenstwa powinien najpierw utworzy¢
nowy Profil Dostepu wtaczajgc do niego uprawnienia do korzystania
z ,Payment Outlier Detection Library" i ,,Payment Outlier Detection
Check" (wraz z wtaSciwymi procesami), modelowane na podstawie
Domyslnego Profilu Dostepu pokazanego powyzej. Dodatkowo moga
dodac inne szczegbtowe ustawienia uprawnien, np. ,,Rachunek”,
.Rodzaj ptatnosci” i ,Rodzaj przelewu" z uprawnienia Payment
Outlier Detection Check - ekrany i kroki pokazuje nastepny slajd.

Cigqg dalszy...
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PODRECZNIK
UZYTKOWNIKA:
Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegbtowe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie

Szczegotowe ograniczenia

Kliknij opcje ,,Rachunek”, ,Rodzaj ptatnosci”, ,,Rodzaj przelewu"
w uprawnieniach ,,Payment Outlier Detection Check i wybierz liste,
ktorg nalezy dotgczyc.

Po utworzeniu i zatwierdzeniu Profilu Dostepu nowy profil dostepu
mozna przypisa¢ Uzytkownikom weryfikujgcym z ramienia klienta,
aby ograniczy¢ ich uprawnienia tylko do szczegélnej listy rachunkéw,
Rodzaju ptatnosci i Rodzaju przelewu.

Profil dostepu z ograniczonym zbiorem rachunkéw i okre$long
Metoda/Rodzajem PtatnosSci oznacza, ze uzytkownicy beda mie¢
dostep tylko do nietypowych transakcji generowanych z tych
rachunkéw i z uzyciem tego Rodzaju ptatnosci/przelewu. | podobnie
uzytkownicy beda otrzymywac alerty dotyczace tylko nietypowych
ptatno$ci majgcych tacznie te wybrane parametry.

Nalezy pamietac, ze jezeli danemu uzytkownikowi zostanie
przypisany zaréwno DomySIiny Profil Dostepu, jak i nowo utworzony
Profil Dostepu, pierwszenstwo ma ten pierwszy i zadne ograniczenia
nie bedg obowigzywaé. W tym przypadku uzytkownikowi nalezy
odebra¢ DomysIny Profil Dostepu przed przypisaniem nowego profilu
dostepowego.

Cigqg dalszy...
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PODRECZNIK Szczegbdtowe ograniczenia

UZYTKOW[\“KA . « Kliknij opcje Rachunek, Rodzaj ptatnosci, Rodzaj przelewu

C|t|® Paymeﬂt OUt“er w uprawnieniach ,,Payment Outlier Detection Check"” i wybierz liste,
Detection ktorg nalezy dotgczyc.

Po utworzeniu i zatwierdzeniu Profilu Dostepu nowy profil
dostepowy mozna przypisa¢ Uzytkownikom weryfikujgcym
z ramienia klienta, aby ograniczy¢ ich uprawnienia tylko do
szczegolnej listy rachunkéw, rodzaju ptatnosci i przelewu.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces

kontrolny
Profil dostepowy z ograniczonym zbiorem rachunkéw i okre$lonym

Rodzajem ptatnosci/przelewu oznacza, ze uzytkownicy bedg mie¢
dostep tylko do nietypowych transakcji generowanych z tych
rachunkéw i z uzyciem tego Rodzaju ptatnosci/przelewu. | podobnie
) 0 ) uzytkownicy beda otrzymywac alerty dotyczace tylko nietypowych
1.2 Powiadomienia mailowe ptatnoéci majacych tacznie te wybrane parametry.

i dostep do produktu

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

Nalezy pamietac, ze jezeli danemu uzytkownikowi zostanie

b PRl (Y. W urlels Gl przypisany zarébwno DAP, jak i nowo utworzony Profil Dostepowy,

1.4 Przeglad ryzyka w trybie online pierwszehstwo ma ten pierwszy i zadne ograniczenia nie beda
1.5 Widok wszystkich ryzykownych obowigzywa¢. W tym przypadku uzytkownikowi nalezy odebra¢ DAP
ptatnosci przed przypisaniem nowego profilu dostepowego.

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegbtowe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...
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150Iat

postepu

citi handlowy”®

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK
UZYTKOWNIKA:
Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegbtowe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie

Szczegotowe ograniczenia

Kliknij opcje Rachunek, Rodzaj ptatnosci, Rodzaj przelewu
w uprawnieniach ,,Payment Outlier Detection Check"” i wybierz liste,
ktorg nalezy dotgczyc.

Po utworzeniu i zatwierdzeniu Profilu Dostepowego nowy profil
dostepowy mozna przypisa¢ weryfikatorom z ramienia klienta, aby
ograniczy¢ ich uprawnienia tylko do szczegélnej listy rachunkéw,
Rodzaj ptatnosci i Rodzaju przelewu.

Profil dostepowy z ograniczonym zbiorem rachunkéw i okre$lonymi
Rodzajami ptatnosSci/przelewu oznacza, ze uzytkownicy beda

mie¢ dostep tylko do nietypowych transakcji generowanych z tych
rachunkéw i z uzyciem tych Rodzajéw ptatnosSci/przelewu. | podobnie
uzytkownicy beda otrzymywac alerty dotyczace tylko nietypowych
ptatno$ci majgcych tacznie te wybrane parametry.

Nalezy pamietac, ze jezeli danemu uzytkownikowi zostanie
przypisany zarébwno DAP, jak i nowo utworzony Profil Dostepowy,
pierwszenstwo ma ten pierwszy i zadne ograniczenia nie beda
obowigzywac. W tym przypadku uzytkownikowi nalezy odebra¢ DAP
przed przypisaniem nowego profilu dostepowego.

Cigqg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Szczegbdtowe ograniczenia

UZYTKOWN | KA . « Kliknij opcje Rachunek, Metoda ptatnosci, Rodzaj przelewu
C|t|® Paymeﬂt OUt“er w uprawnieniach Payment Outlier Detection Check i wybierz liste,
Detection ktorg nalezy dotgczyc.

Po utworzeniu i zatwierdzeniu Profilu Dostepowego nowy profil
dostepowy mozna przypisa¢ weryfikatorom z ramienia klienta, aby
ograniczy¢ ich uprawnienia tylko do szczegélnej listy rachunkéw,
Rodzaju ptatnosci i przelewu.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces

kontrolny
Profil dostepowy z ograniczonym zbiorem rachunkéw i okre$long

Rodzajem ptatnosci/przelewu oznacza, ze uzytkownicy bedg mie¢
dostep tylko do nietypowych transakcji generowanych z tych
rachunkéw i z uzyciem tej Rodzaju ptatnoéci/przlewu. | podobnie
) 0 ) uzytkownicy beda otrzymywac alerty dotyczace tylko nietypowych
1.2 Powiadomienia mailowe ptatnoéci majacych tacznie te wybrane parametry.

i dostep do produktu

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

Nalezy pamietac, ze jezeli danemu uzytkownikowi zostanie
przypisany zarébwno DAP, jak i nowo utworzony Profil Dostepowy,

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline

1.4 Przeglad ryzyka w trybie online pierwszehstwo ma ten pierwszy i zadne ograniczenia nie beda
1.5 Widok wszystkich ryzykownych obowigzywa¢. W tym przypadku uzytkownikowi nalezy odebra¢ DAP
ptatnosci przed przypisaniem nowego profilu dostepowego.

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegbtowe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Szczegbdtowe ograniczenia

UZYTKOWN | KA . « Kliknij opcje Rachunek, Metoda ptatnosci, Rodzaj ptatnosci
C|t|® Paymeﬂt OUt“er w uprawnieniach Payment Outlier Detection Checki wybierz liste,
Detection ktorg nalezy dotgczyc.

Po utworzeniu i zatwierdzeniu Profilu Dostepowego nowy profil
dostepowy mozna przypisa¢ weryfikatorom z ramienia klienta, aby
ograniczy¢ ich uprawnienia tylko do szczegélnej listy rachunkéw,
Rodzaju ptatnosci przelewu.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces

kontrolny
Profil dostepowy z ograniczonym zbiorem rachunkéw i okre$lonym

rodzajem ptatno$ci/pzelewu oznacza, ze uzytkownicy bedq mieé
dostep tylko do nietypowych transakcji generowanych z tych
rachunkéw i z uzyciem tej rodzaju ptatnosci/przelewu. | podobnie
) 0 ) uzytkownicy beda otrzymywac alerty dotyczace tylko nietypowych
1.2 Powiadomienia mailowe ptatnoéci majacych tacznie te wybrane parametry.

i dostep do produktu

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

Nalezy pamietac, ze jezeli danemu uzytkownikowi zostanie

b PRl (Y. W urlels Gl przypisany zarébwno DAP, jak i nowo utworzony Profil Dostepowy,

1.4 Przeglad ryzyka w trybie online pierwszehstwo ma ten pierwszy i zadne ograniczenia nie beda
1.5 Widok wszystkich ryzykownych obowigzywa¢. W tym przypadku uzytkownikowi nalezy odebra¢ DAP
ptatnosci przed przypisaniem nowego profilu dostepowego.

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegbtowe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Szczegdtowe ograniczenia

UZYTKOWN | KA . Profil dostepu mozna ograniczy¢ dodatkowo do ekranéw ONLINE,
Citi® Payment QOutlier OFFLINE lub WIDOKU - lub wszystkich tych opcji.
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegbtowe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Uprawnienie do raportow
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Kliknij Samoobstuga ~ Ustuga administracji klientem - Uzytkownicy i uprawnienia.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportow
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Uprawnienie do raportow
UZY TKOWNIKA:

Kliknij ,,Profile dostepu” pod ,,Uzytkownicy i uprawnienia”.

C|t|® Payment OUt' er «  Klient moze albo utworzy¢ odrebne profile dostepu i doda¢ pozadane uprawnienie, albo zmodyfikowa¢ domysiny profil dostepowy. W pierwszym przypadku kliknij przycisk
Detection .Tworzenie"”, a w celu zmiany domys$Inego profilu dostepowego kliknij przycisk ,,Wszystkie profile dostepu” i znajdz ,,PAYMENT RISK MANAGER CHECK DAP".

Prosimy pamietac, ze uprawnienia do Raportéw sg juz uwzglednione w domys$inym profilu dostepowym. Nie mozna ich usuna¢ z domysinego profilu dostepowego,
Sztuczna inteligencja i uczenie jesli sa wymagane.
maszynowe by wspoméoc proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci
1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportow
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Uprawnienie do raportow
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Znajdz ,,Payment Outlier Detection Check Service Reports” i usuh je z profilu dostepowego PAYMENT RISK MANAGER CHECK DAP.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym I:I

w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportow
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja powiadomien SMS-owych
UZYTKOWN | KA KROK 1: Zaloguj sie do aplikacji CDBE i kliknij Serwis CitiDirect.

TR .
Cltl Payment OUt' ler + KROK 2: Kliknij ,,Zarzgdzanie dostepem uzytkownika - dostep mobilny i tablet” w ,,Administrowanie Uzytkownikami".
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja powiadomien SMS-owych

UZlTKOWN | KA ) KROK 3: Z listy istniejacych uzytkownikéw wybierz uzytkownika, dla ktérego majg by¢ dodane alerty SMS-owe.
Cltl Payment OUt' ler + KROK 4: Jezeli jest to nowy uzytkownik, kliknij przycisk ,NOWY" i wybierz uzytkownika.
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja powiadomien SMS-owych
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

KROK 5: Kliknij ,NOWY" w Konfiguracja powiadomien i pokaze sie nowe okno.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja powiadomien SMS-owych

UZYTKOWN | KA . KROK 6: Kliknij wyszukiwanie ,,Serwisy" i pojawi sie nowe okno ze wszystkimi dostepnymi ustugami.
C|t|® Payment OUt' ler + KROKT7: Z listy ustug wybierz ,,Payment Outlier Detection".

Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja powiadomien SMS-owych

UZlTKOWN | KA . KROK 8: Wybierz ,, Sent to Risk Review" (Wystano do weryfikacji ryzyka) w procesach.
Cltl Payment OUt“er « KROK 9: Zaznacz pole alertéw SMS-owych i kliknij ,Zachowaj".

DeteCUOﬂ +  KROK 10: WysSlij uzytkownika po dokonaniu wyboru.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja powiadomien SMS-owych
UZYTKOWN | KA KROK 11: Zaloguj sie do aplikacji CDBE i kliknij Serwis CitiDirect.

TR .
Cltl Payment OUt' ler +  KROK 12: Kliknij , Zarzadzanie dostepem uzytkownika - dostep mobilny i tablet” w ,,Administrowanie Uzytkownikami".
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...


http://www.citihandlowy.pl

150Iat citi handlowy”

Treasury and Trade Solutions postepu www.citihandlowy.p
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

PODRECZNIK Konfiguracja powiadomien SMS-owych
UZY TKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

KROK 13: Kliknij zaktadke ,,Autoryzuj" i zatwierdZ wymaganego uzytkownika.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Ciag dalszy...
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PODRECZNIK Konfiguracja powiadomien SMS-owych
UZYTKOWN | KA KROK 1: Zaloguj sie do aplikacji CDBE i kliknij Serwis CitiDirect.

C|t|® Payment OUt' ier +  KROK 2: Kliknij ,,Powiadomienia SMS" (wtgcznie ustugi) w ,,Narzedzia i preferencje”.
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie Cigg dalszy...
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PODRECZNIK Konfiguracja powiadomien SMS-owych
UZY TKOWNIKA:

o . KROK 3: Zaakceptuj warunki korzystania.
®
Cltl Payment OUt' ler +  KROK 4: Dodaj wymagany numer telefonu komoérkowego i wprowadz PIN wystany na numer tel. komérkowego w celu dodania oraz kliknij ,,Zatwierdz".

DeteCUOﬂ + Po zakohczeniu rejestracji uzytkownik otrzyma SMS z powiadomieniem, oprécz alertéw mailowych, gdy jakiekolwiek nietypowe transakcje bedg przechowywane w trybie online.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw
(opcjonalne)

2.5 Konfiguracja powiadomien
SMS-owych (opcjonalne)

Zastrzezenie
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PODRECZNIK
UZYTKOWNIKA:

Citi® Payment Outlier
Detection

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe by wspomac proces
kontrolny

1. Korzystanie z produktu

1.1 Payment Outlier Detection
- prezentacja

1.2 Powiadomienia mailowe
i dostep do produktu

1.3 Przeglad ryzyka w trybie offline
1.4 Przeglad ryzyka w trybie online

1.5 Widok wszystkich ryzykownych
ptatnosci

1.6 Raport dla CPOD

1.7 Praca w trybie awaryjnym
w czasie niedostepnosci serwisu

2. Konfiguracje produktu

2.1 Uprawnienia uzytkownika
w CitiDirect BE

2.2 Konfiguracja biblioteki Payment
Outlier Detection

2.3 Szczegb6towe ograniczenia
uprawnien (opcjonalne)

2.4 Payment Outlier Detection
- uprawnienie do raportéw

(opcjonalne)
Niniejszy materiat reklamowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

2.5 Konfiguracja powiadomien o » _ _ . i, . L o . B o .
Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektorych innych znakéow

SMS'OWYCh (opqonalne) towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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