Bank Handlowy w Warszawie S.A. ul.Senatorska 16, 00-923 Warszawa, www.citihandlowy.pl, tel. 22 657 7200, fax 22 692 5023 SWIFT: CITIPLPX

citi handlowy

P N

2 Listopada 2011 Nr 12 Czytaj Badz

Akt | T o C t. S - Aktualnosci na biezaco
(" N

Konkurs ,Czytaj Aktualnosci — Wygrywaj Nagrody” KONKURS

Kazdego dnia, dwa pierwsze prawidlowo nadestane zgloszenia Kliknij i wez udzial g\ 3

wygrywaja atrakcyjne nagrody. Wystarczy zapoznac sie z biezagcym w KONKURSIE. b

numerem ,Aktualnosci CitiService” i odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
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Zapraszamy do odwiedzenia serwisu CitiService dostepnego na stronie www.citihandlowy.pl/citiservice
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1. Produkty Obstugi Handlu — no kanat komunikaciji z bankiem.

2. Okresowa analiza zrddta bledow — wplaty zamkniete.

TEMATY AKTUALNEGO
WYDANIA
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\
lienci korzystajgcy z produktéw: akredytywa, gwarancja i inkaso moga
ontaktowac sie z Biurem Operacji Dokumentowych i Finansowania Handlu przez
skrzynke e-mail: infotrade @citi.com.
PRODUKTY OBStUGI a kazdg wiadomos¢ odpowiemy w ciggu 24 godz.
HANDLU — NOWY
KANAL KOMUNIKACII arunkiem koniecznym jest otrzymanie przez Bank oswiadczenia, ktore
7 BANKIEM zatgczamy. Prosimy o jego wypetnienie i podpisanie zgodnie z reprezentacjg
Panstwa firmie oraz odestanie na adres podany w oswiadczeniu.
Dotychczasowa linia InfoTrade jest nadal do Panstwa dyspozycji: 0801 258 369.
POWROT DO LISTY TEMATOW AKTUALNOSCI CITISERVICE
J

~

CitiService prowadzi okresowe analizy problemdw i reklamacji zwigzanych
z realizacjg Panhstwa zlecen. Pragniemy zwrdéci¢ uwage na powtarzajgce sie
przyczyny opoznieh w ksiegowaniu wptat zamknietych:

- brak lub kopia Bankowego Dowodu Wptaty (BDW) przy wptacie,
- brak lub btedny numeru rachunku do uznania na BDW,
- brak, niepoprawne lub nieczytelne detale umieszczane na BDW (np. brak numeru

sklepu deponujgcego utarg, nieczytelne kody mozaikowe).

OKRESOWA ANALIZA
ZRODLA BLEDOW —
WPLATY ZAMKNIETE

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosbg do Klientéw
korzystajagcych z w/w produktu o prawidtowe wypetnianie dokumentow
towarzyszacych wptatom (BDW).

POWROT DO LISTY TEMATOW AKTUALNOSCI CITISERVICE

)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.


http://www.citihandlowy.pl
mailto:infotrade@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie S.A. ul.Senatorska 16, 00-923 Warszawa, www.citihandlowy.pl, tel. 22 657 7200, fax 22 692 5023 SWIFT: CITIPLPX

Zatacznik do Aktualnosci CitiService
Numer 12 z dnia 02.11.2011r

miejscowos¢ i data

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Biuro Operacji Dokumentowych i Finansowania Handlu
ul. Pstrowskiego 16

10- 602 Olsztyn

(,Bank™)

1. Niniejszym oswiadczam(y), ze wszelkie informacje dotyczgce nizej wymienionych produktéw (punkt 5),
mogg by¢ przesytane przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. (zwany dalej ,Bankiem”) na nizej
wskazany/ne nr faxu:

(nr fax)

(nr fax)

(nr fax)

A 0N P

(nr fax)

2. Niniejszym oswiadczam(y), ze wszelkie informacje dotyczgce nizej wymienionych produktéw, mogg byé
przesytane przez Bank na nizej wskazany/ne adresy mailowe, w przypadku, gdy wystgpimy z takg prosba
przekazang w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej:

(adres email)

(adres email)

(adres email)

W N

(adres email)

3. Niniejszym oswiadczam(y), ze Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest zwolniony z jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przeze mnie(nas) w przypadku gdy informacje przekazane w
formie nie kluczowanego faxu lub nie zaszyfrowanej wiadomosci email trafig do nieupowaznionej osoby.

4. Niniejszym oswiadczam(y), ze zobowigzujemy sie do biezgcego uaktualniania adreséw e-mail lub
numerow faxow, w przypadku ich zmiany. Jednoczeénie zwalniamy Bank Handlowy w Warszawie S.A. z
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przeze mnie(nas) jezeli informacje zostang przekazane na
nieaktualny adres e-mail lub fax w przypadku gdy o takiej zmianie nie poinformowali$my Bank Handlowy w
Warszawie S.A.
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5. Lista Produktow*

Inkaso dokumentowe eksportowe,

Inkaso dokumentowe importowe,

Akredytywa dokumentowa wiasna,

Akredytywa dokumentowa obca,

Gwarancja wtasna,

Gwarancja otrzymana,

Dyskonto weksili,

Inkaso weksli,

Dyskonto naleznosci z tyt. akredytywy,

Finansowanie wierzytelnosci handlowych udokumentowanych fakturami
(faktoring),

Otrzymane instrukcje ptatnicze w ramach transakcji finansowania handlu.

pieczatka firmowa i podpis(y)**

* - prosimy wykresli¢ Produkty, ktérych Oswiadczenie nie dotyczy.
** - podpis(y) oséb upowaznionych zgodnie z reprezentacjg przedsiebiorstwa.
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