Bank Handlowv w Warszawie S.A. ul.Senatorska 16. 00-923 Warszawa. www.citihandlowy.pl. tel. 22 657 7200. fax 22 692 5023 SWIET: CITIPLPX

Aktualnosci

CitiService

2 wrzesnia 2013 r.

Serwisy na skroty:

Wyciag z taryfy
prowizji i optat
bankowych

Tabela kursow

Aktualnosci
CitiService Handlu

Wydanie nr 9

W numerze:

Swieta bankowe we wrzesniu i w pazdzierniku 2013 r.
Terminy wykonania ustugi dla produktow Obstugi

Przelew Express Elixir— natychmiastowe ptatnosci
Analizy rynkowe krajowe dostepne w systemie Citidirect
CitiDaily Citidirect— Akademia Klienta

Specyfikacja zlecen w walucie RUB (rubel rosyjski)

SWIETA BANKOWE WE WRZESNIU i W PAZDZIERNIKU 2013

Prezentujemy Panstwu daty we wrzesniu i w pazdzierniku 2013 roku, w ktérych zlecenia ze wzgledu na $wieto
waluty (dzien wolny od pracy w danym kraju) bedg realizowane nastepnego dnia roboczego.

WRZESIEN

02-CAD, USD
05-ILS

06-BGN, ILS

10- MUR

13-ILS

16-JPY, MYR, MXN
18-CLP

19-CLP, CNY, ILS TWD
20-CLP, HKD, TWD
23-JPY, SAR
24-ZAR

26-ILS

26 ILS

30 BWP INR

PAZDZIERNIK

01-BWP, CNY, HKD

02-CNY, INR

03-CNY

04-CNY

08-HRK, PEN

09-UGX

10-ANG, TWD

11-MKD

14-ARS, CAD, HKD, IDR INR, JPY,
KWD, PHP, SAR, USD

15-AED, EGP, IDR, INR, KWD, MAD, MWK, MYR, SAR, SGD, TND, TRY
16-AED, ALL, BHD, EGP, JOD, KWD, LBP, MAD, OMR, PKR, QAR, SAR,
TND, TRY, UGX

17-AED, BHD, EGP, JOD, KWD, LBP, OMR, PKR, QAR, SAR, TND, TRY
18-AED, BHD, JOD, KWD, OMR, QAR, TRY

21-JMD, KES

23-HUF, MKD, THB

28-CZK,NZD

29-TRY

31-CLP
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TERMINY WYKONANIA USLUGI DLA PRODUKTOW OBSLUGI HANDLU

Bank Handlowy pragnie poinformowac, iz w celu zachowania najwyzszych standardéw i jakosci obstugi z dniem
02 wrzesnia 2013 roku zmianie ulegty terminy wykonania ustug dla Produktéw Obstugi Handlu. W ich sktad
wchodzg Akredytywy Dokumentowe, Inkasa Dokumentowe oraz Gwarancje Bankowe. W celu uzyskania
doktadnych danych dotyczacych konkretnych produktéw zwracamy sie z prosbg o kontakt z Panstwa Doradca.

PRZELEW EXPRESS ELIXIR- NATYCHMIASTOWE PLATNOSCI KRAJOWE

DOSTEPNE W SYSTEMIE CITIDIRECT.

Szanowni Panstwo,

Bank Handlowy z przyjemnoscig informuje, ze w systemie CitiDirect Classic udostepniona zostata nowa
funkcjonalnos¢ ptatnicza — Przelew Express Elixir.

Przelew Express Elixir to nowa, innowacyjna forma ptatnosci, ktéra zapewnia natychmiastowy i bezpieczny
transfer pieniedzy. Pozwala przesta¢ pienigdze bezposrednio pomiedzy rachunkami klientéw, kidre sg
prowadzone przez banki bedace uczestnikami systemu Express Elixir w czasie liczonym w sekundach i co
najwazniejsze, bez wykorzystania zadnych rachunkéw instytucji posredniczacych i przekazywania $rodkéw poza
system bankowy.

Aby dokonac ptatnosci w systemie Express Elixir wymagana jest rownoczesna dostepno$é Banku Handlowego
oraz banku beneficjenta.

Przelewy w systemie Express Elixir w Banku Handlowym dostepne sg w dni robocze, w godzinach 7.00 — 18.00.
Aktualna lista bankoéw krajowych, bedacych uczestnikami systemu Express Elixir wraz z godzinami ich
dostepnosci zamieszczona jest na stronie Krajowej 1zby Rozliczeniowej (http://www.expresselixir.pl/ ).

Obecnie Przelew Express Elixir mozna wysta¢ z systemu CitiDirect Classic (funkcjonalnos¢ jest niedostepna w
CitiDirect EB) wykorzystujac formatke dla Przelewu Krajowego Zwyktego poprzez zaznaczenie opcji Express
Elixir. Odbierac¢ tego typu pfatnosci moga wszyscy klienci korporacyjni Banku Handlowego. Pojedynczy Przelew
moze mie¢ wartos¢ do 100000 PLN. Optata za realizacje wystanego Przelewu wynosi 10 PLN.

Do najwazniejszych korzy$ci wynikajgcych ze stosowania Przelewoéw Express Elixir naleza:

« Mozliwos¢ btyskawicznego uregulowania naleznosci

. Potwierdzenie dostarczenia srodkéw do beneficjenta w momencie zrealizowania przelewu

. Gwarancja bezpieczenstwa i niezaleznosci

. Mozliwos¢ obstugi transakcji wymagajgcych natychmiastowego przeptywu srodkéw, np. realizacja zakupu
w hurtowni, odbiér dostawy towaru, wyptata pilnych swiadczen

. Alternatywny oraz szybszy kanat realizacji dla niskokwotowych zlecen wysytanych dotychczas systemem
Sorbnet

Wiecej informacji znajdziecie Panstwo:
- na naszej stronie internetowej (http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/7150.htm )
- w podreczniku uzytkownika CitiDirect
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CITIDIRECT—AKADEMIA KLIENTA

Pragniemy Panhstwu przypomnie¢ o stronach informacyjnych systeméw CitiDirect (www.citidirect.pl) i
CitiDirect EB (www.citidirecteb.pl), ktére stworzyliSmy w odpowiedzi na Panstwa oczekiwania, przede wszystkim
z mysla o Panstwa wygodzie.

W sekcji :

- ,Dokumenty” znajdg Panstwo zawsze aktualne wzory dokumentéw.

- ,Pomoc”, umiescilismy odpowiedzi na najczesciej zadawane, podstawowe pytania z zakresu obstugi systemu.

- ,Podreczniki” zawarte sg peine, aktualne podreczniki, opisujace przekrojowo wszystkie dostepne w systemie
funkcjonalnosci.

Goraco zapraszamy réwniez do korzystania z Akademii Klienta (sekcja o tej nazwie), gdzie w przystepnej,
multimedialnej formie dostepne sg szkolenia samodzielne.
Mozna réwniez umdéwié sie na szkolenie zdalne z instruktorem, ktéry
odpowie na wszelkie Panstwa pytania.

ZPRASZAMY DO KORZYSTANIA

SPECYFIKA ZLECEN W WALUCIE RUB (RUBEL ROSYJSKI)

Zgodnie z wymogami Centralnego Banku Rosji, zleceniodawca powinien bezwzglednie wskazywac:

« W polu ,Nazwa banku beneficjenta” - numer BIC banku beneficjenta. Jest to 9-cyfrowy numer banku
beneficjenta np. 046577795. Numer powinien byé wskazany niezaleznie od tego, czy wskazany jest przez
Panstwa adres SWIFT banku beneficjenta;

. w polu ,Detale ptatnosci” - typ transakcji walutowej operacji - ,VO” i kod transakcji walutowej, np. 01 010.

. kod identyfikacyjny ptatnika podatku np. kod INN (9-12 liter) musi by¢ wpisany

. w pole ,Nazwa beneficienta” (przed nazwg beneficjenta). Jesli beneficjent jest osobg fizyczng nalezy
wskazac¢ nazwisko, imie i drugie imie beneficjenta. Nazwa beneficjenta moze by¢ wpisana réwniez w polu
»2Adres beneficjenta”.

. szczegOtowy tytut ptatnosci (nazwy towaréw lub ustug); numery i daty faktur lub kontraktdéw; kwote
zaptaconego podatku VAT. Jezeli towary lub ustugi sg zwolnione z VAT nalezy wpisac¢ tekst ,BEZ NDS”.

. szczegOty ptatnosci winny by¢ podawane w jezyku rosyjskim lub angielskim

Wszystkie powyzsze detale powinien podac beneficjent ptatnosci. Brak ktéregokolwiek z powyzszych elementéw
moze przyczynic sie do zwrotu lub opdznien w realizacji ptatnosci.
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