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Ogranicz ryzyko transakcji z Rachunkiem Zastrzezonym.

Jakie mozliwosci daje rachunek:

- pozwala uzyskaé zwigkszone bezpieczenstwo obrotu gospodarczego.

- umowa zawierana jest pomiedzy dostawca, odbiorcg i Bankiem.

- rozwigzanie prowadzi do zabezpieczenia kontraktu pomiedzy odbiorcg, a dostawcag
poprzez deponowanie na Rachunku Zastrzezonym odpowiedniej kwoty, ktora jest
zaptatg za dokonang transakcje.

- rozliczenie transakcji nastepuje na warunkach ustalonych przez strony,

a wykonawca tej umowy jest Bank.

Kiedy Rachunek Zastrzezony ma zastosowanie?

- gdy chcemy ograniczy¢ ryzyko zwigzane z dokonywaniem transakcji
o podwyzszonym stopniu ryzyka,

- gdy srodki przeznaczone na realizacje transakcji powinny podlegaé $cistej kontroli
oraz powinny by¢ wykorzystane zgodnie z ich przeznaczeniem uzgodnionym
miedzy stronami.

Korzysci:

- mozliwos¢ prostego i szybkiego wdrozenia ustugi — brak koniecznosci uzyskania w Banku limitow kredytowych,
- poprawa wiarygodnosci handlowej i finansowej Klienta — szczegolnie istotna w przypadku nawiazywania nowych relacji handlowych.

Oprocentowanie $rodkéw na Rachunku Zastrzezonym jest kazdorazowo negocjowane z Klientem. Optaty za otwarcie i prowadzenie
Rachunku Zastrzezonego zalezg od stopnia ztozonosci danego rachunku i sg kazdorazowo negocjowane z Klientem.
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Swieta bankowe w pazdzierniku i listopadzie
2012r.

Prezentujemy Panstwu daty w
pazdzierniku oraz listopadzie 2012 roku,
w ktorych zlecenia ze wzgledu na $wieto
waluty (dzien wolny od pracy w danym
kraju) bedg realizowane nastepnego
dnia roboczego.

PAZDZIERNIK

01- AUD, CNY, EUR (Cypr), HKD
02 - CNY, HKD

03 - CNY, EUR (Niemcy)

04 - CNY

05 - CNY, EUR (Portugalia)

08 - CAD, JPY, HRK, USD

12 - EUR (Hiszpania)

22 - HUF,

23 - HKD, HUF, SGD

25- AED, TRL

26 - AED, EUR (Austria), SGD, TRL
29 - EUR (Irlandia), TRL

31 - EUR (Stowenia)

LISTOPAD
01 - HRK, HUF, LTL, PLN, EUR (Austria, Belgia, Hiszpania,

Zmiana tabeli oprocentowania lokat terminowych.

Uprzejmie informujemy, ze w
zwigzku z utrzymywaniem sie ‘ &>
od dtuzszego czasu na rynku *
migdzybankowym stoép
procentowych ponizej zera
dla walut EUR, USD, CHF,
DKK Bank Handlowy w
Warszawie S.A., dziatajacy
pod marka Citi Handlowy,
zgodnie z Ogélnymi
Warunkami  Wspétpracy z
Klientem, rozdziat 11l pkt. 3.2 wprowadza od 04 wrzes$nia 2012 r.
zmiang Tabeli oprocentowania lokat terminowych Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Nowa funkcjonalno$é w CitiDirect Mobile !

CitiDirect Mobile to dostep mobilny do systemu CitiDirect
Online Banking. Zapewnia zdalny dostep do biezacej informacji o
rachunku i jego najwazniejszych funkcji. Teraz udostepniliSmy nowa,
funkcjonalno$¢ serwisu mobilnego:

Wprowadzanie ptatnosci z wzorca

Nowa Funkcjonalno$¢ pozwala na zlecanie ptatnosci (krajowych,

Francja, Wiochy, Luxemburg, Portugalia, Stowacja, Stowenia) zagranicznych) z wczesniej utworzonego w serwisie stacjonarnym

02 - HUF ) 2
05 - RUB wzorca ptatnosci.

1% : gég usb Ponad to CitiDirect Mobile umozliwia:
15 - AED . - -

22 - USD - autoryzacje i zwalnianie ptatnosci
23 - JPY - autoryzacje i zwalnianie listy ptatnosci

- autoryzacje importu pliku
- podglad sald biezacych i historii operacji na rachunkach
- otrzymywanie powiadomien

Szczegdtowe informacje o sposobie uruchomienia ustugi
i powyzszych funkcjonalno$ciach znajdg Panstwo na stronie
www.citidirect.pl

Ustawa o ustugach ptatniczych — informacja o zmianach dla Klientow Banku Handlowego.

1. Informacje ogdlne

PSD jest skrotem, jakim okreslana jest Dyrektywa 2007/64 WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego. Skrot pochodzi od angielskiej nazwy tej Dyrektywy — Payment Services Directive (PSD).

PSD zostato implementowane do krajowego porzadku prawnego wraz z przyjeciem ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r o ustugach ptatniczych
(Dz. U. z 2011r. Nr 199, poz. 1175). Ustawa ta weszta w zycie z dniem 24 pazdziernika 2011r. Bank, jako dostawca ustug ptatniczych
prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie ustug ptatniczych w dniu wejscia w zycie ustawy, ma 12 miesigcy na dostosowanie prowadzonej przez
siebie dziatalnosci do wymogow tej ustawy. PSD ma stworzyé w petni zintegrowany rynek ptatniczy, wprowadzajac jednolite standardy
realizacji ustug ptatniczych w ramach catego Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). PSD opiera sie na dwéch filarach. Pierwszy filar
tworzy zestaw zasad obowigzujacych zaréwno dostawcéw jak i uzytkownikow ustug ptatniczych; drugi filar wprowadza ramy regulacyjne dla
nowej kategorii podmiotéw rynku finansowego, tzw. ,instytucji ptatniczych”, ktére nie sg instytucjami kredytowymi (bankami), ale bedg mogty
na réwni z tymi instytucjami $wiadczy¢ ustugi ptatnicze — ich dziatalnos¢ powinna zwigkszy¢ konkurencje na europejskim rynku ustug
ptatniczych.

2. Zakres stosowania PSD

PSD obejmuje szeroki zakres ustug ptatniczych, w tym w szczegdlnosci przyjmowanie wptat i dokonywanie wyptat gotowki, wykonyw anie
polecen przelewu i statych zlecen, wykonywanie transakcji dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej lub innego instrumentu ptatniczego,
wykonywanie polecenia zaptaty. Zakresem PSD objetych jest 30 krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) - wszystkie 27
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz 3 pozostatych cztonkéw EOG, to jest, Islandia, Norwegia oraz Lichtenstein.

PSD obejmuje dokonywanie ptatnosci w EUR, innych niz EUR walutach panstw czionkowskich Unii Europejskiej oraz w walutach 3
pozostatych cztonkéw EOG. PSD obejmuje wigc nastepujace waluty: Lew butgarski (BGN), Frank szwajcarski (CHF), Korona czeska (CZK),
Korona dunska (DKK), Korona estonska (EEK), Euro (EUR), Funt brytyjski (GBP), Forint wegierski (HUF), Korona islandzka (ISK), Lit litewski
(LTL), Lat totewski (LVL), Korona norweska (NOK), Ztoty polski (PLN), Lej rumunski (RON), Korona szwedzka (SEK).
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3. Zmiany operacyjne

3.1. Zmiany w zakresie obstugi ptatnosci

Najwazniejsze zmiany, wprowadzone w zakresie wykonywania zleconych transakcji ptatniczych, obejmuja:

(i) okreslenie maksymalnego terminu realizacji zlecenia ptatniczego (maksymalny czas realizacji, w zaleznosci od waluty i kraju siedziby
dostawcy odbiorcy, pomiedzy D+1 do D+4). Bank Handlowy bedzie realizowat wszystkie ptatnosci zagraniczne w walutach krajow
objetych PSD w ciagu jednego dnia roboczego (D+1).

(i) wprowadzenie zasady transferowania petnej kwoty zlecenia ptatniczego (zakaz pobierania przez dostawce ptatnika i podmioty
posredniczace opfat z transferowanej kwoty). Bank Handlowy, w zakresie wymaganym przez przepisy PSD, przy realizacji ptatnosci
zagranicznej wychodzacej, bedzie naliczat nalezne optaty z rachunku zamiast z kwoty przelewu.

(iii) wprowadzenie zasady niezwtocznego udostepniania $rodkéw przychodzacych na rzecz odbiorcy ptatnosci. Bank Handlowy bedzie
ksiegowat w biezacym dniu wszystkie przychodzace przelewy krajowe oraz przelewy zagraniczne przychodzace do godziny 15.30.

3.2. Na co zwréci¢ uwage wybierajac opcje kosztowa przy realizacji przelewu zagranicznego?

Domyslna opcjg kosztowa przy ptatnosciach podlegajacych PSD jest opcja SHA. Bank Handlowy rekomenduje wybieranie tej opcji kosztowe;j
w kazdym przypadku. Bank Handlowy nadal bedzie udostepniat Klientom mozliwosé zlecenia ptatnosci takze z opcjg kosztowg OUR
( wszystkie koszty ptatnosci ponosi zleceniodawca).

Zaznaczajac opcje kosztowg OUR pamieta¢ nalezy, iz ze wzgledu na odmienne interpretacje przyjete w zakresie stosowania opcji kosztowej
OUR w panstwach zobowigzanych do wdrozenia PSD, skutki wyboru tej opcji kosztowej moga by¢ odmienne od zamierzonych przez ptatnika,
w szczegolnosci wybdr opcji kosztowej OUR nie wyklucza pobrania od odbiorcy przez jego dostawce ustug ptatniczych dodatkowej optaty za
realizacje przelewu (potraktowania takiej ptatnosci jak ptatnosci, dla ktérej wskazano opcje kosztowa SHA (koszty dzielone).

Wychodzace ptatnosci zagraniczne, w ktérych Klienci zaznacza opcje kosztowg BEN ( wszystkie koszty ptatnosci ponosi beneficjent) bedg
traktowane przez Bank Handlowy tak samo jak ptatnosci z opcjg SHA.

3.3 Zmiany w zakresie produktu Polecenie zaptaty

Najwazniejsze zmiany zwigzane ze stosowaniem produktu ,Polecenie zaptaty”:

a) zniesione zostajq limity pojedynczych transakcji. Dla przypomnienia dotychczas istniat limit w wysokosci 1.000 EUR na pojedyncza
transakcje, gdy diuznikiem byta osoba fizyczna oraz limit w wysokosci 50.000 EUR na pojedyncza transakcje, w przypadku pozostatych
dtuznikéw.

b) termin pozwalajacy dtuznikowi bedgacemu osoba fizyczng odwotaé zrealizowang transakcje polecenia zaptaty zostaje wydtuzony
z dotychczasowych 30 do 56 dni kalendarzowych. Termin na odwotanie zrealizowanej transakcji polecenia zaptaty dla pozostatych
dtuznikéw pozostaje bez zmian, a zatem wynosi 5 dni roboczych.

Szczegotowe informacje na temat wprowadzanych zmian dotyczacych produktu Polecenie Zaptaty, otrzymali Panstwo w osobnej

korespondenciji.

4. Zmiany dokumentacyjne

Bank Handlowy, w wykonaniu obowigzku dostosowania prowadzonej dziatalnosci do wymogdéw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych, przekazat lub bedzie przekazywat swoim Klientom informacje o wprowadzonych przez Bank Handlowy zmianach w zakresie
obowigzujacych warunkéw $wiadczenia ustug pfatniczych. Odpowiedniej zmianie ulegng zaréwno Ogdélne Warunki Wspétpracy, jak
i szczegotowe regulaminy produktowe okreslajace zasady $wiadczenia ustug ptatnosciowych, gotéwkowych i kartowych.

NIE TYLKO O PIENIADZACH

Citi Handlowy na podium w rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka” w kategorii ,,Przyjazny Bank dla
klienta tradycyjnego” oraz trzecie miejsce i trzy gwiazdki Bank zdoby! takze w rankingu bankéw dla firm
Forbesa.

' (0] pozycji w zestawieniu | Natomiast ratin magazynu Forbes

NewsweelzlaJ decydujg  rezultaty NA"LEPSZY powstaje w op%rciu % ypowszechnie

o badan  zrealizowanych  metoda BANK dostepne dane takie jak cenniki bankéw
mystery  shopper (,tajemniczy oraz informacje o ofercie ustug

i produktéw finansowych dla firm.
Redakcja Forbesa oceniala banki
w pieciu kategoriach: cena (najtanszy
bank przyjazny dla tradycyjnego koszyk podstawowych produktow), oferta
klienta, dla osob korzystajacych kredytow, lokaty, jakos¢ obstugi

i z bankowosci internetowej oraz dla i réznorodnos¢ oferty. Maksymalnie
przyjazny bank klienta bankowosci mobilnej. Aby mozna bylo zdobyé 5 gwiazdek. Przy

W uzyska¢ medal w dziedzinie FOrbeS obranej metodologii  wyrézniono 14

bankowosci tradycyjnej nalezato bankéw - 4 na pie¢ gwiazdek, 2

klient”) przez audytoréw
MillwardBrown SMG/KRC. Banki

oceniane sg w trzech kategoriach:

dosta¢ jak najwyzsze noty za otrzymaty cztery gwiazdki, 8 - trzy.
jakosé obstugi (m.in. wiedza i kompetencje pracownikéw,
dyskrecja podczas obstugi), charakterystyke placowki ( m.in.
mozliwos¢  zaparkowania w  poblizu  placéwki, czystosé
dostosowanie oddziatu do obstugi oséb niepetnosprawnych) oraz
metody pozyskania i utrzymania klienta, skutecznos¢ rozpoznania
jego potrzeb i dopasowanie odpowiedniej oferty.
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