www.citihandlowy.pl h d | ©)
Bank Handlowy w Warszawie S.A. CI tl a n OWY

English version >

Bankowos¢

elektroniczna:
czatuj z przedstawicielem
HelpDesku juz dzis!

(WIECEJ > |

Realizacja ptatnosci Swieta walut:

zagranicznych: wrzesien i pazdziernik
AUD, JPY, KZT oraz CNY 2022 r.
(WiECES » ] (WIECEJ » |

Serwisy na skroty:

Wyciaqg z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Strefa Archiwum

i Optat Bankowych kurséw rynkowe Klienta Aktualnosci

Bankowo$¢ elektroniczna:
podreczniki i dokumenty

Bankowo$¢ elektroniczna:
filmy instruktazowe

Bankowo$¢ elektroniczna:
szkolenia online



/https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. Cltl ha nd |OWY®

Bankowosc¢ elektroniczna:

czatuj z zespotem Pomocy Technicznej
CitiDirect BE® juz dzis!

0d 16 sierpnia wszyscy uzytkownicy CitiDirect BE, kt6rzy potrzebuja porady technicznej, mogg korzystac

z nowego, interaktywnego sposobu kontaktu z zespotem Pomocy Technicznej. CitiDirect BE® Chat pozwala
na konsultacje z doswiadczonym przedstawicielem HelpDesku. Dodatkowa opcja wspétdzielenia ekranu
podczas czatu utatwia komunikacje i przyspiesza rozwigzanie kwestii technicznych.

Jak to dziata?

® Po zalogowaniu do CitiDirect BE ikone czatu znajdziesz po prawej stronie ekranu.

e Po kliknieciu ikony pojawi sie okno dialogowe z powitaniem systemowym i numerem zapytania.

e W razie potrzeby mozesz klikng¢ ikone wspolnego przegladania, zeby udostepni¢ swoj ekran CitiDirect BE.

Korzysci:

e ZespOt Pomocy Technicznej bedzie przyjmowat i odpowiadat na zapytania w czasie rzeczywistym.
Nie trzeba juz dzwoni¢ ani wysyta¢ e-maila, teraz wystarczy jedno klikniecie.

e Mozesz tez aktywowac tryb dzielenia ekranu (wspo6lnego przegladania), czyli pozwoli¢
przedstawicielowi zespotu Pomocy Technicznej na wglad w Twoj ekran CitiDirect BE,
aby widziat to samo, co Ty widzisz.

Jesli masz pytania dotyczgce systemu, kliknij w ikone czatu i porozmawiaj z nami! Nasz zespét Pomocy
Technicznej CitiDirect BE jest dostepny od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00-17:00.

Wiecej informaciji »

POWROT »»

Wyznacz Administratora Systemu >

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Aktualne dokumenty

tozsamosci:
wazne ze wzgledu
na zmian¢ Ustawy AML

Ze wzgledu na wymogi wynikajace ze znowelizowanej Ustawy AML przypominamy o obowigzku
aktualizowania w banku dokumentéw tozsamosci w przypadku, gdy wygast termin ich waznosci lub
nastgpita zmiana z innych powodéw. Szczeqgoéty ponizej.

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia

1 marca 2018 r. (,,Ustawa AML"), poczawszy od 31 pazdziernika 2021 roku, na instytucje obowigzane,

w tym na banki, zostaty natozone nowe obowigzki. Sq one zwigzane ze stosowaniem Srodkéw bezpieczehstwa
finansowego w sytuacji, gdy doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczacych klienta, w tym
0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu klienta lub beneficjenta rzeczywistego. Przypominamy,

ze caty czas banki zobowigzane sg do identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie
dokumentoéw stwierdzajacych tozsamos$¢. Citi Handlowy wykonuje te czynnosci w szczegdlnoSci wobec osbéb
upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, czyli np. os6b wskazanych w karcie wzoréw podpisow lub
upowaznionych do autoryzacji ptatnoSci w bankowoSci elektronicznej oraz posiadaczy kart korporacyjnych.
Obowigzki natozone zaktualizowang Ustawg AML wymagajgq zapewnienia, ze dane dotyczgce klienta, w tym
pochodzace z dokumentéw tozsamosci osdéb upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, sg aktualne.
Zwracamy na to szczeg6lng uwage, gdyz brak aktualnych danych moze skutkowa¢ zablokowaniem
mozliwoSci wykonywania transakcji przez osobe, ktorej dane nie sg aktualne, a to moze wptynac na

POWROT >

wydtuzenie lub nawet wstrzymanie realizacji transakcji Panstwa firmy.

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Realizacja ptatnosci
zagranicznych:
AUD, JPY, KZT oraz CNY

Przypominamy, ze ptatnosci zagraniczne wychodzace w walutach AUD, JPY, KZT oraz CNY ze wzgledu na
réznice czasowe nie sg realizowane z datg waluty VDO.

Uprzejmie prosimy, aby dla wspomnianych walut nie wpisywac¢ opcji ,,VDO" w systemie banku w polu
,Dodatkowe instrukcje".

Szczegobtowe informacje na temat godzin przyjmowania oraz czasu realizacji zleceh na Strefie Klienta »>

POWROT »

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Swieta walut:

wrzesien i pazdziernik 2022 r.

Prezentujemy Panstwu dni we wrzesniu i pazdzierniku 2022 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w Polsce.

1] SK 3 | AU, CN, DE
5  CAUS 4 | CN, HK
12 | CN 5 | CN
15 | SK 8 CN
19 | JP 7 | CN
22 | BG 10 | CA, JP,US
23 | JP 12 | ES
28 CZ 14 | UA
30 | CA 24 | SG
26 AT
28 | CY,CZ,GR
31 | HU, IE, SL
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Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych
komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spoétce Citigroup Inc. oraz jej sp6tkom zaleznym przystuguja rowniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibqg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢

kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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Electronic Banking:

chat with HelpDesk CitiDirect BE®
Technical Support today!

Starting from August 16th all CitiDirect BE users who require technical advice may use a new, interactive way
to contact Technical Support. CitiDirect BE® Chat allows online consultation with an experienced Helpdesk
representative. The additional option of co-browse screensharing during chat makes the communication
easier and speeds up the resolution of your inquiries.

How it works?
e Once logged into CitiDirect BE, the chat icon is located on the right side of the screen.

e Upon clicking the icon, a chat window pops-up providing a system greeting
and an inquiry reference number.

e Using the co-browse icon, the user if desired can share their CitiDirect BE screen.

e Your queries are acknowledged and addressed on a real-time basis. No need to pick up the phone
or draft an email, a HelpDesk representative is “one click” away.

® You can initiate co-browsing allowing the HelpDesk representative to see the exact CitiDirect BE
screen you are viewing.

JIf you have any system related questions, please click the icon and chat with us! Our Technical Support
is available Monday-Friday, 8:00 am - 5:00 pm CET.

More details >>

BACK >

Designate Security Manager >

to manage a bank account on your own, without additional
documents exchange and the need to contact the bank.
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Valid identity

documents:
important due to the amendment
of the AML Act

With the change of the AML Act, we would like to remind you of the obligation to update the identity
documents (ID) with the bank in the event that the validity period has expired or there has been
a change for other reasons. Details below.

In connection with the amendment to the Act on anti-money laundering and terrorist financing of March 1,
2018 ("AML Act™), new obligations have been imposed on obliged institutions, including banks, starting from
October 31, 2021. These obligations are related to the application of financial security measures in

a situation where there has been a change to the previously determined customer data, including persons
authorized to act on behalf of the customer or ultimate beneficiary owner. Please be reminded that, banks
are required to identify the customer and verify its identity on the basis of identity documents on a constant
basis. Citi Handlowy performs these activities in particular towards persons authorized to act on behalf

of the customer, i.e. persons indicated in the signature specimen card or entitled to authorize payments

in electronic banking, program administrators and corporate card holders. The obligations imposed by the
amended AML Act require ensuring that customer data, including those from ID of persons authorized

to act on behalf of the customer, is valid. We would like to draw your attention to this as lack of current data
may result in blocking the possibility of performing a transaction by a person whose data is not
up-to-date, and this may result in the delay or even suspension of your company’s transaction.

BACK >

Designate Security Manager >

to manage a bank account on your own, without additional
documents exchange and the need to contact the bank.
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Execution of foreign

payments:
AUD, JPY, KZT and CNY

Please be advised that foreign outgoing payments in AUD, JPY, KZT and CNY are not settled with the
value date VDO due to time differences.

We kindly ask do not indicate the option “VDOQO" in the bank's system in the field “Additional instructions”
for the above-mentioned currencies.

Detailed information on the cut-off times and order execution time on Client Zone »>»

BACK >

Designate Security Manager >>

to manage a bank account on your own, without additional
documents exchange and the need to contact the bank.
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Bank holidays:

September and October 2022

Please note below the days in September and October 2022 when orders received on that day will be
effected on the following business day due to a currency exchange holiday (i.e. a public holiday in Poland).

1] SK 3 | AU, CN, DE
5 CA,US 4 | CN, HK
12 | CN 5 CN
15 | SK 8 | CN
19  JP 7 | CN
22 | BG 10 | CA, JP, US
23 | JP 12 | ES
28 CZ 14 | UA
30 | CA 24  SG
26 AT
28 | CY,CZ,GR
31 | HU, IE, SL

BACK >>

This advertising material is for information purposes only and does not constitute an offer in the meaning of article 66 of the Civil Code. Links in our communication messages
lead to websites or marketing materials of our Bank or our partners and are provided for information purposes. Links are not used to collect sensitive data from our Clients.

In case of any doubts, please contact the sender of the message from the Bank. Citi and Citi Handlowy are registered trademarks of Citigroup Inc., used under license. Citigroup
Inc. and its subsidiaries are also entitled to rights to certain other trademarks contained herein. Bank Handlowy w Warszawie S.A. with its registered office in Warsaw at ul.
Senatorska 16, 00-923 Warszawa, entered in the Register of Entrepreneurs of the National Court Register by the District Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 12th
Commercial Division of the National Court Register, under KRS No. 000 000 1538;NIP 526-030-02-91; the share capital is PLN 522,638,400, fully paid-up.
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