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Euromoney Cash Management 2022 to jedno z wiodgcych na Swiecie badan
naszej branzy.

Ankieta jest otwarta tylko do 20 maja - gtos mozna oddac¢, klikajac w baner ponize;j.
Zachecamy do wziecia udziatu i podzielenia sie swojg opinig na temat naszych ustug.

Przelewy

zagraniczne:
domysina opcja kosztowa

(wece. )

Rachunek Citi® Payment Insights:
wielowalutowy: przejmij kontrole

jeden rachunek nad ptatnosciami

- ponad 140 walut juz dzis
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Bezpieczenstwo: Self-service:

spoofing telefoniczny nie czekaj i wyznacz
Administratora Systemu
CitiDirect BE!

(WiECES » | (WiEcES » )

CitiDirect BE: Swieta walut:
prostsze logowanie maj i czerwiec 2022r.
na Twoim komputerze
dzieki CitiDirect BE Mobile
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Serwisy na skroty:

Wyciaqg z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Szkolenia Strefa Archiwum

i Optat Bankowych kurséw rynkowe online Klienta Aktualnosci
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Szybki kontakt z doradcg CitiService
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Przelewy zagraniczne:

domysina opcja kosztowa

Przypominamy, ze juz od 10 listopada 2018 r. domys$Ing opcjq kosztowq dla ptatnosci zagranicznych jest
SHA (Wspélne) dla bankéw beneficjentéw znajdujacych sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Zmiana zostata wprowadzona na podstawie wytycznych Ustawy o Ustugach Ptatniczych w ramach wdrozenia
dyrektywy PSD2.

Z tego wzgledu po 10 listopada 2018 r. opcja kosztowa SHA (Wspdlne) jest wskazywana na ekranie
systemu CitiDirect BE jako domysina.

Przypominamy, ze opcja kosztowa wskazuje strone, ktdra bedzie ponosi¢ koszty transakcji.

W nawigzaniu do wczesniej przekazywanych informacji zwracamy Panstwa uwage na fakt, ze:
a. utworzone w systemie CitiDirect BE indywidualne wzorce zleceh ptatnosci zagranicznych
b. importowane do systemu CitiDirect BE zlecenia ptatno$ci zagranicznych
c. zlecenia ptatnosci zagranicznych przekazywane drogg Host-to-Host (system CitiConnect)

posiadajg wskazang, wybrang uprzednio przez Pahstwa opcje kosztowa. Bank nie ma prawa ingerowac

w utworzone przez Panstwa zlecenia ptatnosci. Stad jesli wybrana zostaje opcja OUR, to z taka opcja ptatnosé
zostanie przekazana do realizacji. Jednocze$nie, w przypadku braku wskazania opcji kosztowej,

system ustawia opcje domys$ing - SHA (Wspblne) zgodnie z wczes$niej przywotanymi zasadami.

Z tego wzgledu prosimy, aby upewni¢ sie, Zze wybierana przez Panstwa opcja kosztowa jest zgodna

z Panstwa oczekiwaniem. W razie potrzeby prosimy o dokonanie zmiany w instrukcji ptatniczej.

Co istotne - nieco inne zasady majg zastosowanie w przypadku ptatnosci SEPA.

Zgodnie z ogélnoeuropejskimi zasadami SEPA jedyng dopuszczalng opcjg optat jest opcja SHA
(Wspédlne) - z tego wzgledu pole wyboru opcji kosztow nie wystepuje w CitiDirect BE dla tego typu zlecenia.
Aby w prawidtowy sposéb ztozy¢ zlecenie SEPA poprzez system CitiDirect BE, nalezy wybra¢ metode
ptatnosci SEPA i wypetni¢ formatke zgodnie z instrukcjg CitiDirect BE - Ptatnosci »»

Sktadanie zleceh SEPA za posrednictwem metody ptatnosci Przelew Zagraniczny moze skutkowacé
wydtuzonym czasem realizacji przez bank ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia btedéw popetnionych przez
uzytkownika, ktére bedg wymagac¢ dodatkowych wyjasnien. Dlatego rekomendujemy uzywanie specjalnej
formatki SEPA.

Powyzsze wytyczne odnoszg sie réwniez do importu ptatnosci z systemow finansowo-ksiegowych do
CitiDirect BE lub CitiConnect. Biorgc pod uwage, ze jest to potagczenie systemowe, zachecamy Panstwa
do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej, gdzie nasi konsultanci wyjasnia, w jaki sposéb poprawnie

skonfigurowac import zleceh SEPA, tak aby unikng¢ btedéw i wydtuzonego czasu realizacji zlecen.

POWROT »

Zarejestruj sie »
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Aktualne dokumenty

tozsamosci:
wazne ze wzgledu
na zmian¢ Ustawy AML

Ze wzgledu na wymogi wynikajace ze znowelizowanej Ustawy AML przypominamy o obowigzku
aktualizowania w banku dokumentoéow tozsamosci w przypadku, gdy wygast termin ich waznosci lub
nastgpita zmiana z innych powodéw. Szczeqoéty ponizej.

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia
1marca 2018 r. (,,Ustawa AML"), poczawszy od 31 pazdziernika 2021 roku, na instytucje obowigzane,

w tym na banki, zostaty natozone nowe obowigzki. Sq one zwigzane ze stosowaniem $rodkdéw bezpieczenstwa
finansowego w sytuacji, gdy doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczacych klienta, w tym
0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu klienta lub beneficjenta rzeczywistego. Przypominamy,

ze caty czas banki zobowigzane sa do identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie
dokumentow stwierdzajgcych tozsamos¢. Citi Handlowy wykonuje te czynnosci w szczegblnosci wobec oséb
upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, czyli np. os6b wskazanych w karcie wzoréw podpisow lub
upowaznionych do autoryzacji ptatnosci w bankowoSsci elektronicznej oraz posiadaczy kart korporacyjnych.
Obowigzki natozone zaktualizowang Ustawg AML wymagajg zapewnienia, ze dane dotyczgce klienta, w tym
pochodzace z dokumentdédw tozsamosci osdb upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, sq aktualne.
Zwracamy na to szczeg6lng uwage, gdyz brak aktualnych danych moze skutkowa¢ zablokowaniem
mozliwosci wykonywania transakcji przez osobe, ktorej dane nie sgq aktualne, a to moze wptynac na

wydtuzenie lub nawet wstrzymanie realizacji transakcji Panstwa firmy.
POWROT >>
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Rachunek wielowalutowy:

jeden rachunek - ponad 140 walut

Rachunek wielowalutowy to prosty sposéb na rozliczenia z kontrahentami na catym Swiecie.
Przypominamy, ze obecnie w systemie CitiDirect BE i CitiConnect istnieje mozliwo$¢ realizacji ptatnosci

w ponad 140 walutach zagranicznych bezposrednio z rachunku prowadzonego w PLN, EUR lub USD. Kazdy,
kto ma dostep do systemu CitiDirect BE lub CitiConnect, moze korzysta¢ z rachunku wielowalutowego,

nie jest wymagana dodatkowa dokumentacja.

Rachunek wielowalutowy - korzysci:
e szybkie ptatnoSci do dostawcow w walucie lokalnej
e gwarancja otrzymania przez bank beneficjenta doktadnej kwoty w lokalnej walucie
e brak kosztéw implementacji ustugi, brak dodatkowej dokumentacji
e ograniczenie ryzyka kursowego - kurs ustalony w momencie zlecenia ptatnosci

e brak koniecznosci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania Srodkéw
na rachunkach lokalnych za granica

e szybki dostep do aktualnych regulacji lokalnych i zasad formatowania rozliczeh

® 19 walut dostepnych poprzez platforme wymiany walut CitiF X Pulse.

Powody, dla ktorych warto rozlicza¢ sie w lokalnej walucie kontrahenta:
e poprawa relacji biznesowych
e przyspieszenie rozliczeh
e mozliwo$¢ poszerzenia sieci kontaktow biznesowych

e latwiejsza negocjacja warunkoéw kontraktu ze wzgledu na:
- zwolnienie kontrahenta z ryzyka kursowego (kurs walutowy nie jest elementem negocjacji kontraktu)
- utatwienie kontrahentowi rozliczen z lokalnymi instytucjami
- usprawnienie procesu identyfikacji ptatnosci przychodzacych po stronie kontrahenta.

Petna lista walut dostepnych w ramach rachunku wielowalutowego znajduje sie na stronie >

POWROT »

Zarejestruj sie »
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Citi® Payment Insights:

przejmij kontrole
nad ptatnosciami juz dzis

Przypominamy, ze mogg Pahstwo korzysta¢ z nowego panelu w ramach CitiDirect BE - Citi Payment
Insights (Analiza Ptatnosci). To narzedzie, ktére umozliwia dostep do petnej informacji oraz daje kontrole
nad ptatno$ciami wychodzgcymi i przychodzgcymi na kazdym etapie. Citi Payment Insights aktualizuje
status ptatnosci i pokazuje go za pomocg wizualnego narzedzia $ledzacego (trackera) w CitiDirect BE oraz
CitiConnect, dzieki czemu monitorowanie ptatnosci jest tak proste jak $ledzenie przesytki kurierskie;j.

Citi Payment Insights daje duzo wiecej niz Swift gpi.

Chcesz dowiedziec sie wiecej o tym, jak modut Citi Payment Insights moze utatwi¢ codzienng prace?
Zapraszamy do udziatu w webinarach online. W kalendarzu cyklicznych szkoleh z zakresu CitiDirect BE
dostepnym na stronie rejestracyjnej »> w module PtatnosSci znajduje sie szkolenie po$wiecone

Citi Payment Insights.

Dowiedz sie wiecej >

POWROT »

Zarejestruj sie »
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Bezpieczenstwo:

spoofing telefoniczny

Spoofing telefoniczny to podszywanie sie dzwonigcego pod obce numery, by méc nastepnie dzwonié z nich
do ofiar i udawac inng osobe. Ofiara spoofingu jest przekonana, ze prowadzi rozmowe np. z infolinig banku,
pracownikiem urzedu lub policjantem.

e Oszusci dzwonig do losowych 0séb, udajac konsultantéw bankdéw i opowiadajg zmys$lone historie,
by zmanipulowac rozméwce i dostac sie do jego konta. Ofiara spoofingu jest zas przekonana,
ze prowadzi rozmowe z infolinig banku, bo taki numer wyswietlit sie na ekranie telefonu.

e (Oszust stara sie najpierw wystraszy¢ rozméwce, by dziatat pod wptywem emocji, najczesciej informuje
go o rzekomym wtamaniu na konto bankowe i koniecznoéci podjecia szybkich dziatan, by zablokowa¢
mozliwosci wtamywaczy.

e W wiekszosci rozmow pojawiajg sie jednak dwa elementy: presja czasu i poczucie zagrozenia.
Zwykle oszusci namawiajg ofiary do przelania pieniedzy na dane konto badz zainstalowania aplikacji
pozwalajacej przeja¢ kontrole nad telefonem lub komputerem rozmoéwcy, a w konsekwencji nad jego
kontem.

Spoofing telefoniczny - jak sie zabezpieczy¢?

e Niestety, spoofingu telefonicznego w praktyce nie da sie zablokowa¢ ani unikngé. Odbierajac telefon,
nalezy pamieta¢, ze wySwietlajgcy sie na ekranie numer (lub nazwa instytucji, jesli wczesSniej byta
zapisana w kontaktach) nie oznacza dzi$ na pewno, ze wtasnie stamtad kto$s dzwoni.

e Aby unikng¢ oszustwa, warto wiec uwaznie stucha¢ dzwonigcego i panowa¢ nad emocjami.
Jeéli rozmowca zasugeruje, ze pojawit sie jakikolwiek problem finansowy z kontem bankowym,
najrozsadniej bedzie sie roztaczyé, a nastepnie samodzielnie zadzwoni¢ do banku, by zweryfikowac
sprawe. Tylko wtedy mamy pewnosS¢, ze potagczymy sie z autentycznym pracownikiem infolinii.
Kazdg telefoniczng prosbe o przestanie pieniedzy lub podanie danych konta bankowego powinno sie
traktowac jako prébe oszustwa.

Przypominamy podstawowe zasady bezpieczenstwa:
e Nigdy nie podawaj przez telefon loginu i hasta do bankowoSci internetowe;j.

e Popro$ rozmowce o podanie imienia i nazwiska, jezeli ich sam nie podat, oraz zanotuj numer telefonu,
z ktérego dzwoni.

e Pod zadnym pozorem nie przekazuj telefonicznie kodéw z SMS-6w autoryzacyjnych. SMS-y stuzg do
potwierdzania przelewéw czy dodawania nowych zaufanych urzadzeh w Twojej bankowosci internetowe;j.

e Zachowaj tez ostroznos¢, jezeli rozméwca wywiera na Tobie presje czasu. Oszusci czesto sugeruja,
ze wszystko, o co prosza, musi by¢ wykonane jak najszybciej. W poSpiechu duzo tatwiej podjgc
nieprzemys$lane decyzje.

Zapraszamy na naszg strone internetowa >>, gdzie znajda Panstwo wiecej praktycznych porad
pomagajgcych uchronic¢ sie przed cyberprzestepcami.

POWROT »»
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Self-service:
dodawanie i modyfikacja
uprawnien uzytkownika
w CitiDirect BE

Jednym z zadan Administratora Systemu CitiDirect BE jest modyfikacja uprawnien istniejacych uzytkownikow

systemu. Zajmuje to kilka minut, a zmiany widoczne sg natychmiast po ich akceptacji przez Administratora
Systemu - zawsze konieczna jest autoryzacja wprowadzanych zmian przez drugiego Administratora.

Dowiedz sie wiecej »

Postaw na Self-service

Nie posiadasz Administratora Systemu, by méc
samodzielnie zarzadza¢ CitiDirect BE?

Wyznacz Administratora Systemu >>

Podrecznik dla Administratora >
Zapraszamy do kontaktu rowniez z opiekunem .
CitiService. POWROT >

Zarejestruj sie »
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CitiDirect BE:

prostsze logowanie
na Twoim komputerze
dzieki CitiDirect BE Mobile

Kazdy uzytkownik CitiDirect BE, ktéry korzysta z aplikacji CitiDirect BE Mobile na urzgdzeniu mobilnym
wspierajgcym mechanizmy autentykacji biometrycznej, moze logowac sie do petnej wersji systemu
CitiDirect BE (na komputerze) szybciej i prosciej.

Automatycznie i intuicyjnie
Nie trzeba pamieta¢, jakq metode

logowania nalezy wybrac - CitiDirect BE
rozpozna jg automatycznie.

Jak to dziata »
Nie wiesz, jak aktywowaé biometrie? Sprawdz >>
Zacznij korzystac z aplikacji CitiDirect BE Mobile >>

POWROT »»
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Swieta walut:

maj i czerwiec 2022 r.

Prezentujemy Panstwu dni w maju i czerwcu 2022 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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