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Dotyczy przelewdw we wszystkich walutach. Optaty beda zwracane klientom

maksymalnie w ciggu dwoch tygodni od dnia zaksiegowania transakcji.
Zniesienie optaty obowigzuje do odwotania.

Bezpieczenstwo:
Phishing

Self-service: Swieta walut:

nie czekaj i wyznacz kwiecien i maj 2022.r.
Administratora Systemu

CitiDirect BE! L

(wces») (o)

Serwisy na skroty:

Wyciag z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Szkolenia Strefa Archiwum
i Optat Bankowych kursow rynkowe online Klienta Aktualnosci


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
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Aktualne dokumenty

tozsamosci:
wazne ze wzgledu
na zmiane Ustawy AML

Ze wzgledu na wymogi wynikajace ze znowelizowanej Ustawy AML przypominamy o obowigzku
aktualizowania w banku dokumentoéow tozsamosci w przypadku, gdy wygast termin ich waznosci lub
nastgpita zmiana z innych powodéw. Szczeqoéty ponizej.

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia
1marca 2018 r. (,,Ustawa AML"), poczawszy od 31 pazdziernika 2021 roku, na instytucje obowigzane,

w tym na banki, zostaty natozone nowe obowigzki. Sq one zwigzane ze stosowaniem $rodkdéw bezpieczenstwa
finansowego w sytuacji, gdy doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczacych klienta, w tym
0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu klienta lub beneficjenta rzeczywistego. Przypominamy,

ze caty czas banki zobowigzane sa do identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie
dokumentow stwierdzajgcych tozsamos¢. Citi Handlowy wykonuje te czynnosci w szczegblnosci wobec oséb
upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, czyli np. os6b wskazanych w karcie wzoréw podpisow lub
upowaznionych do autoryzacji ptatnosci w bankowoSsci elektronicznej oraz posiadaczy kart korporacyjnych.
Nowe obowigzki natozone Ustawg AML bedg wymagaty zapewnienia, ze dane dotyczace klienta, w tym
pochodzace z dokumentdédw tozsamosci osdb upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, sq aktualne.
Zwracamy na to szczeg6lng uwage, gdyz brak aktualnych danych moze skutkowa¢ zablokowaniem
mozliwosci wykonywania transakcji przez osobe, ktorej dane nie sgq aktualne, a to moze wptynac na

wydtuzenie lub nawet wstrzymanie realizacji transakcji Panstwa firmy.
POWROT >>

Zarejestruj sie »


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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Bezpieczenstwo:

Phishing

Phishing to jeden z najpopularniejszych typéw atakéw opartych na wiadomosciach e-mail lub SMS.
Wykorzystuje inzynierie spoteczng, czyli technike polegajgcg na tym, ze przestepcy internetowi prébujg nas
oszukac i spowodowaé, abySmy podjeli dziatania zgodnie z ich zamierzeniami.

Hakerzy lubig bazowa¢ na emocjach i potrzebach. Wykorzystuja je do atakéw typu phishing. Cyberprzestepcy
podszywajg sie m.in. pod firmy kurierskie, urzedy administracji, operatoréw telekomunikacyjnych czy nawet
naszych znajomych. W ten sposoéb starajg sie wytudzi¢ nasze dane do logowania, np. do kont bankowych

lub uzywanych przez nas kont spotecznoSciowych czy systeméw biznesowych.

Wiadomosci phishingowe sa tak przygotowywane przez cyberprzestepcéw, aby wygladaty na autentyczne.
Moga probowac sktoni¢ nas do ujawnienia poufnych informacji, zawiera¢ link do strony internetowej
rozprzestrzeniajgcej szkodliwe oprogramowanie.

Jak rozpoznaé e-mail wytudzajgcy informacje?

e QOtrzymasz komunikaty z proSba o ujawnienie informacji osobistych, zwykle za posrednictwem
poczty elektronicznej, komunikatoréw lub strony internetowej.

¢ Wiele wiadomosci phishingowych zawiera btedy gramatyczne interpunkcyjne, niepoprawna jest pisownia,
brakuje polskich znakéw diakrytycznych, np. nie uzywa sie ,,3", ,," itd.

e Sprawdzaj, czy mail pochodzi z organizacji, na ktérg powotuje sie nadawca. Czesto adres mailowy
nadawcy jest zupetnie niewiarygodny czy tez nie jest tozsamy np. z podpisem pod trescig maila.

e QOceniaj, czy wyglad i og6ina jako$¢ e-maila moze pochodzi¢ z organizacji / firmy,
od ktoérej powinna pochodzi¢ taka wiadomos¢ np. uzyte logotypy, stopki z danymi nadawcy itd.

e Sprawdzaj, czy e-mail jest adresowany do Ciebie z imienia i nazwiska, czy odnosi sie
do ,cenionego klienta", ,,przyjaciela” lub ,wspotpracownika"?

e Badz podejrzliwy w stosunku do stow typu ,,wyslij te dane w ciggu 24 godzin”
lub ,,padtes ofiarg przestepstwa, kliknij tutaj natychmiast".

e Twoj bank lub jakakolwiek inna instytucja nigdy nie powinna prosi¢ Cie o podanie
w wiadomosci e-mail danych osobowych.

e Urzedy administracji publicznej nigdy nie proszg przy pomocy SMS czy maili
o doptate do szczepionki czy uregulowanie naleznoéci podatkowych.

e Sprawdzaj wszelkie polecenia lub pytania w wiadomoéci e-mail na przyktad dzwonigc do banku
Z pytaniem czy rzeczywiscie wystana zostata do Ciebie taka wiadomos$¢é.w

e Zwracaj uwage na linki przekazywane réwniez miedzy znajomymi,
sprawdz, czy link faktycznie prowadzi do wtasciwej strony.

Zapraszamy na naszg strone internetowa >> , gdzie znajduje sie wiecej praktycznych porad pomagajacych

uchronic¢ sie przed cyberprzestepcami.
POWROT >



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-online.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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Self-service:
nie czekaj i wyznacz Administratora
Systemu CitiDirect BE!

Administrowanie systemem CitiDirect BE jest jednym z narzedzi umozliwiajacych samodzielne zarzadzanie
rachunkiem bankowym, bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.

Administrator to funkcja nadana osobie w Pahstwa firmie. Administrator ma mozliwo$¢ zarzgdzania profilami
uzytkownikéw, ich uprawnieniami oraz narzedziami autentykacyjnymi (token, MobilePASS) samodzielnie,
szybko, bez koniecznosci kontaktu z bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwoéch Administratorow
Systemu. Bank zaleca wskazanie trzech.

Uprawnienia Administratora Systemu:

« tworzenie i usuwanie profili uzytkownika CitiDirect BE

KorzysSci wynikajgce z posiadania

funkcji Administratora dla Firmy:

- konfigurowanie i modyfikowanie uprawnief » 0szczedno$¢ czasu

uzytkownika - bezpieczeAstwo - zmiany wykonywane s

- ustawienie CitiDirect BE wedtug wtasnych preferencji dwuosobowo, po kazdej zmianie wymagane

e, . . sq weryfikacja oraz autoryzacja
* mozliwo$¢ natychmiastowego zablokowania

uzytkownika, np. w przypadku zagubienia karty + dziatanie w my$l zasady , paperless”

SafeWord - wieksza kontrola operacji dokonywanych

* generowanie raportéw dotyczacych uprawnien w CitiDirect BE

i uzytkownikow - 0szczedno$¢ wydatkow: darmowe potwierdzenia

- zarzadzanie narzedziami autentykacyjnymi ptatnosci, raporty uprawnien, raporty mt940 itd.
(token, MobilePASS)

Administrator Systemu moze zarzadzaé systemem bez

potrzeby wypetniania wnioskow, oczekiwania na ich ] . T
realizacje oraz bez koniecznosci kontaktu z bankiem. uzytkownika CitiDirect BE:

Jak dodawac i modyfikowac uprawnienia

Jednym z zadanh realizowanych przez Administratora

. L . . Systemu CitiDirect BE jest dodawanie i modyfikacja
Wnioski i mate”a*y' uprawnien uzytkownikow. W celu utatwienia pracy
w systemie zostaty stworzone szablony standardowych

Nie posiadasz Administratora Systemu, by méc profili dostepu. Sa to najczesciej wybierane uprawnienia
samodzielnie zarzadzac CitiDirect BE? (niezawierajgce jeszcze rachunkdéw) zebrane w grupy.

Zapoznaj sie z instrukcjg » isprawdz, jak samodzielne
zarzadzac uprawnieniami uzytkownikow CitiDirect BE
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu
zbankiem.

Wyznacz Administratora Systemu >>

Podrecznik dla Administratora >

Zapraszamy do kontaktu réwniez z opiekunem p
CitiService. POWROT >

Zarejestruj sie »


https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Instrukcje_Administrator_Dodawanie_i_modyfikacja_uprawnien_uzytkownika.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrowanie_pl.pdf
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Swieta walut:

L] 1 4

kwiecien i maj 2022 r.

citi handlowy”

Prezentujemy Panstwu dni w kwietniu i maju 2022 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

1 CY 1 | Miedzynarodowe Swieto Pracy
4 | CN 2 | AE, AU, BG CN, GB, HK, IE, RU, SG,
5 CN HK SL, TR, UA, ZA
14 | DK, ES, IS, NO 3 i\l/_wi;tSKS%nsTtyF/etuUcX 3 Maja, AE, JP,
S FILFR, 6B HK, HULIE, 19,17 T 4| AE IR LY TR
LU, LV, NL, NO,PT, SE, SG, SK, ZA 5 JP
18 | AT, AU, BE, CZ, DK, EE, ES, EU, CH, 6 | BG
LTSRS
ZA 10 | RU
21 | IS 13 DK
22 | BG, CY,GR,RO 16 | SG
25 | AU, BG, CY, GR, IT, PT, RO, UA 17 ' NO
27 | NL, SL, ZA 19 | TR
29 | JP 23 | CA
24 | BG
25 GR
26 | AT, BE, CH, DE, DK, FI, FR, IS, LU, NL,
NO, SE
27 | BE
30 | HR, US

POWROT »

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych
komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére majg charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spdtkom zaleznym przystugujg réwniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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