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Bezpieczenstwo:

nie inwestuj Srodkéw w oparciu
o niesprawdzone zroédta

W ostatnim czasie w sieci oraz na portalach spoteczno$ciowych mozesz natkna¢ sie na reklamy firm

i platform inwestycyjnych, w tym brokeréw inwestycyjnych oferujgcych inwestycje na rynku kryptowalut

i Forex. Zanim zdecydujesz sie przekazac oszczednosci takiej firmie, platformie lub brokerowi najpierw
zasiegnij o niej informacji, zweryfikuj podmiot w rejestrze podmiotéw prowadzonym przez Komisje Nadzoru
Finansowego lub sprawdz, czy nie widnieje on na liscie ostrzezen publicznych. Mozesz takze poczytac
opinie na temat takiego podmiotu w Internecie. Pamietaj, ze brak wiadomosci w internecie moze by¢
sygnatem ostrzegawczym.

Twoja czujno$¢ powinien wzbudzi¢ rowniez proponowany nieproporcjonalnie wysoki zysk w stosunku do
innych podobnych ofert na rynku lub mozliwo$¢ uzyskania szybkich i wysokich zyskéw dzieki inwestycji
w kryptowaluty lub na rynku Forex.

Kategorycznie i pod zadnym pozorem nie przekazuj zdalnego dostepu do swoich urzadzeh (komputera,
telefonu, tabletu), nie instaluj oprogramowania umozliwiajacego zdalne sterowanie Twoim urzgdzeniem.
Tym bardziej w zadnym przypadku nie przekazuj danych do logowania do Twojego konta bankowego
pracownikowi czy tez przedstawicielowi rzekomego funduszu czy platformy inwestycyjnej. Nie udostepniaj
zadnych danych takich jak jednorazowe kody autoryzacyjne czy dane osobowe. Nie przekazuj informacji

0 swojej sytuacji majatkowej i posiadanych produktach.

Moze sie zdarzy¢, ze oszusci przy wykorzystaniu odpowiedniej socjotechniki, obiecujac ,,ztote gory”, prébuja

wytudzi¢ w ten sposob Twoje $srodki finansowe. Zachowaj czujnos¢!
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Citi Trade Portal:

dodawanie zatgcznikow

Informujemy, iz na Citi Trade Portal istnieje mozliwo$¢ bezpiecznego dodawania zatgcznikbw do wnioskéw
dotyczacych gwarancji, akredytyw oraz inkasa. Korzystajac z przycisku ,,Dodaj zatgcznik", do wniosku
mozna dotaczy¢ dowolny dokument. Akceptowalne formaty plikéw to: .jpg, .jpeq, .tif, .pdf, .docx, .txt, .htm,
.html, .rtf,. png. Kazdy plik podlega skanowaniu antywirusowemu.
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Aktualne dokumenty

tozsamosci:
wazne ze wzgledu
na zmiane Ustawy AML

Ze wzgledu na wymogi wynikajace ze znowelizowanej Ustawy AML przypominamy o obowigzku
aktualizowania w banku dokumentoéow tozsamosci w przypadku, gdy wygast termin ich waznosci lub
nastgpita zmiana z innych powodéw. Szczeqoéty ponizej.

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia
1marca 2018 r. (,,Ustawa AML"), poczawszy od 31 pazdziernika 2021 roku, na instytucje obowigzane,

w tym na banki, zostaty natozone nowe obowigzki. Sq one zwigzane ze stosowaniem $rodkdéw bezpieczenstwa
finansowego w sytuacji, gdy doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczacych klienta, w tym
0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, lub beneficjenta rzeczywistego. Przypominamy,

ze caty czas banki zobowigzane sa do identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie
dokumentow stwierdzajgcych tozsamos¢. Citi Handlowy wykonuje te czynnosci w szczegblnosci wobec oséb
upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, czyli np. os6b wskazanych w karcie wzoréw podpisow lub
upowaznionych do autoryzacji ptatnosci w bankowoSsci elektronicznej oraz posiadaczy kart korporacyjnych.
Nowe obowigzki natozone Ustawg AML bedg wymagaty zapewnienia, ze dane dotyczace klienta, w tym
pochodzace z dokumentdédw tozsamosci osdb upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, sq aktualne.
Zwracamy na to szczeg6lng uwage, gdyz brak aktualnych danych moze skutkowa¢ zablokowaniem
mozliwosci wykonywania transakcji przez osobe, ktorej dane nie sgq aktualne, a to moze wptynac na

wydtuzenie lub nawet wstrzymanie realizacji transakcji Panstwa firmy.
POWROT >>
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Ptatnosci SEPA

a ptatnosci zagraniczne w EUR
wysytane do odbiorcow

w Unii Europejskiej

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybor naszego banku w celu realizacji polecen przelewu SEPA. Pragniemy
przypomnie¢, ze aby w prawidtowy sposob ztozy¢ zlecenie SEPA poprzez system CitiDirect BE, nalezy wybra¢
metode ptatnosci SEPA i wypetni¢ formatke zgodnie z ponizszga instrukcja.

Zgodnie z ogélnoeuropejskimi zasadami SEPA jedyng dopuszczalng opcjg optat jest opcja SHA
(wspdlne) - z tego wzgledu pole wyboru opcji kosztéw nie wystepuje w CitiDirect BE dla tego typu zlecenia.

Catos¢ instrukcji zawarta jest w podreczniku uzytkownika CitiDirect BE - Ptatnosci >>

Sktadanie zleceh SEPA za posSrednictwem metody ptatnosci Przelew Zagraniczny moze skutkowac
wydtuzonym czasem realizacji przez bank ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia btedéw popetnionych przez
uzytkownika, ktére bedg wymagac¢ dodatkowych wyjasnien. Dlatego rekomendujemy uzywanie specjalnej
formatki SEPA.

Powyzsze wytyczne odnoszg sie rowniez do importu ptatnosci z systeméw finansowo-ksiegowych do
CitiDirect BE lub CitiConnect. Bioragc pod uwage, ze jest to potgczenie systemowe, zachecamy Pahstwa

do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej, gdzie nasi konsultanci wyjasnia, w jaki sposéb poprawnie
skonfigurowac¢ import zleceh SEPA, tak aby unikng¢ btedéw i wydtuzonego czasu realizacji zlecen.

POWROT »»
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Rachunek wielowalutowy:

jeden rachunek - ponad 140 walut

Rachunek wielowalutowy to prosty sposéb na rozliczenia z kontrahentami na catym Swiecie.
Przypominamy, ze obecnie w systemie CitiDirect BE i CitiConnect istnieje mozliwo$¢ realizacji ptatnosci

w ponad 140 walutach zagranicznych bezposrednio z rachunku prowadzonego w PLN, EUR lub USD. Kazdy,
kto ma dostep do systemu CitiDirect BE lub CitiConnect, moze korzysta¢ z rachunku wielowalutowego,

nie jest wymagana dodatkowa dokumentacja.

Rachunek wielowalutowy - korzysci:
e szybkie ptatnoSci do dostawcow w walucie lokalnej
e gwarancja otrzymania przez bank beneficjenta doktadnej kwoty w lokalnej walucie
e brak kosztéw implementacji ustugi, brak dodatkowej dokumentacji
e ograniczenie ryzyka kursowego - kurs ustalony w momencie zlecenia ptatnosci

e brak koniecznosci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania Srodkéw
na rachunkach lokalnych za granica

e szybki dostep do aktualnych regulacji lokalnych i zasad formatowania rozliczeh

® 19 walut dostepnych poprzez platforme wymiany walut CitiF X Pulse.

Powody, dla ktorych warto rozlicza¢ sie w lokalnej walucie kontrahenta:
e poprawa relacji biznesowych
e przyspieszenie rozliczeh
e mozliwo$¢ poszerzenia sieci kontaktow biznesowych

e latwiejsza negocjacja warunkoéw kontraktu ze wzgledu na:
- zwolnienie kontrahenta z ryzyka kursowego (kurs walutowy nie jest elementem negocjacji kontraktu)
- utatwienie kontrahentowi rozliczen z lokalnymi instytucjami
- usprawnienie procesu identyfikacji ptatnosci przychodzacych po stronie kontrahenta.

Petna lista walut dostepnych w ramach rachunku wielowalutowego znajduje sie na stronie >
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Citi® Payment Insights:

przejmij kontrole
nad ptatnosciami juz dzis

Przypominamy, ze mogg Pahstwo korzysta¢ z nowego panelu w ramach CitiDirect BE - Citi Payment
Insights (Analiza Ptatnosci). To narzedzie, ktére umozliwia dostep do petnej informacji oraz daje kontrole
nad ptatno$ciami wychodzgcymi i przychodzgcymi na kazdym etapie. Citi Payment Insights aktualizuje
status ptatnosci i pokazuje go za pomocg wizualnego narzedzia $ledzacego (trackera) w CitiDirect BE oraz
CitiConnect, dzieki czemu monitorowanie ptatnosci jest tak proste jak $ledzenie przesytki kurierskie;j.

Citi Payment Insights daje duzo wiecej niz Swift gpi.

Chcesz dowiedziec sie wiecej o tym, jak modut Citi Payment Insights moze utatwi¢ codzienng prace?
Zapraszamy do udziatu w webinarach online. W kalendarzu cyklicznych szkoleh z zakresu CitiDirect BE
dostepnym na stronie rejestracyjnej »> w module PtatnosSci znajduje sie szkolenie po$wiecone

Citi Payment Insights.

Dowiedz sie wiecej >>
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CitiDirect BE:

narzedzie do generowania
zaSwiadczen z rachunkow

W systemie CitiDirect BE udostepniliSmy szybki i prosty sposéb generowania zaSwiadczen z rachunkow.
Zaswiadczenie z rachunku to pismo wystawione przez bank i potwierdzajgce dane posiadacza rachunku
lub wysoko$¢ salda rachunku na dany dzien.

Umozliwiamy generowanie nastepujgcych typow zaswiadczen:

e Zaswiadczenie dot. statusu rachunku (ang. Account Status Certificate) - pokazuje aktualny status
rachunku (otwarty/zamkniety) wraz z podstawowymi informacjami o rachunku.

e Zaswiadczenie dot. potwierdzenia danych rachunku (ang. Account Confirmation Certificate)
- pokazuje podstawowe informacje nt. rachunku, takie jak dane posiadacza, data otwarcia,
aktualny status, waluta.

e Zaswiadczenie dot. salda rachunku (ang. Account Balance Certificate) - pokazuje saldo rachunku
na dany dzieh za okres ostatnich trzech miesiecy.

Korzysci:
e Czas - zaSwiadczenie z rachunku mozna wygenerowac ,,od reki”, bez koniecznosci kontaktu z CitiService

e Wygoda - zaswiadczenie z rachunku mozna wygenerowa¢ w CitiDirect BE dla dowolnego rachunku
w naszym banku, z dowolnego miejsca na $wiecie, w kilku kliknieciach i bezkosztowo

e Bezpieczenstwo - zaswiadczenia z rachunku dostepne sq w CitiDirect BE zgodnie
z zakresem uprawnien uzytkownika

Dowiedz sie wiecej »>

POWROT »»
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Self-service:
samodzielnie zarzadzaj
narzedziami autentykacyjnymi
CitiDirect BE

Postaw na self-service i samodzielnie zarzgqdzaj narzedziami autentykacyjnymi CitiDirect BE
bez koniecznosci kontaktu z bankiem.

Czy zastanawiali sie Panstwo, jak w prosty i wygodny sposéb mozna korzysta¢ z systemu CitiDirect BE,
a przy tym samodzielnie zarzadza¢ narzedziami autentykacyjnymi, takimi jak token mobilny MobilePASS
czy karta SafeWord?

Z mysla o uzytkownikach, ktoérzy cenig sobie samodzielno$¢ dziatania oraz chcg do minimum ograniczy¢
liczbe kierowanej do banku dokumentacji, uruchomiliSmy nowy sposéb dystrybucji narzedzi
autentykacyjnych (kart SafeWord i PIN) do uzytkownikow systemu CitiDirect BE. Narzedzia mogg by¢
zamawiane bezposrednio w CitiDirect BE przez wyznaczonego w Panstwa firmie Administratora
Systemu, bez koniecznosci wysytania pisemnej dyspozycji do banku.

Korzysci:

¢ ograniczenie dokumentacji papierowej dzieki mozliwosci zamowienia karty SafeWord i PIN
bezposrednio w systemie przez uprawnionego Administratora Systemu

¢ skrdcenie czasu dystrybucji kart SafeWord i PIN do uzytkownika - karta SafeWord wysytana jest
przesytkg kurierskg wkrotce po otrzymaniu w systemie dyspozycji od Administratora Systemu,
PIN wysytany jest na wskazany adres e-mail uzytkownika.

Noszenie karty SafeWord przy sobie nie jest wygodne? Zalezy Panstwu na szybkim i wygodnym
logowaniu? Zachecamy do korzystania z tokena mobilnego MobilePASS.

Dzieki aplikacji MobilePASS uzytkownicy mogg wygodnie i bezpiecznie logowac sie do CitiDirect BE.
Rozwigzanie to tgczy w sobie bezpieczenstwo karty SafeWord - sprawdzonego, silnego i dwuetapowego
uwierzytelnienia - z wygodg wynikajgcq z mozliwosci generowania dynamicznych haset na smartfonie.

Dzieki aplikacji MobilePASS nie trzeba juz nosic¢ przy sobie karty SafeWord. Dodatkowo mozna zwiekszy¢
poziom swojego bezpieczehstwa, korzystajac z opcji autentykacji biometrycznej podczas logowania do

aplikacji mobilnej CitiDirect BE, a wkrotce takze do petnej wersji systemu CitiDirect BE.

Dowiedz sie wiecej, dlaczego warto zamieni¢ karte SafeWord na token mobilny MobilePASS >>

Whnioski i materiaty:

Nie posiadasz Administratora Systemu, by méc
samodzielnie zarzadza¢ CitiDirect BE?

Wyznacz Administratora Systemu >>

Instrukcja zaméwienia

nowej karty SafeWord i PIN-u >>

Zapraszamy do kontaktu réwniez z opiekunem
CitiService.
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Swieta walut:

marzec i kwiecien 2022 r.

Prezentujemy Panstwu dni w marcu i kwietniu 2022 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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