www.citihandlowy.pl h d | )
Bank Handlowy w Warszawie S.A. CI tl a n OWV

Zaswiadczenia

dla audytorow:
szybko i precyzyjnie

Bezpieczenstwo:
uwazaj na telefoniczne

ataki hakerskie

Self-service:

raport z uprawnien
uzytkownikow - weryfikacja
dostepow przez Administratora
Systemu CitiDirect BE®

Swieta walut:
luty i marzec 2022 r.

-~

s NS ’
- WIECEJ 55 —

Serwisy na skroty:

Archiwum

Wyciag z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Szkolenia Strefa
Aktualnosci

i Optat Bankowych kursow rynkowe online Klienta

i) | ) | (v | G | cm



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
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Zaswiadczenia dla audytorow:

szybko i precyzyjnie

| kwartat kazdego roku to zwyczajowo okres intensywnych prac audytorskich i badania sprawozdanh
finansowych. W tym czasie otrzymujemy wiele zapytah od Pahstwa audytoréw. Aby zawartos¢
przygotowywanych przez Citi Handlowy dokumentdw precyzyjnie odpowiadata na oczekiwania audytorow,
chcieliby$my przyblizy¢ Panstwu zakres informacji umieszczanych w odpowiedzi na sktadane wnioski:

1. audyt standardowy:

e standardowa odpowiedz dla audytora

e zawiera 0gblng informacje o saldach na wszystkich rachunkach
bankowych oraz o saldach na produktach bankowych

e optata zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych - 200 PLN

e zaSwiadczenie przygotowane w czasie 3 dni roboczych
2. audyt niestandardowy:

¢ niestandardowa odpowiedz dla audytora zgodnie z zapotrzebowaniem zawartym we wniosku audytowym
e zawiera szerszy zakres danych niz ten z wersji standardowej (zgodnie z wnioskiem audytowym)
e optata zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych —1000 PLN

e zaSwiadczenie przygotowane w czasie 5 dni roboczych

Wazne jest, by we wniosku o wystawienie audytu zostato wskazane, ktéra z powyzszych wersji ma by¢
przygotowana. Dodatkowo przypominamy o koniecznosci podpisania przez Pahstwa wniosku zgodnie
z reprezentacjg spotki i dokumentacjg ztozong w banku (kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis
zgodnie z kartg wzordéw podpisow).

JednoczesSnie zachecamy do korzystania z platformy www.confirmation.com - digitalizacja procesu
pozwoli przyspieszy¢ i poprawi¢ efektywno$¢ wystawiania audytdéw bankowych przy zachowaniu wysokich
standardéw bezpieczenstwa danych.

Wiecej informacji w ulotce informacyjnej >

oraz instrukcji przeznaczonej dla audytoréow >>

POWROT »


http://www.confirmation.com
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/audyt-confirmation.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/instrukcja-confirmation.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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Aktualne dokumenty

tozsamosci:
wazne ze wzgledu
na zmiane Ustawy AML

Ze wzgledu na wymogi wynikajace ze znowelizowanej Ustawy AML przypominamy o obowigzku
aktualizowania w banku dokumentoéow tozsamosci w przypadku, gdy wygast termin ich waznosci lub
nastgpita zmiana z innych powodéw. Szczeqoéty ponizej.

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia
1marca 2018 r. (,,Ustawa AML"), poczawszy od 31 pazdziernika 2021 roku, na instytucje obowigzane,

w tym na banki, zostaty natozone nowe obowigzki. Sq one zwigzane ze stosowaniem $rodkdéw bezpieczenstwa
finansowego w sytuacji, gdy doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczacych klienta, w tym
0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, lub beneficjenta rzeczywistego. Przypominamy,

ze caty czas banki zobowigzane sa do identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie
dokumentow stwierdzajgcych tozsamos¢. Citi Handlowy wykonuje te czynnosci w szczegblnosci wobec oséb
upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, czyli np. os6b wskazanych w karcie wzoréw podpisow lub
upowaznionych do autoryzacji ptatnosci w bankowoSsci elektronicznej oraz posiadaczy kart korporacyjnych.
Nowe obowigzki natozone Ustawg AML bedg wymagaty zapewnienia, ze dane dotyczace klienta, w tym
pochodzace z dokumentdédw tozsamosci osdb upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, sq aktualne.
Zwracamy na to szczeg6lng uwage, gdyz brak aktualnych danych moze skutkowa¢ zablokowaniem
mozliwosci wykonywania transakcji przez osobe, ktorej dane nie sgq aktualne, a to moze wptynac na

wydtuzenie lub nawet wstrzymanie realizacji transakcji Panstwa firmy.
POWROT >>

Zarejestruj sie »
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Citi Trade Portal:

powiadomienia

Przypominamy, ze w systemie Citi Trade Portal majg Panstwo mozliwo$¢ ustawienia powiadomien
dotyczacych transakcji finansowania i obstugi handlu w formie:

e alertu w Citi Trade Portal (aby zobaczy¢, trzeba sie zalogowac)
e e-mail
Obie opcje sq bezptatne.

W szczegblnosci rekomendujemy opcje powiadomieh poprzez e-mail, ktéra pozwala by¢ na biezaco,

bez koniecznoéci logowania sie do systemu Citi Trade Portal.
POWROT »
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W dzisiejszym skomplikowanym Swiecie finansow klienci stajg przed wyzwaniem zwigzanym

z przetwarzaniem swoich ptatnosci. Wraz ze wzrostem wolumenu transakcji oraz ich procesowaniem w czasie
rzeczywistym wyzwanie to bedzie rosto, co moze skutkowa¢ btedami podczas ich realizacji. Aby pomoc
klientom sprostac¢ tym wyzwaniom, w ramach grupy Citi stworzylismy Citi® Payment Outlier Detection

- zaawansowane narzedzie analityczne, ktére pomaga identyfikowac¢ transakcje réznigce sie istotnie od
wczeéniejszych trendow.

Citi Payment Outlier Detection umozliwia inteligentng weryfikacje ptatnosci wychodzacych. Moze
wspiera¢ ptatnosci inicjowane poprzez CitiConnect i CitiDirect BE. Wykorzystuje zaawansowane analizy,
algorytmy i uczenie maszynowe do monitorowania i kontroli ptatnosci w czasie rzeczywistym. Pomaga
wykry¢ transakcje niezgodne z normg wynikajacg z zachowania historycznych ptatnosci. Generuje alerty,
dzieki ktorym wyznaczony uzytkownik moze weryfikowac nietypowe ptatnoSci w systemie bankowosci
elektronicznej CitiDirect BE. System stale sie uczy - w oparciu o nowe dane i odpowiedzi klienta.
Co mozna zyskac?

e wieksza przejrzystos$¢ przeptywdw ptatnosci

e wzmocniona kontrola i monitorowanie ptatnosci

e mozliwos¢ redukcji bteddw i pdzniejszych strat

e unikalny profil klienta w celu identyfikacji wzorcéw zachowan ptatniczych w przesztosci

Aby zacza¢ korzystac z narzedzia, skontaktuj sie ze swoim Doradca.

Dowiedz sie wiecej >

POWROT >

Zarejestruj sie »


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-outlier-detection.htm
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Bezpieczenstwo:

uwazaj na telefoniczne
ataki hakerskie

Uwazaj na potgczenia telefoniczne, w ktorych przestepcy podszywajq sie pod pracownikéw banku.
llo$¢ takich zdarzeh nie maleje. Oszusci w dalszym ciggu doskonalg metode, przyktadowo
powotujac sie na dziat bezpieczehstwa, mogg informowac Cie o nastepujacych sytuacjach:

e probie przelewu z rachunku firmowego / probie transakcji

e probie zaciggniecia kredytu na dane firmy

e probie wtamania na rachunek firmowy

e zaistniatej awarii systemu bankowego

e koniecznoSci przeniesienia produktéw do innego banku

e wspotpracy zespotdw do spraw bezpieczenstwa réznych bankéw

e istniejgcym, blizej nieokreSlonym zagrozeniu dla Twojej firmy

Pamietaj: Przestepcy stwarzajg pozory profesjonalizmu i wiarygodnosci, sg dobrze poinformowani, chcac

uspi¢ Twojg czujnoS¢. Niezaleznie od powodu, jaki podadzg, bedg naktania¢ Cie do zainstalowania aplikacji
umozliwiajacej zdalny dostep do Twojego urzgdzenia.

By umozliwi¢ im kradziez, trzeba otworzy¢ im , drzwi'. Tym witaénie jest instalacja niebezpiecznych aplikacji.
Nie wpuszczaj ztodziei, nie daj sie oszukac.

Pod zadnym pozorem nie instaluj nic ani nie klikaj w zatgczone linki.

Po otrzymaniu takiego telefonu nigdy nie udzielaj zadnych informacji o swoich finansach, nie kontynuuj
rozmowy, roztacz sie i koniecznie zadzwonh sam na infolinie banku, w ktérym posiadasz produkty, celem
potwierdzenia i zweryfikowania, czy byta proba kontaktu ze strony banku.

Numer infolinii w potgczeniu przychodzacym nie $wiadczy jeszcze o tym, ze dzwoni do Ciebie Twdj bank.

To Twoj telefon do banku moze zweryfikowac te sytuacje.
POWROT »

Wiecej informaciji »>



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-online.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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Self-service:

raport z uprawnien uzytkownikow

- weryfikacja dostepow przez
Administratora Systemu CitiDirect BE

Administrator Systemu to osoba w firmie, ktéra decyduje o poziomie uprawnien przyznanych poszczegolnym
uzytkownikom CitiDirect BE, rozdzielajac role i przypisujgc dostepy. Odpowiednia konfiguracja uprawnien jest
niezbedna, by dysponowanie rachunkiem bankowym przez pracownikdw mogto odbywac sie sprawnie

i bezpiecznie.

Aby utatwi¢ Administratorowi Systemu zarzadzanie tym procesem, polecamy korzystanie z dostepnego
w CitiDirect BE narzedzia, jakim jest raport zarzgdzania dostepem o nazwie ,,Global Entitlement Report".
Raport ten utatwia Administratorowi Systemu przeglad uprawnien jednego, wielu lub wszystkich
uzytkownikéw systemu CitiDirect BE.

Raport moze by¢ zapisany do pliku w jednym z dostepnych formatow (np. PDF lub XLS) i w tej formie
wykorzystany jako pisemne potwierdzenie uprawnieh uzytkownika CitiDirect BE.

Zapoznaj sie z instrukcjg »> i sprawdz, jak samodzielne zarzadza¢ uprawnieniami uzytkownikéw CitiDirect BE
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.

Whnioski i materiaty:

Nie posiadasz Administratora Systemu, by moéc
samodzielnie zarzadzac CitiDirect BE?

Wyznacz Administratora Systemu >>

Podrecznik dla Administratora >>

Zapraszamy do kontaktu rowniez z opiekunem
CitiService.

POWROT »

Zarejestruj sie >



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Weryfikacja-dostepow-uzytkownikow-przez-Administratora-Systemu-CitiDirectBE.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrowanie_pl.pdf
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Swieta walut:

luty i marzec 2022 r.

Prezentujemy Panstwu dni w lutym i marcu 2022 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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POWROT »

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych
komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partnerdw, ktére majg charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkbw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Pahstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg rowniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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