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AktualnosSci CitiService lipiec 2021 r. | Wydanie nr 7

W numerze

® Wskaznik referencyjny LIBOR i reforma wskaznikow
referencyjnych
® Prostsze logowanie do CitiDirect BE na Twoim komputerze

Wskaznik referencyjny LIBOR i reforma

wskaznikéw referencyjnych

dzieki CitiDirect BE Mobile W nawigzaniu do wcze$niejszej komunikacji na temat zmian w obszarze wskaznikéw
® Wazna informacja dotyczaca autentykacji transakcji f . h . . 2021 K tviski Fi ial
internetowych przy uzyciu Kredytowych | Debetowych Kart referencyjnych przypominamy, ze w marcu 2021 roku brytyjski organ nadzoru Financia
Korporacyjnych - wdrozylismy dodatkowe zabezpieczenie Conduct Authority (FCA) ogtosit, ze poczgwszy od 1 stycznia 2022 roku nie beda juz
* i?'anygdo““me”tac“KorporaCVJ”VCh Kart opracowywane niektére wskazniki referencyjne. Dotyczy to miedzy innymi wskaznika
It manalowy . , e
o Automatyzacja w obszarze platnosci walutowych LIBOR EUR dla wszystkich tenoréw (stosowanego w Citi Handlowy w przypadku
przychodzacych - przypomnienie ' oprocentowania rachunkéw bankowych i lokat terminowych), a takze wskaznikéw LIBOR
* Wymogi reguiacyine dotyczace realizacjipiatnosci SEPA dla innych walut: LIBOR CHF (wszystkie tenory), wybranych tenoréw dla LIBOR GBP
i ptatnosci zagranicznych do kraj w spoza Europejskiego ; .
Obszaru Gospodarczego oraz LIBOR JPY, oraz wybranych tenoréow LIBOR USD. Natomiast LIBOR USD O/N oraz
° Eiﬂ‘;"ek W‘*E‘t"l’wé'ftf’wyiiEde” rachunek - ponad 140 walut 12M przestang by¢ publikowane 1 lipca 2023 roku.
® Citi® Payment Insights
* Platnosci SEPA a platnosci zagraniczne w EUR wysylane Ksztattujgca sie praktyka rynkowa oraz reforma wskaznikéw referencyjnych stopy
do odbiorcw w Unii Europejskiej , 4 procentowej zmierzaja w kierunku zastepowania stawek typu IBOR oferowanych
® Self Service - tworzenie profilu nowego uzytkownika, . . . L. . )
CitiDirect BE - szkolenia onfine na rynku miedzybankowym (takich jak wskaznik LIBOR) stopami wolnymi od ryzyk
* Swieta bankowe w lipcu i sierpniu 2021 (tzw. ,,RFRs" - Risk-Free Rates), jak np. ESTR.

W Citi Handlowy .dl-a nowo .otw.artych rachunkéw.i lokat terminowych klientéw
instytucjonalnych, juz od 1 kwietnia 2021 roku stosujemy stawke ESTR (Euro Short
Term Rate), skorygowang o +0,01% (na Panstwa korzys$¢, jako korekta wyréwnujaca

Wyciag z Taryfy Prowizji €STR do $redniego poziomu LIBOR EUR O/N).
i Optat Bankowych Jednocze$nie informujemy, Ze oprocentowanie istniejgcych rachunkéw i lokat
otwartych przed 31 marca 2021 roku, wyliczane dotychczas w oparciu o stawke
LIBOR EUR O/N, od 1 pazdziernika 2021 roku bedzie kalkulowane takze w oparciu
o stawke ESTR, skorygowang o +0,01% (na Panstwa korzy$¢ - jak wyzej). Pozostate

Tabela kursow sktadowe oprocentowania nie ulegajg zmianie.

Wiecej informacji dotyczacych reformy wskaznikéw referencyjnych znajda Panstwo na
naszej stronie internetowej ».

Aktualna Tabela Oprocentowania, a takze nowa Tabela, obowigzujaca od 1 pazdziernika
Aktualnosci CitiService 2021 roku, sa dostepne na stronie Citi Handlowy >>.

W przypadku dalszych pytah zachecamy do kontaktu z Pahstwa Doradca Bankowym.

Analizy rynkowe

@ Szybki kontakt z Doradca CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/ibor.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/oprocentowanie.htm
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Prostsze logowanie do CitiDirect BE na twoim komputerze
dzieki CitiDirect BE Mobile

Kazdy uzytkownik CitiDirect BE, ktory korzysta z aplikacji CitiDirect BE Mobile na urzadzeniu
mobilnym wspierajagcym mechanizmy autentykacji biometrycznej, moze logowaé sie do petnej
wersji systemu CitiDirect BE (na komputerze) szybciej i prosciej.

Wystarczy smartfon Automatycznie i intuicyjnie
Zadnych tokenéw - do logowania wystarczy Nie trzeba pamieta¢, jakq metode

tylko smartfon |ub tablet z odblokowana logowania nalezy wybra¢ - CitiDirect BE
funkcjg czytnika biometrycznego. rozpozna ja automatycznie.

Jak to dziata »

Zacznij korzystac z aplikacji CitiDirect BE Mobile >>

Wazna informacja dotyczgca autentykacji transakcji internetowych przy

uzyciu Kredytowych i Debetowych Kart Korporacyjnych - wdrozylismy
dodatkowe zabezpieczenie

Zgodnie z poprzednimi komunikatami informujemy, ze od 22 czerwca br. zmienit sie dotychczasowy
spos6b potwierdzania ptatnosci internetowych dokonywanych przy uzyciu kart. Dotychczasowe
rozwigzanie, oparte na kodach SMS, zostato rozszerzone o dodatkowy element bezpieczehstwa.
Teraz, oprocz jednorazowego kodu SMS, Posiadacz Karty bedzie musiat w celu autentykacji

transakcji podac réwniez cze$¢ kodu PIN karty, uzywanego w transakcjach w terminalach POS.

Podsumowujac, obecnie dostepne sg 2 metody autentykacji ptatnosci internetowych Kartami

Korporacyjnymi:

1. z wykorzystaniem aplikacji CitiManager i za pomocg danych biometrycznych (to gtéwny sposéb
uwierzytelnienia transakcji internetowych),

2. z wykorzystaniem jednorazowego kodu SMS, przestanego na zdefiniowany w banku numer
telefonu Posiadacza Karty, ktéra od 22 czerwca zostata rozszerzona o konieczno$¢ podania
drugiej oraz czwartej cyfry kodu PIN uzywanego do transakcji w terminalach POS (to
rozwigzanie zapasowe - dostepne, gdyby nie byto mozliwosci skorzystania z metody opartej
na aplikacji mobilnej).

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem
telefonu dla Administratoréw Programoéw Kart Business:
tel: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.



mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirect-autentykacja-biometryczna.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
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Zmiany w dokumentacji Korporacyjnych Kart Citi Handlowy

Uprzejmie informujemy, Ze od czerwca 2021 r. ulegajg zmianie 0géine Warunki Ubezpieczen dla
Kart Korporacyjnych. W ramach zmian m.in. wprowadzono nowe wytgczenie zwigzane z chorobg
COVID-19 (lub jakakolwiek jej odmiang), a takze wydtuzono okres z 4 do 6 godzin, od ktérego zaczyna
przystugiwac roszczenie z tytutu Op6zZnienia Bagazu. Sumy ubezpieczeh pozostajg bez zmian.

Informujemy réwniez, ze zostat opublikowany nowy Regulamin Wydawania i Uzytkowania Kart Visa
Business z dostepem do systemu CitiManager i nowy Requlamin Wydawania i Uzytkowania Kart
Debetowych Visa Business. Do obu dokumentéw dodane zostaty m.in. zapisy zwigzane m.in. z:

e tzw. silnym uwierzytelnieniem klienta i stosowanymi przez bank wytgczeniami,

e nowymi modutami OLA (tj. wnioskowanie o karte z uzyciem CitiManager z uzyciem CitiManager)
i OLM (tj. mozliwo$¢ zarzadzania kartg z uzyciem CitiManager), ktére niebawem wejdg w zycie
(szczegoty wkrotce).

Nowa dokumentacja jest dostepna na stronie www.kartybiznes.pl w zaktadce Ubezpieczenia lub
w Strefie Administratora Programu.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstuga Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem
telefonu dla Administratoréw Programow:
tel: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Automatyzacja w obszarze ptatnosci walutowych przychodzacych

- przypomnienie

Majac na celu poprawe jako$ci obstugi oraz przyspieszenie dostepnos$ci Panstwa Srodkéw
wynikajacych z ptatnosci przychodzacych na rachunek w walutach innych niz waluta rachunku,
zostat wprowadzony automatyczny proces ksiegowania tych transakcji na rachunek zgodny
z instrukcja.

Wymogi requlacyjne dotyczgce realizacji ptatnosci SEPA i ptatnosci

zagranicznych do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Zgodnie z rozporzadzeniem PE i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w odniesieniu do
przelewow z Polski do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego Bank bedzie wymagat
bardziej szczeg6towych informacji o zleceniodawcy i odbiorcy w poréwnaniu z przelewami wewnatrz
UE, w tym petne dane zleceniodawcy (nazwa i adres) oraz petne dane beneficjenta (nazwa i adres).
Prosimy o zwrécenie szczegblnej uwagi na te pola przy inicjowaniu ptatno$ci SEPA lub ptatnosci
zagranicznych do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.


http://www.kartybiznes.pl
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
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Rachunek wielowalutowy: jeden rachunek - ponad 140 walut

Prosty sposéb na rozliczenia z kontrahentami na catym $wiecie:

Przypominamy, ze obecnie w systemie CitiDirect BE i CitiConnect istnieje mozliwo$¢ realizacji
ptatnosci w ponad 140 walutach zagranicznych bezposrednio z rachunku prowadzonego w PLN,
EUR lub USD. Kazdy, kto ma dostep do systemu CitiDirect BE lub CitiConnect, moze korzystac
z rachunku wielowalutowego, nie jest wymagana dodatkowa dokumentacja.

Rachunek wielowalutowy - korzysci:

e szybkie ptatnosci do dostawcéw w walucie lokalnej

e gwarancja otrzymania przez bank beneficjenta doktadnej kwoty w lokalnej walucie
e brak kosztow implementacji ustugi, brak dodatkowej dokumentacji

e ograniczenie ryzyka kursowego - kurs ustalony w momencie zlecenia ptatnosci

e brak konieczno$ci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania $rodkéw na rachunkach
lokalnych za granica

e szybki dostep do aktualnych reqgulacji lokalnych i zasad formatowania rozliczeh
* 19 walut dostepnych poprzez platforme wymiany walut CitiFX Pulse.

Powody, dla ktérych warto rozlicza¢ sie w lokalnej walucie kontrahenta:
e poprawa relacji biznesowych

e przyspieszenie rozliczen

e  mozliwo$¢ poszerzenia sieci kontaktow biznesowych

e latwiejsza negocjacja warunkéw kontraktu ze wzgledu na:

- zwolnienie kontrahenta z ryzyka kursowego
(kurs walutowy nie jest elementem negocjacji kontraktu)

- utatwienie kontrahentowi rozliczen z lokalnymi instytucjami
- usprawnienie procesu identyfikacji ptatnosci przychodzacych po stronie kontrahenta.

Petna lista walut dostepnych w ramach rachunku wielowalutowego znajduje sie na stronie >



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rachunek-wielowalutowy.htm
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Citi® Payment Insights

Przypominamy, ze mogg Panstwo korzysta¢ z nowego panelu w ramach CitiDirect BE - Citi Payment
Insights (Analiza Ptatnosci). To narzedzie, ktére umozliwia dostep do petnej informacji oraz daje
kontrole nad ptatno$ciami wychodzacymi i przychodzacymi na kazdym etapie. Citi Payment
Insights aktualizuje status ptatnosci i pokazuje go za pomocq wizualnego narzedzia $ledzacego
(trackera) w CitiDirect BE oraz CitiConnect, dzieki czemu monitorowanie ptatnosci jest tak proste
jak Sledzenie przesytki kurierskiej.

Citi Payment Insights daje duzo wiecej niz Swift gpi.

Status i Sledzenie Ptatnosci

ptatnosci przychodzace
e

A - W 5
Potwierdzenie { PAYMENT: ; Zwrot ptatnosci
ptatnosci #@  INSIGHTS: otrzymanej

Funkcjonaln

. bedzie dostepna
Zwroty Wstrzymanie

w péZniejszym

terminie
i ptatnosci : lub odwotanie -
odrzucone i ptatnosci juz wystanej !

Jak dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak modut Citi Payment Insights moze utatwi¢ Panstwa codzienng
prace? Zapraszamy do udziatu w warsztatach online. W kalendarzu cyklicznych szkoleh z zakresu
CitiDirect BE dostepnym na stronie rejestracyjnej >> znajduje sie szkolenie w cato$ci poSwiecone Citi
Payment Insights - zapraszamy w kazdy poniedziatek o godz. 13:00.

W Swiecie biznesu i finansow
liczy sie tylko tu i teraz. ™

o D

Zyskaj znacznie wiecej niz Sledzenie ptatnosci w ramach SWIFT gpi, Q-
korzystajac z globalnego zasiegu i know-how grupy Citi. P

o


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-insights.htm
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PtatnosSci SEPA a ptatnosci zagraniczne w EUR wysytane do odbiorcow
w Unii Europejskiej

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybo6r naszego Banku w celu realizacji polecen przelewu SEPA.
Pragniemy przypomnie¢, ze aby w prawidtowy sposéb ztozy¢ zlecenie SEPA poprzez system CitiDirect
BE, nalezy wybra¢ metode ptatnosci SEPA i wypetni¢ formatke zgodnie z ponizsza instrukcja.

Zgodnie z ogblnoeuropejskimi zasadami SEPA jedyng dopuszczalng opcja optat jest opcja ,,Shared"”
(wspolne) - z tego wzgledu pole wyboru opcji kosztéw nie wystepuje w CitiDirect BE dla tego typu
zlecenia.

Catosc¢ instrukcji zawarta jest w podreczniku uzytkownika CitiDirect BE - Ptatnosci »>

Sktadanie zleceh SEPA za posrednictwem metody ptatnosci Przelew Zagraniczny moze skutkowac
wydtuzonym czasem realizacji przez Bank ze wzgledu namozliwo$¢ wystgpienia btedéw popetnionych
przez uzytkownika, ktére bedg wymaga¢ dodatkowych wyjasnien. Dlatego rekomendujemy uzywanie
specjalnej formatki SEPA.

Powyzsze wytyczne odnoszg sie réwniez do importu ptatnosci z systeméw finansowo-ksiegowych
do CitiDirect BE lub CitiConnect. Biorgc pod uwage, ze jest to potgczenie systemowe, zachecamy
Panstwa do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej, gdzie nasi konsultanci wyjasnia, w jaki
spos6b poprawnie skonfigurowac import zlecen SEPA, tak aby unikna¢ btedéw i wydtuzonego czasu
realizacji zlecen.
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POSTAW NA SELF-SERVICE

Self Service - tworzenie profilu nowego
uzytkownika

Jednym z pierwszych zadah Administratora Systemu CitiDirect BE jest stworzenie profili uzytkownikoéw, ktérzy beda
swobodnie poruszac sie po systemie. Zajmie to kilka minut. Jest wykonywane jednorazowo, ale istnieje mozliwo$¢
modyfikacji danych. Na kohcu konieczna bedzie autoryzacja wprowadzanych danych przez drugiego Administratora.

Dowiedz sie wiecej >

Nie posiadasz Administratora Systemu, by méc samodzielnie zarzadza¢ CitiDirect BE? Wyznacz go >

CitiDirect BE - szkolenia online

Zachecamy do korzystania z warsztatéw prowadzonych w ramach programu cyklicznych szkoleh online dla uzytkownikéw
systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect BE.

Szkolenia prowadzone sg przez wykwalifikowanych specjalistéw i poruszajg kwestie kluczowe z punktu widzenia os6b
korzystajgcych na co dzien z systemu. Zostaty przygotowane w taki sposob, by krok po kroku pokazac¢ dziatanie i funkcje
CitiDirect BE, a tym samym pomoc uzytkownikowi sprawnie poruszac sie w systemie i korzystac z jego mozliwosci.
Tematy szkoleh obejmujg peten wachlarz zagadnieh, zarébwno podstawowych, takich jak logowanie do systemu, jak
i bardziej zaawansowanych.

Sesje szkoleniowe prowadzone sg w jezyku polskim, poprzez platforme ZOOM. Podczas sesji zapraszamy do aktywnego
zadawania pytan.

Link do rejestracji na szkolenie prowadzone w jezyku polskim >>

Trzy kroki, aby wzigé udziat w szkoleniu:

KROK 1- Wybierz temat szkolenia >

KROK 2 - ZnajdZ dogodny termin wedtug kalendarza szkolen przedstawionego w tabeli »>

KROK 3 - Zarejestruj sie poprzez wystanie widomosci e-mail na podany adres:
szkolenia.citidirect@citi.com z nastepujgcymi danymi:

imie i nazwisko uzytkownika w systemie CitiDirect BE,
login uzytkownika w systemie CitiDirect BE,

10 ostatnich cyfr numeru rachunku bankowego,

data i temat wybranego szkolenia.

W celu zapisania sie na warsztaty prowadzone w jezyku angielskim zapraszamy do udziatu w szkoleniach prowadzonych
w ramach Citi Client Service Academy >

Serdecznie zapraszamy.

Zapraszamy
na szkolenia ﬂ' -

online! Ry

W

CitiDirect BE® krok po kroku



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Instrukcje_Administrator-Tworzenie_profilu_nowego_uzytkownika.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citidirect.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
mailto:szkolenia.citidirect%40citi.com?subject=
https://www.citibank.com/transactionservices/home/region/university/emea_calendar.jsp
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wieta bankowe w lipcu i sierpniu 2021 r.

Prezentujemy Panstwu dni w lipcu i sierpniu 2021 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

LIPIEC SIERPIEN

1] CA HK 2 | AU, CAIE IS
5 | CZ SK, US 5 HR
6 | CZ LT 9 | JR,SG, ZA
14 | FR 10 | AE
15 | TR 15 | WNMP
19 | AE 16 | ES
20 | AE,SG, TR 20 | EE, HU
21 | BE, TR 24 | UA
22 | JR TR 30 | GB, TR
23 | JR TR

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do
niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat
w petni optacony.
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