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AktualnosSci CitiService

W numerze

Przypomnienie zasad realizacji/anulowania zlecen
ptatniczych inicjowanych poprzez komunikaty SWIFT

Wazna informacja dla Administratoréw Programoéw
Kartowych - wymaga dziatania, jesli Twoja firma
ptaci Kartami Debetowymi w internecie!

Wazna informacja dotyczaca autentykacji transakcji
internetowych dokonywanych przy uzyciu
Korporacyjnych Kart Kredytowych

Karty sptacane indywidualnie zyskujg wieksza
elastycznos¢ - szybsza aktualizacja salda

Self-service: Administrowanie systemem
CitiDirect BE - szybko, bezpiecznie i... ekologicznie

Pobieranie wyciggéw bankowych w CitiDirect BE

Rachunek wielowalutowy: jeden rachunek
- ponad 140 walut

Citi® Payment Insights
Swieta bankowe w maju i czerwcu 2021 .

Serwisy na skroéty

Wyciag z Taryfy Prowizji
i Optat Bankowych

Tabela kursow

Aktualnosci CitiService

Analizy rynkowe

@ Szybki kontakt z Doradca CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81

Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

Praca zdalna i konieczno$¢ zachowania spotecznego dystansu
powoduja, ze bardziej doceniamy mozliwo$¢ samodzielnego
zarzadzania swoimi zasobami.

Citi Handlowy udostepnia szereg przydatnych funkcji, dzieki ktbrym mogg
Panstwo decydowaé o swoim rachunku bankowym oraz naszych ustugach
bez zbednych formalnosci i koniecznosci kontaktu z bankiem. Zapraszamy do
naszego cyklu z serii self-service. Dzi$ przypominamy o tym, dlaczego warto
korzystac z funkcji Administratora Systemu >>

Przypomnienie zasad realizacji/anulowania zlecen ptatniczych

inicjowanych poprzez komunikaty SWIFT

Klienci, ktérzy w Citi Handlowy ztozyli dokument umozliwiajacy realizacje dyspozycji
ptatniczej na podstawie komunikatéw SWIFT (MT101, MT103, MT202) przysytanych ze
wskazanych adreséw BIC/GCN, od 1 maja 2021 r. beda mie¢ pobierane dodatkowe optaty
zgodnie z obowigzujacg Tabelg Optat i Prowizji.

Optata bedzie pobierana w sytuacji, gdy bank otrzyma btednie sformatowany komunikat
SWIFT, na podstawie ktérego powinna by¢ dokonana dyspozycja.

W przypadkach btednego formatowania, ktére uniemozliwig realizacje transakcji,
komunikat moze zosta¢ anulowany, a dyspozycja ptatnicza nie bedzie wykonana.


http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
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Wazna informacja dla Administratorow Programow Kartowych - wymaga
dziatania, jesli Twoja firma ptaci Kartami Debetowymi w internecie!

Zgodnie z wczesdniejszymi komunikatami bank zmienit sposéb uwierzytelniania transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty (np. transakcji internetowych) i gtéwnym sposobem
uwierzytelnienia transakcji internetowych jest uzycie danych biometrycznych w aplikacji mobilnej
CitiManager Mobile.

Ponizej prezentujemy 3 KROKI, ktére umozliwia Panstwu ptacenie Kartami Debetowymi
w internecie:

KROK 1:

Jako Administrator Programu Kartowego zgto$ do banku aktualne adresy e-mail Posiadaczy
Korporacyjnych Kart Debetowych, ktérzy wykorzystuja karte do ptatnosci w internecie. W zatgczeniu
przekazujemy formularz (dostepny tutaj »), przy pomocy ktérego mozna zbiorczo przekaza¢ dane
do banku. Wypetniony formularz prosimy przesta¢ na adres e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

WAZNE: Prosimy o przestanie tylko plikow zaszyfrowanych wraz z uzyciem hasta. Hasto prosimy
przekazac telefonicznie poprzez CitiPhone Kart Korporacyjnych: +48 22 692 25 52.

KROK 2:
Po uptywie 7 dni od realizacji dyspozycji przez bank popro$ Posiadaczy Kart o rejestracje
w CitiManager - zobacz instrukcje »

KROK 3:

Popro$ Posiadaczy Kart o pobranie mobilnej aplikacji CitiManager > na telefony wyposazone
w czytnik biometryczny, a w niej o aktywacje weryfikacji biometrycznej oraz wtaczenie powiadomien
typu Push.

Podjecie tych dziatah pozwoli Posiadaczom Debetowych Kart Korporacyjnych autentykowac
transakcje wykonywane w internecie za pomocg danych biometrycznych, co jest bardzo prostym
i wygodnym rozwigzaniem. Nie wymaga oczekiwania na dodatkowe wiadomosci od banku czy
przepisywania jednorazowych kodéw. Wystarczy skorzysta¢ z opcji identyfikacji biometrycznej
w telefonie - w zalezno$ci od modelu urzadzenia: odcisku palca (Fingerprint ID) lub wizerunku
twarzy (Face ID).

Chcesz poznat wiecej szczegbtéw?
Komunikat nt. biometrii dostepny jest tutaj >
Dowiedz sie wiecej o CitiManager >

Informujemy réwniez, ze w najblizszym czasie obecne rozwigzanie oparte na kodach SMS zostanie
rozszerzone o dodatkowy element bezpieczehstwa . Po zmianie, oprécz jednorazowego kodu SMS,
Posiadacz Karty bedzie musiat w celu autentykacji transakcji podac rowniez cze$¢ kodu PIN karty,
uzywanego w transakcjach w terminalach POS. O szczegétach poinformujemy Panstwa wkrotce.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem
telefonu dla Administratoréw Programéw Kart Business:
tel: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/form.xlsx
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citimanager-krok-po-kroku.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pobierz-citimanager-mobile.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/biometria-citimanager.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/mailing-citimanager-karty.pdf
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
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Wazna informacja dotyczgca autentykacji transakcji internetowych
dokonywanych przy uzyciu Korporacyjnych Kart Kredytowych

Zgodnie z wczesdniejszymi komunikatami bank zmienit sposéb uwierzytelniania transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty (np. transakcji internetowych) i gtéwnym sposobem
uwierzytelnienia transakcji internetowych jest uzycie danych biometrycznych w aplikacji mobilnej
CitiManager Mobile.

Kliknij i sprawd?z, jakie to proste >

Informujemy réwniez, ze obecne rozwigzanie oparte na kodach SMS w najblizszym czasie zostanie
rozszerzone o dodatkowy element bezpieczehstwa. Po zmianie, oprocz jednorazowego kodu SMS,
Posiadacz Karty bedzie musiat w celu autentykacji transakcji podac rowniez cze$¢ kodu PIN karty,
uzywanego w transakcjach w terminalach POS. O szczegétach poinformujemy Panstwa wkroétce.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem
telefonu dla Administratoréw Programoéw Kart Business:
tel: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Karty sptacane indywidualnie zyskujg wiekszg elastycznos¢

- szybsza aktualizacja salda

Od kwietnia 2021 r. bank usprawnit i przyspieszyt proces uznawania zasilen kart kredytowych
sptacanych poprzez indywidualne rachunki bankowe. Teraz sptata zadtuzenia, zasilenie karty oraz
aktualizacja jej salda odbywaja sie juz nawet tego samego dnia, w ktérym zostat wykonany przelew
zasilajacy.

Zmiana ta bedzie réwniez miata wptyw na szybsze odblokowanie karty w przypadku jej blokady
w wyniku braku sptaty. Termin uznania karty zalezny jest od godziny zlecenia przelewu oraz banku,
z ktérego zostat on wykonany.

Ponizej przedstawiamy szczegbty wczesniejszego oraz nowego procesu zasilen kart.

DOTYCHCZASOWY PROCES NOWY PROCES (JUZ DZIALA)
Jedna sesja zasilajaca, Wptaty aktualizujg dostepny limit
obejmujgca wptaty kilka razy w ciggu catego dnia.
z danego dnia Podniesienie System kartowy ma 7 sesji zasilajgcych,
roboczego (jeszcze [imitu dostepnego ktére podnoszg limit na karcie.
nie skutkujgca na karcie. Ostatnia, si6dma sesja zasileniowa odbywa
podniesieniem limitu sie na koniec dnia - wtedy nastepuje
na karcie). fizyczne zaksiegowanie wptaty na karcie.
: koni
kgg;gc 12:00 1300 15:00 17:00 18:30 19:00 dnia

1. dzien roboczy 2. dzien roboczy

1. dzien roboczy

Zachecamy Panstwa do wtgczenia powiadomieh o otrzymanych ptatnosciach, dzieki czemu system
CitiManager automatycznie poinformuje Posiadacza Karty o zasileniu czy podwyzszeniu dostepnego
salda na karcie (powiadomienia mozna wiaczy¢ z poziomu CitiManager dla Posiadacza Karty
z zaktadki ,,Powiadomienia”, a dalej wybierajgc opcje ,,Subskrypcja powiadomien”, przy czym nalezy

tu mie¢ na uwadze, ze dostepno$c tej opcji zalezy od ustawien Pahstwa programu kartowego).

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem
telefonu dla Administratoréw Programoéw Kart Business:
tel: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/biometria-citimanager.pdf
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=

POSTAW NA SELF-SERVICE

Administrowanie systemem CitiDirect BE
- szybko, bezpiecznie i... ekologicznie

Administrowanie systemem CitiDirect BE jest jednym z narzedzi umozliwiajgcych samodzielne zarzgdzanie
rachunkiem bankowym, bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.

Administrator to funkcja nadana osobie w Panstwa firmie. Administrator ma mozliwo$¢ zarzadzania profilami
uzytkownikow, ich uprawnieniami oraz narzedziami autentykacyjnymi (token, MobilePASS) samodzielnie,
szybko, bez koniecznosci kontaktu z bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwéch Administratorow
Systemu. Bank zaleca wskazanie trzech.

Korzys$ci wynikajgce z posiadania
funkcji Administratora dla Firmy:

Uprawnienia Administratora Systemu:

e tworzenie i usuwanie profili uzytkownika CitiDirect BE

e Kkonfigurowanie i modyfikowanie uprawnien * oszczednos¢ czasu

uzytkownika e bezpieczenstwo - zmiany wykonywane s3

ustawienie CitiDirect BE wedtug wtasnych
preferencji

mozliwo$¢ natychmiastowego zablokowania
uzytkownika, np. w przypadku zagubienia katy
SafeWord

generowanie raportéw dotyczgcych uprawnien
i uzytkownikow

dwuosobowo, po kazdej zmianie wymagane
sq weryfikacja oraz autoryzacja

dziatanie w my$| zasady ,,paperless"

wieksza kontrola operacji dokonywanych
w CitiDirect BE

oszczedno$é wydatkéw: darmowe potwierdzenia
ptatnosci, raporty uprawnien, raporty mt940 itd.

e zarzadzanie narzedziami autentykacyjnymi (token,
MobilePASS)

Administrator Systemu moze zarzadzaé systemem bez
potrzeby wypetniania wnioskéw, oczekiwania na ich
realizacje oraz bez koniecznosci kontaktu z Bankiem.

Whnioski i materiaty:

Whniosek >>

Podrecznik »

Zapraszamy do kontaktu réwniez
z opiekunem CitiService.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrowanie_pl.pdf
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Pobieranie wyciggow bankowych w CitiDirect BE

Przypominamy, ze funkcja pobierania wyciggdéw i wysytania plikbw dostepna jest bezposrednio ze
strony startowej CitiDirect BE, po wybraniu opcji: Obstuga plikow > Dodatkowe ustugi > Wyciagi i pliki.

Z poziomu tej strony mozliwe jest m.in. pobranie wyciggu w formacie PDF, bez koniecznoSci
uruchamiania zaktadki Serwis CitiDirect. Oprogramowanie JAVA réwniez nie jest w tym przypadku
wymagane.

Wigce| produktow
Citi

Obstuga plikow Samoobsiuga

Schematy eksportu «.Schematy importu Automatyczna dostawa

Pokai wszystkie ZatwierdzaniefZmiana/rorekla Piow | aportow

Zatwierdzanle/Zmiana/Korekta Autoryzacja Eokat werysine

Zatwlerdzanie/Zmiana/Korekta
Autaryzacja Utwdrz schemat

Utwarz schemat Autoryzacja

Utwarz harmonogram

Import ptatnosci
Eksport danych Pokaz wszystkie
Pokaz wszystkie Testowanie Dodatkowe ustugi
Uruchamianie Autoryzacja Wyciagi i pliki @
Historia przetwarzania Uruchamianie

Historia przetwarzania

Whasne formaty eksportu

Pokai wszystkie SIMIME
Zatwierdzanle/Zmiana Pokaz wszystkie
Utwarz wiasny format Zatwierdzanie/Zmiana

Utwiorz certyfikat
Schematy importu
Pokaz wszystkie
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Rachunek wielowalutowy: jeden rachunek - ponad 140 walut

Prosty sposéb na rozliczenia z kontrahentami na catym $wiecie:

Przypominamy, ze obecnie w systemie CitiDirect BE i CitiConnect istnieje mozliwo$¢ realizacji
ptatnosci w ponad 140 walutach zagranicznych bezposrednio z rachunku prowadzonego w PLN,
EUR lub USD. Kazdy, kto ma dostep do systemu CitiDirect BE lub CitiConnect, moze korzystac
z rachunku wielowalutowego, nie jest wymagana dodatkowa dokumentacja.

Rachunek wielowalutowy - korzysci:

e szybkie ptatnosci do dostawcéw w walucie lokalnej

e gwarancja otrzymania przez bank beneficjenta doktadnej kwoty w lokalnej walucie
e brak kosztow implementacji ustugi, brak dodatkowej dokumentacji

e ograniczenie ryzyka kursowego - kurs ustalony w momencie zlecenia ptatnosci

e brak konieczno$ci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania $rodkéw na rachunkach
lokalnych za granica

e szybki dostep do aktualnych reqgulacji lokalnych i zasad formatowania rozliczeh
° 19 walut dostepnych poprzez platforme wymiany walut CitiFX Pulse

Powody, dla ktérych warto rozlicza¢ sie w lokalnej walucie kontrahenta:
e poprawa relacji biznesowych

e przyspieszenie rozliczen

e  mozliwo$¢ poszerzenia sieci kontaktow biznesowych

e latwiejsza negocjacja warunkéw kontraktu ze wzgledu na:

- zwolnienie kontrahenta z ryzyka kursowego
(kurs walutowy nie jest elementem negocjacji kontraktu)

- utatwienie kontrahentowi rozliczen z lokalnymi instytucjami
- usprawnienie procesu identyfikacji ptatnosci przychodzacych po stronie kontrahenta

Petna lista walut dostepnych w ramach rachunku wielowalutowego znajduje sie na stronie >



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rachunek-wielowalutowy.htm
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Citi® Payment Insights

Przypominamy, ze mogg Panstwo korzysta¢ z nowego panelu w ramach CitiDirect BE - Citi Payment
Insights (Analiza Ptatnosci). To narzedzie, ktére umozliwia dostep do petnej informacji oraz daje
kontrole nad ptatno$ciami wychodzacymi i przychodzacymi na kazdym etapie. Citi Payment
Insights aktualizuje status ptatnosci i pokazuje go za pomocq wizualnego narzedzia $ledzacego
(trackera) w CitiDirect BE oraz CitiConnect, dzieki czemu monitorowanie ptatnosci jest tak proste
jak Sledzenie przesytki kurierskiej.

Citi Payment Insights daje duzo wiecej niz Swift gpi.

Status i Sledzenie Ptatnosci

ptatnosci przychodzace
e

A - W 5
Potwierdzenie { PAYMENT: ; Zwrot ptatnosci
ptatnosci #@  INSIGHTS: otrzymanej

Funkcjonaln

. bedzie dostepna
Zwroty Wstrzymanie

w péZniejszym

terminie
i ptatnosci : lub odwotanie -
odrzucone i ptatnosci juz wystanej !

Jak dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak modut Citi Payment Insights moze utatwi¢ Panstwa codzienng
prace? Zapraszamy do udziatu w warsztatach online. W kalendarzu cyklicznych szkoleh z zakresu
CitiDirect BE dostepnym na stronie rejestracyjnej >> znajduje sie szkolenie w cato$ci poSwiecone Citi
Payment Insights - zapraszamy w kazdy poniedziatek o godz. 13:00.

W Swiecie biznesu i finansow
liczy sie tylko tu i teraz.

Zyskaj znacznie wiecej niz Sledzenie ptatnosSci w ramach SWIFT GPI, ‘.
kKorzystajgc z globalnego zasiegu know-how grupy Citi. P

-


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-insights.htm
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Swieta bankowe w maju i czerwcu 2021 .

Prezentujemy Panstwu dni w maju i czerwcu 2021 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatow marketingowych naszego banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych klientow. Jeéli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa
do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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