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AktualnosSci CitiService

W numerze

e Realizacja zagranicznych przelewéw wychodzacych
z btednym kodem SWIFT badZ jego brakiem

Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

e Rachunek wielowalutowy:

jeden rachunek - ponad 140 walut

*  Automatyzacja w obszarze platnosci walutowych Praca zdalna i konieczno$¢ zachowania spotecznego dystansu
przychodzacych - przypomnienie powoduja, ze bardziej doceniamy mozliwo$¢ samodzielnego
e Self-service: Postaw na samoobstuge zarzadzania swoimi zasobami.
i samodzielnie pobierz potwierdzenie realizacji
transakcji w systemie CitiDirect BE bez Citi Handlowy udostepnia szereg przydatnych funkcji, dzieki ktbrym mogg
koniecznosci kontaktu z przedstawicielem Banku Panstwo decydowaé o swoim rachunku bankowym oraz naszych ustugach
e Swieta bankowe w marcu i kwietniu 2021r. bez zbednych formalnosci i koniecznosci kontaktu z Bankiem. Zapraszamy

do naszego cyklu z serii self-service. Postaw na samoobstuge i samodzielnie
pobierz potwierdzenie realizacji transakcji w systemie CitiDirect BE bez
koniecznosci kontaktu z przedstawicielem Banku >

Serwisy na skroéty

Realizacja zagranicznych przelewéw wychodzgcych

Wyciag z Taryfy Prowizji z b’fednym kodem SWIFT qui jego brakiem
i Optat Bankowych

anulowanie. Bank bedzie sie komunikowat z Panstwem w celu poinformowania
0 anulowaniu przelewu.

Aktualnoéci CitiService 2. Kiedy w przelewie nie zostanie podany kod SWIFT, a zostang podane inne
identyfikatory (np. IBAN, opis banku), na podstawie ktérych Bank bedzie
moégt ustali¢ kod SWIFT, przelew zostanie zrealizowany i bedzie to skutkowato
naliczaniem optaty non STP. Bank nie bedzie sie komunikowat z Pahstwem,
bo bedzie w stanie pozyska¢ dodatkowe dane i zrealizowa¢ zlecenie.

Informujemy, ze w przypadku:
eq Tabela kurséw 1. Btednie podanego kodu SWIFT przelew zagraniczny nie moze by¢ zrealizowany
@ i bedzie to skutkowato anulowaniem ptatnosci oraz naliczaniem optaty za

Analizy rynkowe

3. Kiedy w przelewie nie zostanie podany kod SWIFT i inne identyfikatory nie
pozwolg na ustalenie kodu SWIFT, wéwczas Bank wyjdzie z zapytaniem do Klienta.

Szybki kontakt z Doradcq CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 69019 81 Prosimy zwréci¢ na to szczeg6ing uwage, sktadajac zlecenie ptatnicze.



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
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Rachunek wielowalutowy: jeden rachunek - ponad 140 walut

Prosty sposéb na rozliczenia z kontrahentami na catym $wiecie:

Informujemy, Ze obecnie w systemie CitiDirect BE i CitiConnect istnieje mozliwo$¢ realizacji
ptatnosci w ponad 140 walutach zagranicznych bezposrednio z rachunku prowadzonego w PLN,
EUR lub USD. Kazdy, kto ma dostep do systemu CitiDirect BE lub CitiConnet, moze korzystac
z rachunku wielowalutowego, nie jest wymagana dodatkowa dokumentacja.

Rachunek wielowalutowy - korzysci:

e szybkie ptatnosci do dostawcéw w walucie lokalnej

e gwarancja otrzymania przez bank beneficjenta doktadnej kwoty w lokalnej walucie
e brak kosztow implementacji ustugi, brak dodatkowej dokumentacji

e ograniczenie ryzyka kursowego - kurs ustalony w momencie zlecenia ptatnosci

e brak konieczno$ci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania $rodkéw na rachunkach
lokalnych za granica

e szybki dostep do aktualnych reqgulacji lokalnych i zasad formatowania rozliczeh

° 19 walut dostepnych poprzez platforme wymiany walut CitiFX Pulse

Powody, dla ktérych warto rozlicza¢ sie w lokalnej walucie kontrahenta:
e poprawa relacji biznesowych

e przyspieszenie rozliczen

e  mozliwo$¢ poszerzenia sieci kontaktow biznesowych

e latwiejsza negocjacja warunkéw kontraktu ze wzgledu na:

- zwolnienie kontrahenta z ryzyka kursowego
(kurs walutowy nie jest elementem negocjacji kontraktu)

- utatwienie kontrahentowi rozliczen z lokalnymi instytucjami
- usprawnienie procesu identyfikacji ptatnosci przychodzacych po stronie kontrahenta

Petna lista walut dostepnych w ramach rachunku wielowalutowego znajduje sie na stronie >

Automatyzacja w obszarze ptatnosci walutowych przychodzacych

- przypomnienie

Majac na celu poprawe jako$ci obstugi oraz przyspieszenie dostepnosci Panstwa Srodkéw
wynikajacych z ptatnosci przychodzacych na rachunek w walutach innych niz waluta rachunku,
zostat wprowadzony automatyczny proces ksiegowania tych transakcji na rachunek zgodny
z instrukcja.



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rachunek-wielowalutowy.htm


Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

POSTAW NA SELF-SERVICE

Postaw na samoobstuge i samodzielnie pobierz
potwierdzenie realizacji transakcji w systemie
CitiDirect BE bez koniecznosci kontaktu

Z przedstawicielem Banku.

Czy zastanawiali sie Panstwo, jak w prosty i wygodny sposoéb, korzystajgc z systemu
CitiDirect BE, mozna samodzielnie pobra¢ potwierdzenie realizacji transakc;ji?

Specjalnie dla uzytkownikédw szukajacych potwierdzenia realizacji transakcji, ktore dostepne jest po
przeprocesowaniu ptatnosci przez Bank, w systemie CitiDirect BE istnieje mozliwo$¢ jego uzyskania.
Potwierdzenie to zawiera kluczowe szczego6ty dotyczace ptatnosci, takie jak detale beneficjenta, kwota
ptatnosci i data realizacji transakcji. Widnieje tam takze wymagana nota prawna. Takie potwierdzenie moze
by¢ przekazane dostawcom i beneficjentom bez koniecznoéci kontaktowania sie z przedstawicielem Banku.

Dlaczego warto samodzielnie pobra¢ potwierdzenie realizacji transakcji

w CitiDirect BE?

e Bezpieczny, kontrolowany przez Administratora Systemu CitiDirect BE dostep do potwierdzenia
transakcji zgodnie z uprawnieniami uzytkownikdéw w systemie (dodatkowa konfiguracja nie jest
wymagana)

e tatwy i natychmiastowy dostep do potwierdzenia transakcji - brak koniecznosci kontaktu
Z przedstawicielem Banku

Instrukcja, jak pobra¢ potwierdzenie transakcji CitiDirect BE, znajduje sie tutaj »

Przypominamy, ze potwierdzenie ptatnosci mozna tez wygenerowaé z poziomu modutu Citi Payment Insights >



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirecteb-potwierdzenie-transakcji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-insights.htm
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ui kwietniu 2021 r.

Prezentujemy Panstwu dni w marcu i kwietniu 2021 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

MARZEC KWIECIEN
3 | BG

1| CY, DK, ES, IS, NO
8 | RU, UA 2 | AU, BE, CA, CH, CZ, DE, DK, EE, ES,
1T EU, FI, FR, GB, GR, HK, HU, IE, IS, IT,
LU, NL, NO, PT, SE, SG, SK, ZA
15 | €Y GR, HU 5 | AT, AU, BE, CH, CN, CZ, DE, DK, EE,
22 | ZA ES, EU, FI, FR, GB, GR, HK, HR, HU,
25 | CY.GR ISEL,'I;,A{T, LU, LT, NL, NO, PL, SE, SK,
6 | HK
22 | IS
23 TR
26 | AU
27 | NL, SL, ZA
29 JP
30 | BG, CY, DK, GR, RO

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatbw marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Pahstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawcq komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa
do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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