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AktualnosSci CitiService

W numerze

e Sprawdz, czy dziatasz bezpiecznie!

Citi® Payment Insights - przejmij kontrole nad

swoimi ptatno$ciami juz dzis!

e  Ciggto$¢ dziatania - bezpieczny kontakt
z Bankiem - rozwigzania dla Klientéw pracujacych
w trybie awaryjnym

e  Ptatnosci SEPA a ptatnosci zagraniczne w EUR
wysytane do odbiorcow w Unii Europejskiej

e Ptatnosci walutowe wewnetrzne

Nowa Tabela Oprocentowania

Roczne potwierdzenia sald

Godziny przyjmowania zlecen przez KIR

w dniach 24 i 31 grudnia 2020 .

e  SELF Service: Postaw na samoobstuge
i samodzielnie pobierz potwierdzenie realizacji
transakcji w systemie CitiDirect BE bez
koniecznosci kontaktu z przedstawicielem Banku

o Swieta bankowe w grudniu 2020 r.

Serwisy na skroéty

Wyciaqg z Taryfy Prowizji
i Optat Bankowych

Tabela kursow

Aktualnosci CitiService

Analizy rynkowe

Szybki kontakt z Doradcq CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81

Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

Praca zdalna i konieczno$¢ zachowania spotecznego dystansu
powoduja, ze bardziej doceniamy mozliwo$¢ samodzielnego
zarzadzania swoimi zasobami.

Citi Handlowy udostepnia szereg przydatnych funkcji, dzieki ktbrym mogg
Panstwo decydowaé o swoim rachunku bankowym oraz naszych ustugach
bez zbednych formalnosci i koniecznosci kontaktu z Bankiem. Zapraszamy
do naszego cyklu z serii self-service. Postaw na samoobstuge i samodzielnie
pobierz potwierdzenie realizacji transakcji w systemie CitiDirect BE bez
koniecznoSci kontaktu z przedstawicielem Banku >>

Sprawdz, czy dziatasz bezpiecznie!

Praca w czasie COVID-19 jest czesto zdalna, w otoczeniu rodziny, przy wykorzystaniu
urzadzen mobilnychisprzetu domowego. Taka zmiana przyzwyczajeh i dotychczasowych
standardéw pracy stwarza pokuse dla hakeréw, ktérzy mogq probowaé wykorzystac
nasz brak uwagi lub ostroznosci. Dlatego zwracamy Pahstwa uwage na dwa wazne
obszary cyberbezpieczehstwa:

Zabezpieczenie sieci domowej:
e Zabezpieczenie sieci domowej - przewodnik >

e Sprawdz, czy Twoja Rodzina i Firma jesteScie bezpieczni >

Bezpieczne zamowienia i wspotpraca z dostawcami:

e SprawdzZ swoj proces realizowania zamoéwieh pod presjg czasu »>

e Studium przypadku »

Wiecej >


http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/zabezpieczanie-sieci-domowej2.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/zabezpieczanie-sieci-domowej1.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/lista-kontrolna.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/studium-przypadku.pdf
http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-online.htm
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W Swiecie biznesu i finansow
liczy sie tylko tu i teraz. .
@
Zyskaj znacznie wigecej niz Sledzenie ptatnosci w ramach SWIFT gpi, 0-
korzystajgc z globalnego zasiequ i know-how grupy Citi. P

K

Mito nam poinformowa¢, ze udostepniliSmy Panstwu Citi® Payment Insights (Analiza Ptatnosci)
- nowy panel w ramach CitiDirect BE.

To nowe narzedzie, ktére umozliwia dostep do petnej informacji oraz daje kontrole nad ptatno$ciami
wychodzacymi i przychodzacymi na kazdym etapie. Citi Payment Insights aktualizuje status
ptatnosci i pokazuje go za pomocg wizualnego narzedzia $ledzacego (trackera) w CitiDirect BE,
dzieki czemu monitorowanie ptatnosci jest tak proste jak $ledzenie przesytki kurierskiej.

Citi Payment Insights daje duzo wiecej niz SWIFT gpi.

Status i Sledzenie Ptatnosci

ptatnosci @ przychodzace
=

CITE % & i

Potwierdzenie { { PAYMENT: : Zwrot ptatnosci
ptatnosci INSIGHTS otrzvmanej

Zwroty @ @ Wstrzymanle

Funkcjonalnosé Yk
bedzie dostepna
i ptatnosci i lub odwotanie m
odrzucone i ptatnosci juz wystanej !

W péini ms ym
term

Zapraszamy do wyprébowania mozliwosci Citi Payment Insights!
Wiecej informacji na naszej stronie internetowej »

Ciggtos¢ dziatania - bezpieczny kontakt z Bankiem -

rozwigzania dla Klientéw pracujgcych w trybie awaryjnym

Przypominamy o przydatnych funkcjonalnosciach CitiDirect BE, ktore utatwig Panstwu dziatania
w sytuacji pracy zdalnej.

MobilePASS

To gwarancja dostepu do CitiDirect BE przy uzyciu dynamicznych haset
generowanych na smartfonie. Dzieki MobilePASS nie wystepujg ryzyka
zwigzane z dostawg tokena sprzetowego w warunkach zagrozenia
epidemiologicznego oraz nie ma potrzeby fizycznego kontaktu np.
z dostawca. Podczas logowania nie ma koniecznoéci posiadania przy sobie
dodatkowego urzadzenia - wystarczy smartfon.



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-insights.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-insights.htm
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Ulotka informacyjna >

Instrukcja obstugi >

Wtaczanie funkcjonalno$ci uzytkownikom >>

NajczeSciej zadawane pytania >

CitiDirect BE Mobile

Aplikacja umozliwia zarzadzanie codziennymi ptatno$ciami bezpos$rednio ze
smartfonu lub tabletu. Jest prosta w obstudze, bezpieczna i funkcjonalna. To
przede wszystkim zdalny dostep do informacji o rachunku i mozliwos$¢
autoryzacji transakcji - nie trzeba mie¢ dostepu do biura i znajdujgcego sie
w nim komputera. Wszyscy uzytkownicy CitiDirect BE majg dostep do
aplikacji mobilnej.

Ulotka informacyjna >

Wiecej informacji na stronie »

Administrator

To funkcja CitiDirect BE nadana osobom w Panstwa firmie. Administrator
| ma mozliwo$¢ zarzadzania profilami uzytkownikéw, ich uprawnieniami oraz
narzedziami autentykacyjnymi (token, Mobile PASS) samodzielnie, szybko,
y bez koniecznoéci kontaktu z Bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co
najmniej dwéch Administratorow Systemu. Bank zaleca wskazanie trzech.

Ulotka informacyjna >

Wyznacz Administratora CitiDirect BE »

eWnioski

#5 To elektroniczna platforma wymiany dokumentacji, dostepna dla Klientow
4 Citi Handlowy poprzez system CitiDirect BE. Zostaty zaprojektowane tak, by
4 ograniczy¢ wymiane z Bankiem zaréwno standardowej, jak i niestandardowej
dokumentacji papierowej do niezbednego minimum.

Dzieki platformie eWnioski:
e mozna sktada¢ wnioski do Banku szybciej i tatwiej droga elektroniczng;

e wbudowane podpowiedzi pomagajg prawidtowo wypetni¢ wniosek i zminimalizowa¢ ryzyko
popetnienia btedu;

e Bank bedzie mogt sprawniej zweryfikowac poprawno$¢ ztozonego wniosku, a przez to skrocic¢
czas obstugi wniosku;

e status sprawy mozna sprawdzi¢ bezpos$rednio na platformie lub otrzymaé powiadomienie
o statusie wniosku w formie powiadomienia e-mail lub SMS;

e mozna sprawdzi¢ wnioski historyczne i uzyskac raport.

Wiecej informacji na stronie »

Zawnioskuj o eWnioski >>



http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_ulotka.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_instrukcja.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_podrecznik.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_najczesciej_zadawane_pytania.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/dostep-mobilny.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrator.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/ewnioski.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_aktywacja_konfiguracja.pdf
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PtatnosSci SEPA a ptatnosci zagraniczne w EUR wysytane do odbiorcow
w Unii Europejskiej

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybo6r naszego Banku w celu realizacji polecen przelewu SEPA.
W ostatnim okresie odnotowalisémy zwiekszong liczbe ptatnosci SEPA realizowanych za naszym
posSrednictwem. Pragniemy przypomnieé, ze aby w prawidtowy sposob ztozy¢ zlecenie SEPA poprzez
system CitiDirect BE, nalezy wybra¢ metode ptatnosci SEPA i wypetni¢ formatke zgodnie z ponizsza
instrukcja.

Zgodnie z ogblnoeuropejskimi zasadami SEPA jedyng dopuszczalng opcja optat jest opcja ,,Shared"”
(wspolne) - z tego wzgledu pole wyboru opcji kosztéw nie wystepuje w CitiDirect BE dla tego typu
zlecenia.

Catosc¢ instrukcji zawarta jest w podreczniku uzytkownika CitiDirect BE - Ptatnosci »>

Sktadanie zleceh SEPA za posrednictwem metody ptatnosci Przelew Zagraniczny moze skutkowac
wydtuzonym czasem realizacji przez Bank ze wzgledu namozliwo$¢ wystgpienia btedéw popetnionych
przez uzytkownika, ktére bedg wymaga¢ dodatkowych wyjasnien. Dlatego rekomendujemy uzywanie
specjalnej formatki SEPA.

Powyzsze wytyczne rowniez odnosza sie do importu ptatnosci z systeméw finansowo-ksiegowych
do CitiDirect BE lub CitiConnect. Biorgc pod uwage, ze jest to potgczenie systemowe, zachecamy
Panstwa do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej, gdzie nasi konsultanci wyjasnia, w jaki
spos6b poprawnie skonfigurowac import zlecen SEPA, tak aby unikna¢ btedéw i wydtuzonego czasu
realizacji zlecen.


http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/platnosci_eb_pl.pdf
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Ptatnosci walutowe wewnetrzne

Majac na uwadze ciggta poprawe obstugi ptatnosci chcemy poinformowa¢, ze dedykowanym

sposobem realizacji ptatno$ci wewnetrznych walutowych jest formatka przelewu zagranicznego
w systemie CitiDirect BE lub CitiConnect.
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Nowa Tabela Oprocentowania

W zwigzku ze zblizajgcym sie kohcem roku i spodziewang nadptynnoscig na rynku depozytowym
oraz licznie wprowadzanymi przez inne banki optatami przypominamy, Ze dostosowalismy
odpowiednio Tabele Oprocentowania $rodkéw do aktualnych warunkédw rynkowych. Uprzejmie
prosimy o utrzymanie tylko operacyjnego poziomu sald rachunkdw biezgcych i lokat terminowych,
w szczegblnosci niedeponowanie sald inwestycyjnych.

Aktualna Tabela Oprocentowania znajduje sie na stronie internetowej w Strefie Klienta >

Roczne potwierdzenia sald

Uprzejmie informujemy, ze potwierdzenia stanu sald na dzien 31 grudnia 2020 r. bedg wysytane przez
Bank na Panstwa adresy korespondencyjne.

Prosimy o ich weryfikacje i w razie konieczno$ci aktualizacje adreséw korespondencyjnych.

Godziny przyjmowania zlecen przez KIR w dniach 24 i 31 grudnia 2020 r.

e W systemie ELIXIR odbeda sie il sesja rozliczeniowa wedtug standardowych godzin Krajowej Izby
Rozliczeniowej.

e W systemie Euro Elixir odbedzie sie sze$¢ sesji rozliczeniowych wedtug standardowych godzin
Krajowej Izby Rozliczeniowej.

* Przelewy Express Elixir bedg realizowane przez bank w standardowych godzinach 7:00 -18:00.

Godziny przyjmowania zleceh do realizacji przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. przekazane zostang
Panstwu w wydaniu specjalnym Biuletynu w grudniu 2020 r.



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/audyt-confirmation.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/oproc_lokat_term.pdf

Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

POSTAW NA SELF-SERVICE

Postaw na samoobstuge i samodzielnie pobierz
potwierdzenie realizacji transakcji w systemie
CitiDirect BE bez koniecznosci kontaktu

Z przedstawicielem Banku.

Czy zastanawiali sie Panstwo, jak w prosty i wygodny sposoéb, korzystajgc z systemu
CitiDirect BE, mozna samodzielnie pobra¢ potwierdzenie realizacji transakc;ji?

Specjalnie dla uzytkownikédw szukajacych potwierdzenia realizacji transakcji, ktore dostepne jest po
przeprocesowaniu ptatnosci przez Bank, w systemie CitiDirect BE istnieje mozliwo$¢ jego uzyskania.
Potwierdzenie to zawiera kluczowe szczego6ty dotyczace ptatnosci, takie jak detale beneficjenta, kwota
ptatnosci i data realizacji transakcji. Widnieje tam takze wymagana nota prawna. Takie potwierdzenie moze
by¢ przekazane dostawcom i beneficjentom bez koniecznoéci kontaktowania sie z przedstawicielem Banku.

Dlaczego warto samodzielnie pobra¢ potwierdzenie realizacji transakcji

w CitiDirect BE?

e Bezpieczny, kontrolowany przez Administratora Systemu CitiDirect BE dostep do potwierdzenia
transakcji zgodnie z uprawnieniami uzytkownikdéw w systemie (dodatkowa konfiguracja nie jest
wymagana)

e tatwy i natychmiastowy dostep do potwierdzenia transakcji - brak koniecznosci kontaktu
Z przedstawicielem Banku

Instrukcja, jak pobra¢ potwierdzenie transakcji CitiDirect BE, znajduje sie tutaj »



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirecteb-potwierdzenie-transakcji.pdf
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Swieta bankowe w grudniu 2020 r.

Prezentujemy Panstwu dni w grudniu 2020 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatébw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jeéli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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