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powoduja, ze bardziej doceniamy mozliwos¢ samodzielnego

z funkcjg autentykacji biometrycznej jest juz dostepna

®  Przypominamy o mozliwosci samodzielnego Zarzadzania swoimi zasobami.
zarzadzania narzedziami autentykacyjnymi
CitiDirect BE bez koniecznosci kontaktu z Bankiem Citi Handlowy udostepnia szereg przydatnych funkcji, dzigki ktorym moga
o Aktualizacja ,,Upowaznien do kontaktu z Bankiem’” Panstwo decydowaé o swoim rachunku bankowym oraz naszych ustugach
e SELF Service: Postaw na samoobstuge bez zbednych formalnosci i koniecznosci kontaktu z Bankiem. Zapraszamy
i samodzielnie pobierz potwierdzenie realizacji do naszego cyklu z serii self-service. Postaw na samoobstuge i samodzielnie
transakcji w systemie CitiDirect BE bez pobierz potwierdzenie realizacji transakcji w systemie CitiDirect BE bez

koniecznosci kontaktu z przedstawicielem Banku . 2 ..
P konieczno$ci kontaktu z przedstawicielem Banku >>

o Swieta bankowe w listopadzie i grudniu 2020 T.

Serwisy na skroéty

Wyciaqg z Taryfy Prowizji
i Optat Bankowych

Zmiana sposobu autentykacji transakcji internetowych

- wazne, jesli Twoja firma ptaci Kartami Debetowymi w internecie!

Od grudnia 2020 r., aby dostosowa¢ sie do wymogdéw prawnych, Bank zmienia
sposéb uwierzytelniania transakcji internetowych. Dotychczasowa autentykacja
%3 Tabela kurséw z wykorzystaniem samych kodéw SMS zostanie wytgczona przez Bank i uwierzytelnienie

odbywac sie bedzie gtéwnie za pomocga biometrii.

3 KROKI, aby utrzymaé¢ mozliwo$é ptacenia Kartami Debetowymi w internecie
od grudnia 2020 r.:

KROK 1: Jako Administrator Programu Kartowego zgto$ do Banku aktualne adresy
e-mail Posiadaczy Korporacyjnych Kart Debetowych, ktérzy wykorzystujg karte do
ptatnosci w internecie. W zatgczeniu przekazujemy formularz (dostepny tutaj >»), przy
pomocy ktérego mozna zbiorczo przekaza¢ dane do Banku. Wypetniony formularz
prosimy przesta¢ na adres e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Aktualnosci CitiService

Analizy rynkowe

WAZNE: Prosimy o przestanie tylko plikéw zaszyfrowanych wraz z uzyciem hasta.
Szybki kontakt z Doradca CitiService: Hasto prosimy przekazac telefonicznie poprzez CitiPhone Kart Korporacyjnych:

tel: 80124 84 24; 22 69019 81 +48 22 692 25 52.



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://urldefense.com/v3/__https:/www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/form.xlsx__;!!N96JrnIq8IfO5w!1nVhg0UUB0JXVmCczoChu77WEDw5XsWHx88vtg_VRrJNn25hxE0563bUkfV7BkmTSG17vzRVKZ07$
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=Karty%20%E2%80%93%20obs%C5%82uga%20klienta
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KROK 2: Po uptywie 7 dni od realizacji dyspozycji przez Bank popro$ Posiadaczy Kart o rejestracje
w CitiManager - zobacz instrukcje >

KROK 3: Popro$ Posiadaczy Kart o pobranie mobilnej aplikacji CitiManager >> na telefony
wyposazone w czytnik biometryczny.

Podjecie powyzszych dziatan pozwoli Posiadaczom Debetowych Kart Korporacyjnych w dalszym
cigqu realizowac ptatnosci za zakupy dokonywane kartami w internecie, gdy dotychczasowy sposéb
uwierzytelnienia przy uzyciu jednorazowego hasta SMS nie bedzie juz dostepny.

Chcesz poznac wiecej szczegbtéw?

Komunikat nt. biometrii dostepny jest tutaj »
Dowiedz sie wiecej o CitiManager »

W przypadku pytah prosimy o kontakt z Obstugq Kart Korporacyjnych pod numerem telefonu dla
Administratoréw Programéw Kart Business:
tel: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com

Kredytowe Karty Korporacyjne:

Czy wyprobowates juz biometrie i aplikacje CitiManager?

Przypominamy, ze wdrozyliSmy mozliwo$¢ uwierzytelnienia transakcji online z uzyciem danych
biometrycznych Posiadacza Karty oraz aplikacji mobilnej CitiManager.

0Odgrudnia2020r., aby dostosowac sie do wymogdéw prawnych, Bank zmienia sposob uwierzytelniania

transakcji internetowych. Dotychczasowa autentykacja z wykorzystaniem samych kodéw SMS
zostanie wytgczona przez Bank i uwierzytelnienie odbywac sie bedzie gtéwnie za pomoca biometrii.

Dowiedz sie wiecej »

Przypominamy, ze aplikacja CitiDirect BE Mobile z funkcjg autentykacji

biometrycznej jest juz dostepna

Aplikacja CitiDirect BE Mobile oferuje dostep do najwazniejszych funkcji systemu CitiDirect BE.
Umozliwia zarzadzanie codziennymi ptatno$ciami bezposrednio z urzadzenia mobilnego oraz
autentykacje logowania przy wykorzystaniu biometrii, dzieki czemu logowanie do CitiDirect jest
prostsze i szybsze. Uzytkownicy majacy dostep do aplikacji CitiDirect BE Mobile moga skorzystac
z mechanizmu skanowania linii papilarnych lub rozpoznawania twarzy. Ustuga dostepna jest dla
uzytkownikéw posiadajacych urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym APPLE IOS lub ANDROID

z mozliwosciag obstugi technologii biometrycznych.

Dzieki aplikacji CitiDirect BE Mobile autentykacja biometryczna uzytkownika dostepna jest takze
podczas logowania do petnej wersji systemu CitiDirect BE. Na obecnej stronie logowania widoczna jest
wiadomo$¢ zachecajgca do skorzystania z nowego, prostszego i szybszego dostepu do CitiDirect BE.

Wiecej informacji na temat aplikacji CitiDirect BE Mobile znajduje sie w tym dokumencie >>

Przypominamy o mozliwoSci samodzielnego zarzgdzania narzedziami

autentykacyjnymi CitiDirect BE bez koniecznosci kontaktu z Bankiem

Czy zastanawiali si¢ Panstwo, jak w prosty i wygodny sposéb mozna korzystaé¢ z systemu
CitiDirect BE, a przy tym samodzielnie zarzgdzaé¢ narzedziami autentykacyjnymi, takimi jak
token mobilny MobilePASS czy karta SafeWord?

Z mys$la o Uzytkownikach, ktérzy cenig sobie samodzielno$¢ dziatania oraz chcq do minimum
ograniczy¢ liczbe kierowanej do Banku dokumentacji, w ubiegtym roku uruchomilismy nowy
sposodb dystrybucji narzedzi autentykacyjnych (kart SafeWord i PIN) do Uzytkownikéw systemu


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/biometria-citimanager.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citimanager-krok-po-kroku.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pobierz-citimanager-mobile.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/biometria-citimanager.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/mailing-citimanager-karty.pdf
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=Obs%C5%82uga%20Kart%20Korporacyjnych
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
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CitiDirect BE. Narzedzia mogg by¢ zamawiane bezposrednio w CitiDirect BE przez wyznaczonego
w Panstwa Firmie Administratora Systemu, bez koniecznosci wysytania pisemnej dyspozycji
do Banku.

Korzysci:
e ograniczenie dokumentacji papierowej dzieki mozliwo$ci zamoéwienia karty SafeWord i PIN
bezposrednio w systemie przez uprawnionego Administratora Systemu;

e skrocenie czasu dystrybucji kart SafeWord i PIN do Uzytkownika - karta SafeWord wysytana
jest przesytka kurierskg wkrotce po otrzymaniu w systemie dyspozycji od Administratora
Systemu, PIN wysytany jest na wskazany adres e-mail Uzytkownika.

Krotka instrukcja pokazujgca krok po kroku, jak Administrator Systemu moze ztozy¢ zamowienie
na Karte SafeWord i PIN »

Nie posiadasz Administratora Systemu, by méc samodzielnie zarzadzac narzedziami CitiDirect BE?
Wyznacz go >

Nie chcag Panstwo pamiegta¢, aby karte SafeWord zawsze mie¢ przy sobie? Zalezy Panstwu na
szybkim i wygodnym logowaniu? Prosimy o korzystanie z tokena mobilnego MobilePASS.

Dzieki aplikacji MobilePASS Uzytkownicy mogg wygodnie i bezpiecznie logowad sie do
CitiDirect BE. Rozwigzanie to taczy w sobie bezpieczehstwo karty SafeWord - sprawdzonego, silnego
i dwuetapowego uwierzytelnienia - z wygoda wynikajacq z mozliwos$ci generowania dynamicznych
haset na smartfonie.

Dzieki aplikacji MobilePASS nie trzeba juz nosi¢ przy sobie karty SafeWord. Dodatkowo mozna
zwiekszy¢ poziom swojego bezpieczehstwa, korzystajac z opcji autentykacji biometrycznej podczas
logowania do aplikacji mobilnej CitiDirect BE, a wkrotce takze do petnej wersji systemu CitiDirect BE.

Dowiedz sie wiecej, dlaczego warto zamieni¢ karte SafeWord na token mobilny MobilePASS »>>

Aktualizacja ,,Upowaznien do kontaktu z Bankiem”

W trosce o zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug chcieliby$my zwréci¢ Pahstwa uwage na
kwestie aktualizacji upowaznien do kontaktu z Bankiem, ktére sg niezbedne w codziennej wspotpracy
pomiedzy Panstwa firmg a Citi Handlowy.

Brak aktualnych danych kontaktowych, takich jak adresy mailowe i numery telefonéw, czy tez brak
aktualnej listy os6b upowaznionych powoduje, ze Bank nie bedzie mogt na czas przekazac informacji
o sprawach pilnych i kluczowych dla Panstwa firmy.

Bank moze udziela¢ informacji poufnych wytgcznie osobom upowaznionym. Poprzez informacje poufne
rozumiemy wszystkie informacje bankowe dotyczgce posiadanych rachunkoéw, produktéw, transakcji oraz
dokumentow. Dziat Obstugi Klienta (CitiService) musi mie¢ mozliwo$¢ skontaktowania sie z Panstwem
w celu uzasadnienia jakichkolwiek watpliwosci. Jedynymi osobami, z ktérymi CitiService moze
podejmowac kontakt, sg osoby wymienione przez Panstwa w formularzu ,,Upowaznienie do kontaktu
z Bankiem".

W zwigzku z powyzszym zachecamy do cyklicznego od$wiezania niniejszego dokumentu.

Aktualny formularz oraz dodatkowe informacje moga Panstwo otrzymac od Doradcy Bankowego badZ
Doradcy CitiService.


http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirectbe-instrukcja-zamawiania-kart-safewords-pin.pdf
http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirectbe-instrukcja-zamawiania-kart-safewords-pin.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_ulotka.pdf

Zarzadzanie finansami firmy

w domu? To proste!

POSTAW NA SELF-SERVICE

Postaw na samoobstuge i samodzielnie pobierz
potwierdzenie realizacji transakcji w systemie
CitiDirect BE bez koniecznosci kontaktu

Z przedstawicielem Banku.

Czy zastanawiali sie Panstwo, jak w prosty i wygodny sposoéb, korzystajgc z systemu
CitiDirect BE, mozna samodzielnie pobra¢ potwierdzenie realizacji transakc;ji?

Specjalnie dla uzytkownikédw szukajacych potwierdzenia realizacji transakcji, ktore dostepne jest po
przeprocesowaniu ptatnosci przez Bank, w systemie CitiDirect BE istnieje mozliwo$¢ jego uzyskania.
Potwierdzenie to zawiera kluczowe szczego6ty dotyczace ptatnoSci, takie jak detale beneficjenta, kwota

ptatnosci i data realizacji transakcji. Widnieje tam takze wymagana nota prawna. Takie potwierdzenie moze
by¢ przekazane dostawcom i beneficjentom bez koniecznoéci kontaktowania sie z przedstawicielem Banku.

Dlaczego warto samodzielnie pobra¢ potwierdzenie realizacji transakcji

w CitiDirect BE?

e Bezpieczny, kontrolowany przez Administratora Systemu CitiDirect BE dostep do potwierdzenia
transakcji zgodnie z uprawnieniami uzytkownikow w systemie (dodatkowa konfiguracja nie jest
wymagana)

e tatwy i natychmiastowy dostep do potwierdzenia transakcji - brak koniecznosci kontaktu
Z przedstawicielem Banku

Instrukcje, jak pobra¢ potwierdzenie transakcji CitiDirect BE, znajduje sie tutaj »



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirecteb-potwierdzenie-transakcji.pdf
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Swieta bankowe w listopadzie i grudniu 2020 r.

Prezentujemy Panstwu dni w listopadzie i grudniu 2020 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatbw marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jesli cokolwiek budzi Pahstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawcq komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spoétkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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