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Tarcza Finansowa PFR - wazna informacja

Citi Handlowy, dzieki wspotpracy z Polskim Funduszem Rozwoju (PFR), umozliwia
swoim Klientom ztozenie wniosku o subwencje w ramach programu pomocy dla firm
dotknietych skutkami pandemii COVID-19. W ramach Tarczy Finansowej PFR firmy mogg
otrzymac tatwo i szybko dostepng pomoc w postaci subwencji o tagcznej wartosci do 100

mid zt. Jej celem jest poprawa ptynnosci firm, utatwienie kontynuacji ich dziatalnosci
oraz utrzymanie miejsc pracy.

Jesli Panstwa Firma nalezy do MSP (prosze klikna¢, by sprawdzi¢ »), mozecie Pahstwo
ztozy¢ wniosek o subwencje za posrednictwem CitiDirect BE - w module eWnioski.
eWnioski to nasza platforma wymiany dokumentacji w formie elektronicznej, dostepna
dla Klientow Citi Handlowy poprzez system CitiDirect BE.

Kliknij, by sprawdzi¢, jak w 3 krokach ztozy¢ wniosek o subwencje w eWnioski >>

Jesli Panstwa Firma spetnia kryteria Duzej Firmy (prosze klikng¢, by sprawdzi¢ ») -
program dla Duzych Firm bedzie obstugiwany za po$rednictwem specjalnego formularza
zgtoszeniowego PFR znajdujaceqgo sie na stronie PFR >>

Wiecej informacji >> oraz na www.pfr.pl/tarcza.

Ciggtosc¢ dziatania - bezpieczny kontakt z Bankiem

- rozwigzania dla Klientéw pracujgcych w trybie awaryjnym

Przypominamy o przydatnych funkcjonalnosciach CitiDirect BE, ktére utatwig Pahstwu
dziatania w sytuacji pracy zdalnej.

MobilePASS

To gwarancja dostepu do CitiDirect BE przy uzyciu dynamicznych
haset generowanych na smartfonie. Dzieki MobilePASS nie
wystepuja ryzyka zwigzane z dostawa tokena sprzetowego w
warunkach zagrozenia epidemiologicznego oraz nie ma
potrzeby fizycznego kontaktu np. z dostawcg. Podczas
logowania nie ma koniecznoSci posiadania przy sobie
dodatkowego urzadzenia - wystarczy smartfon.


http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_od_191202_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/tarcza-finansowa-pfr.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/wniosek-subwencja-ewnioski.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/tarcza-finansowa-pfr.htm
https://pfrsa.pl/tarcza-finansowa-pfr/tarcza-finansowa-pfr-dla-duzych-firm.html
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/tarcza-finansowa-pfr.htm
https://pfr.pl/tarcza

www.citihandlowy.pl 1 50 |at

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

postepu citi hanC”OWY®

Ulotka informacyjna >

Instrukcja obstugi >

Wtaczanie funkcjonalno$ci uzytkownikom >>

NajczeSciej zadawane pytania >

CitiDirect BE Mobile

Ulotka informacyjna »

Aplikacja umozliwia zarzadzanie codziennymi ptatno$ciami bezpos$rednio ze
smartfonu lub tabletu. Jest prosta w obstudze, bezpieczna i funkcjonalna. To
przede wszystkim zdalny dostep do informacji o rachunku i mozliwo$¢
autoryzacji transakcji - nie trzeba mie¢ dostepu do biura i znajdujgcego sie
w nim komputera. Wszyscy uzytkownicy CitiDirect BE majg dostep do
aplikacji mobilnej.

Wiecej informacji na stronie »

Administrator

Ulotka informacyjna »

To funkcja CitiDirect BE nadana osobom w Panstwa firmie. Administrator
ma mozliwo$¢ zarzadzania profilami uzytkownikéw, ich uprawnieniami oraz
narzedziami autentykacyjnymi (token, Mobile PASS) samodzielnie, szybko,
bez koniecznosci kontaktu z Bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie
co najmniej dwdch Administratoréw Systemu. Bank zaleca wskazanie trzech.

Wyznacz Administratora CitiDirect BE »

eWnioski

To elektroniczna platforma wymiany dokumentacji, dostepna dla Klientéw
Citi Handlowy poprzez system CitiDirect BE. Zostaty zaprojektowane tak, by
ograniczy¢ wymiane z Bankiem zaréwno standardowej, jak i niestandardowej
dokumentacji papierowej do niezbednego minimum.

Dzieki platformie eWnioski:

° mozna sktada¢ wnioski do Banku szybciej i tatwiej drogg elektroniczng;

e wbudowane podpowiedzi pomagajg prawidtowo wypetni¢ wniosek i zminimalizowa¢ ryzyko

popetnienia btedu;

e Bank bedzie mogt sprawniej zweryfikowa¢ poprawno$¢ ztozonego wniosku, a przez to skrocic¢
czas obstugi wniosku;

e status sprawy mozna sprawdzi¢ bezposrednio na platformie lub otrzymaé powiadomienie
o statusie wniosku w formie powiadomienia e-mail lub SMS;

°* mozna sprawdzi¢ wnioski historyczne i uzyskac raport.

Wiecej informacji na stronie »

Zawnioskuj o eWnioski >>

Aktualna lista formularzy »



http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_ulotka.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_instrukcja.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_podrecznik.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_najczesciej_zadawane_pytania.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/dostep-mobilny.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrator.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/ewnioski.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_aktywacja_konfiguracja.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski-lista-formularzy.pdf
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Elektroniczny obieg dokumentacji w oparciu
o kwalifikowany podpis elektroniczny

Mito nam poinformowaé Pahstwa, ze wprowadziliSmy kolejne rozwigzanie utatwiajgce sprawny kontakt
z Bankiem w warunkach pracy zdalnej. Elektroniczny obieg dokumentacji w oparciu o kwalifikowany
podpis elektroniczny pozwoli Pahstwu zachowa¢ tatwy dostep do naszych ustug, bez koniecznosci
przesytania dokumentéw w formie papierowej oraz kontaktoéw osobistych. Kwalifikowany podpis
elektroniczny, zgodnie z wymaganiami Kodeksu cywilnego i unijnego rozporzadzenia elDAS, jest
rbwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

Wiecej informacji »

PtatnosSci SEPA a ptatnosci zagraniczne w EUR wysytane do odbiorcow

w Unii Europejskiej

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybo6r naszego Banku w celu realizacji polecen przelewu SEPA.
W ostatnim okresie odnotowalismy zwiekszong liczbe ptatnosci SEPA realizowanych za naszym
posrednictwem. Pragniemy przypomnie¢, ze aby w prawidtowy sposo6b ztozy¢ zlecenie SEPA poprzez
system CitiDirect BE, nalezy wybra¢ metode ptatnosci SEPA i wypetni¢ formatke zgodnie z ponizszg
instrukcja.

Zgodnie z ogblnoeuropejskimi zasadami SEPA jedyng dopuszczalng opcjg optat jest opcja ,,Shared”
(wspoélne) - z tego wzgledu pole wyboru opcji kosztéw nie wystepuje w CitiDirect BE dla tego typu
zlecenia.


http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/kwalifikowany-podpis-elektroniczny.pdf
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Catosc¢ instrukcji zawarta jest w podreczniku uzytkownika CitiDirect BE - Ptatnosci »>

Sktadanie zleceh SEPA za posrednictwem metody ptatnosci Przelew Zagraniczny moze skutkowac
wydtuzonym czasem realizacji przez Bank ze wzgledu namozliwo$¢ wystgpienia btedéw popetnionych
przez uzytkownika, ktére bedg wymaga¢ dodatkowych wyjasnien. Dlatego rekomendujemy uzywanie
specjalnej formatki SEPA.

Powyzsze wytyczne réwniez odnosza sie do importu ptatnosci z systeméw finansowo-ksiegowych
do CitiDirect BE lub CitiConnect. Biorgc pod uwage, ze jest to potgczenie systemowe, zachecamy
Panstwa do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej, gdzie nasi konsultanci wyjasnig, w jaki
sposéb poprawnie skonfigurowac¢ import zlecen SEPA, tak aby uniknagé¢ btedow i wydtuzonego czasu
realizacji zlecen.

Obstuga roszczenia z gwarancji bankowej udzielonej przez inny bank

Jezeli jestescie Panstwo beneficjentem gwarancji bankowej udzielonej przez inny bank (czyli
gwarancji obcej), Klientem Citi Handlowy i majg Panstwo potrzebe ztozenia zadania zaptaty
(roszczenia), prosimy:

e ztozy¢ wypetnione i wtasciwie podpisane ,,Zlecenie obstugi zgdania zaptaty";

e do Zlecenia nalezy dotgczyc¢ oryginat roszczenia oraz kopie gwarancji bankowej udzielonej
przez inny bank;

e zlecenie nalezy ztozy¢ w Citi Handlowy nie pézniej niz 5 dni roboczych przed datg
wygasniecia danej gwarancji bankowej;

e zlecenie nalezy przesta¢ na adres wskazany w Zleceniu.

Zlecenia, ktore nie spetniajg powyzszych kryteriéw, beda przez Bank odrzucane.
Szczeqbty »

UWAGA: czasowo zawieszamy odbiér osobisty gwarancji

Ze wzgledu na restrykcje zwigzane z COVID-19 oraz troske o naszych Klientéw i pracownikow

zawieszamy odbior osobisty gwarancji bankowych wystawianych dla naszych Klientow.

W zamian proponujemy:

e wystawienie eGwarancji » - elektroniczna gwarancja cieszy sie coraz wiekszq popularnoscia, a dzi$
jest najbezpieczniejszym rozwigzaniem ze wzgledéw sanitarnych - opcja rekomendowana!

e gwarancje w wersji papierowej, ale z dostawg kurierska.

Wazne jest, aby wnioskujgc o gwarancje wybrac jeden z powyzszych sposob6éw doreczenia.

Rejestracja CRBR

13 pazdziernika 2019 r. wszedt w zycie obowigzek rejestracji w Centralnym Rejestrze Beneficjentow
Rzeczywistych (CRBR). CRBR to baza, w ktérej gromadzone i przetwarzane sg informacje o osobach
fizycznych sprawujgcych bezposrednig lub posrednig kontrole nad spoétkg - tzw. beneficjentow
rzeczywistych.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Majac na wzgledzie wygode Klientébw Banku, przedstawiamy ponizej najwazniejsze, skrotowe
informacje dotyczace nowego obowigzku.


http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/zlecenie_obslugi_zadania_zaplaty.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/obsluga-roszczen-z-gwarancji.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/platnosci_eb_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/egwarancja.htm
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Kogo dotyczy?

Zgtoszenia do rejestru bedg musiaty dokonadé:

Na

spotki jawne;

spotki komandytowe;

spotki komandytowo-akcyjne;

spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig;

spotki akcyjne (z wyjatkiem spétek publicznych).

czym polega nowy obowigzek?

Osoba uprawniona do reprezentacji spotki bedzie zobowigzana dokona¢ zgtoszenia do
Rejestru, wskazujgc dane identyfikacyjne beneficjenta rzeczywisteqgo, takie jak:

a. imie i nazwisko,

b. obywatelstwo,

. panstwo zamieszkania,

d. numer PESEL albo data urodzenia - w przypadku os6b niemajacych numeru PESEL,

e. informacja o wielkoSci i charakterze udziatu lub uprawnieniach przystugujacych
beneficjentowi rzeczywistemu.

Zgtoszenie nastepuje drogg elektroniczna, a osoba zgtaszajgca powinna opatrzyc¢ je
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem potwierdzonym profilem zaufanym
ePUAP. Zgtoszenie zawiera o$wiadczenie osoby dokonujacej zgtoszenia do CRBR o
prawdziwos$ci informacji zgtaszanych do CRBR.

Kiedy nalezy dokona¢ wpisu?

Przepisy weszty w zycie 13.10.2019 r.

Spotki wpisane do KRS przed 13.10.2019 . majg obowigzek zgtosi¢ dane beneficjenta
rzeczywistego nie pozniej niz do 13.07.2020 r.

Spotki, ktore zostaty wpisane do KRS po 13.10.2019 r., majg obowigzek zgtosi¢ dane beneficjenta
rzeczywistego nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia wpisu do KRS. Po zgtoszeniu sp6tki do
CRBR nalezy zaktualizowa¢ informacje w CRBR w terminie 7 dni od zaistnienia danej zmiany.
Poprawne wskazanie beneficjenta rzeczywistego moze by¢ skomplikowane w przypadku
rozbudowanej struktury wtascicielskiej.
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Swieta bankowe w maju i czerwcu 2020 .

Prezentujemy Panstwu dniw maju i czerwcu 2020 r., w ktorych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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