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AktuaanéCi CitiSerVice kwiecieh 2020 r. | Wydanie nr 4

W numerze

e Ciggto$¢ dziatania - bezpieczny kontakt

Ciggtosc¢ dziatania - bezpieczny kontakt z Bankiem

- rozwigzania dla Klientéw pracujgcych w trybie awaryjnym

z Bankiem - rozwigzania dla Klientow . . , . . . . ’
pracujacych w trybie awaryjnym Przypominamy o przydatnych funkcjonalnoSciach CitiDirect BE, ktére utatwig Panstwu

¢ Wazne informacje na temat cyberbezpieczenstwa dziatania w sytuacji pracy Zdalnej'

e Ptatnosci SEPA a ptatnosci zagraniczne w EUR

o B T MobilePASS

wysytane do odbiorcow w Unii Europejskiej
* Nowa Tabela Oprocentowania To gwarancja dostepu do CitiDirect BE przy uzyciu dynamicznych
* Karty Korporacyjne Citi Handlowe - przydatne haset generowanych na smartfonie. Dzieki MobilePASS nie

informacje zwiazane z praca w trybie awaryjnym wystepujg ryzyka zwigzane z dostawg tokena sprzetowego
* UWAGA: czasowo zawieszamy odbidr osobisty w warunkach zagrozenia epidemiologicznego oraz nie ma

gwarandji potrzeby fizycznego kontaktu np. z dostawca. Podczas
* Swigta bankowe w kwietniu imaju 2020 T logowania nie ma koniecznoéci posiadania przy sobie

dodatkowego urzadzenia - wystarczy smartfon.

Ulotka informacyjna >

Instrukcja obstugi »

Serwisy na skroéty
Wtgczanie funkcjonalno$ci uzytkownikom >>

NajczeSciej zadawane pytania >

Wyciaqg z Taryfy Prowizji

I Optat Bankowych CitiDirect BE Mobile

Aplikacja umozliwia zarzgdzanie codziennymi ptatnoSciami

9@ , bezposrednio ze smartfonu lub tabletu. Jest prosta w obstudze,
Tabela kursow . . . .

@ bezpieczna i funkcjonalna. To przede wszystkim zdalny dostep

do informacji o rachunku i mozliwo$¢ autoryzacji transakcji - nie

trzeba mie¢ dostepu do biura i znajdujagcego sie w nim

komputera. Wszyscy uzytkownicy CitiDirect BE majg dostep

Aktualnosci CitiServi . .. Lo
vamnoscrtservice do aplikacji mobilne;j.

Ulotka informacyjna >

Wiecej informacji na stronie »

Analizy rynkowe

Szybki kontakt z Doradcq CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_od_191202_pl.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_ulotka.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_instrukcja.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_podrecznik.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_najczesciej_zadawane_pytania.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/dostep-mobilny.htm
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Administrator

To funkcja CitiDirect BE nadana osobom w Panstwa firmie. Administrator
ma mozliwo$¢ zarzadzania profilami uzytkownikéw, ich uprawnieniami oraz
narzedziami autentykacyjnymi (token, Mobile PASS) samodzielnie, szybko,
bez koniecznosci kontaktu z Bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie
co najmniej dwdch Administratoréw Systemu. Bank zaleca wskazanie trzech.

Ulotka informacyjna »

Wyznacz Administratora CitiDirect BE >

eWnioski

To elektroniczna platforma wymiany dokumentacji, dostepna dla Klientéw
Citi Handlowy poprzez system CitiDirect BE. Zostaty zaprojektowane tak, by
ograniczy¢ wymiane z Bankiem zaréwno standardowej jak i niestandardowe;j
dokumentacji papierowej do niezbednego minimum.

Dzieki platformie eWnioski:

e mozna sktada¢ wnioski do Banku szybciej i tatwiej droga elektroniczng;

e wbudowane podpowiedzi pomagajg prawidtowo wypetni¢ wniosek i zminimalizowa¢ ryzyko
popetnienia btedu;

e Bank bedzie mogt sprawniej zweryfikowac poprawno$¢ ztozonego wniosku a przez to skrocic¢
czas obstugi wniosku;

e status sprawy mozna sprawdzi¢ bezpos$rednio na platformie lub otrzymaé powiadomienie
o statusie wniosku w formie powiadomienia e-mail lub SMS;

e mozna sprawdzi¢ wnioski historyczne i uzyskac raport.

Wiecej informacji na stronie »

Zawnioskuj o eWnioski >

Aktualna lista formularzy »

Wazne informacje na temat cyberbezpieczenstwa

Bezpiecznie korzystaj z naszych kanatéw elektronicznych!

Niezaleznie od wielopoziomowych zabezpieczeh zastosowanych przez Bank Uzytkownik powinien
by¢ $wiadomy zagrozeh. Zwracamy uwage, ze hakerzy moga wykorzysta¢ socjotechnike
do skutecznego wyprowadzenia $srodkéw z rachunkéw bankowych. To popularny typ ataku zwany
BEC (Business E-mail Compromise).

Wiecej informacji >

WAZNE: Uwaga na oszukahcze ogtoszenia zwigzane z epidemia koronawirusa (COVID-19)

Komunikat Komendy Gtéwnej Policji i FinCERT.pl

Prosimy o zachowanie szczegélnej czujnosci!

Wiecej informacji na temat bezpieczehstwa >

Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa na stronach Citi »



http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrator.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/ewnioski.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_aktywacja_konfiguracja.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski-lista-formularzy.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/cybersecurity-business-email-compromise-pl.pdf
https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Uwaga-na-oszukancze-ogloszenia-zwiazane-z-epidemia-koronawirusa
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-online.htm
https://www.citibank.com/tts/sa/cybersecurity-toolkit/
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PtatnosSci SEPA a ptatnosci zagraniczne w EUR wysytane do odbiorcow
w Unii Europejskiej

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybo6r naszego Banku w celu realizacji polecen przelewu SEPA.
W ostatnim okresie odnotowalismy zwiekszong liczbe ptatnosci SEPA realizowanych za naszym
posSrednictwem. Pragniemy przypomnieé, ze aby w prawidtowy sposoéb ztozy¢ zlecenie SEPA poprzez
system CitiDirect BE, nalezy wybra¢ metode ptatnosci SEPA i wypetni¢ formatke zgodnie z ponizsza
instrukcja.

Zgodnie z ogblnoeuropejskimi zasadami SEPA jedyng dopuszczalng opcja optat jest opcja ,,Shared"”
(wspodlne) - z tego wzgledu pole wyboru opcji kosztéw nie wystepuje w CitiDirect BE dla tego typu
zlecenia.

Catosc¢ instrukcji zawarta jest w podreczniku uzytkownika CitiDirect BE - Ptatnosci »>

Sktadanie zleceh SEPA za posrednictwem metody ptatnosci Przelew Zagraniczny moze skutkowac
wydtuzonym czasem realizacji przez Bank ze wzgledu namozliwo$¢ wystgpienia btedéw popetnionych
przez uzytkownika, ktére bedg wymaga¢ dodatkowych wyjasnien. Dlatego rekomendujemy uzywanie
specjalnej formatki SEPA.

Powyzsze wytyczne réwniez odnosza sie do importu ptatnosci z systemoéw finansowo-ksiegowych
do CitiDirect BE lub CitiConnect. Biorgc pod uwage, ze jest to potgczenie systemowe, zachecamy
Pahnstwa do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej, gdzie nasi konsultanci wyjasnig, w jaki
sposéb poprawnie skonfigurowac¢ import zlecen SEPA, tak aby uniknaé¢ btedow i wydtuzonego czasu
realizacji zlecen.


http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/platnosci_eb_pl.pdf
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Nowa Tabela Oprocentowania

17 marca 2020 r. Rada Polityki podjeta decyzje o obnizeniu stopy referencyjnej NBP o 0,5 pkt proc.,
tj. do poziomu 1,00%. W uzasadnieniu podano, iz aktualne prognozy wskazujg na wzrost
prawdopodobienstwa obnizenia sie inflacji w biezagcym roku oraz ksztattowania sie inflacji
ponizej celu inflacyjnego NBP. W konsekwencji tej zmiany od 18 marca 2020 r. obowigzuje nowa

Tabela Oprocentowania >>

Karty Korporacyjne Citi Handlowe - przydatne informacje zwigzane z pracqg

w trybie awaryjnym

Ponizej prezentujemy przydatne informacje dotyczace obstugi Kart Business ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracy zdalnej. Informacje zostaty podzielone na sekcje, tj. informacje dla:

1) Administratoréow Programéw Kartowych;
11) Posiadaczy Kart Korporacyjnych;
I11) Inne przydatne informacje.

Dodatkowo informujemy, ze Citi Handlowy wdrozyt zmiane limitu ptatnosSci zblizeniowych
na Debetowych i Kredytowych Kartach Visa Business oraz Przedptaconych Kartach Ptatniczych
Mastercard. Limit dla transakcji zblizeniowych bez podawania kodu PIN zostat podniesiony
z 50 PLN do 100 PLN. Zmiana bedzie skuteczna wszedzie tam, gdzie terminal POS zostat
odpowiednio zaktualizowany do akceptowania podwyzszonego limitu. Ptatno$¢ bez koniecznosci
wprowadzania PIN jest bezpieczniejsza ze wzgleddw sanitarnych.

1) Przydatne informacje dla Administratoréw Programéw Kartowych

1. CitiManager - wersja dla Administratora Programu Kartowego (dot. Kredytowych Kart
VISA Business)
CitiManager umozliwia Pahnstwu biezgcy podglad wszystkich kart, limitow, uzytkownikéw oraz
transakcji przez nich dokonywanych. Dodatkowo platforma pozwala na pobranie danych w kilku
popularnych formatach i wydruk wyciggéw réwniez w wersji zbiorczej.
Sposoéb rejestracjiilogowania do CitiManager zostat zaprezentowany w materiatach dostepnych
na Wirtualnej Akademii Klienta (www.citibank.pl/wak; logowanie poprzez kod 236460 od stowa
ADMIN® na klawiaturze ze stownikiem T9).

Wejdz na CitiManager >>

2.www.kartybiznes.pl, czyli serwis zawierajacy szereq przydatnych informacji dla
Administratorow Programéw Kartowych (dot. Kredytowych i Debetowych Kart
Korporacyjnych)

Serwis dziata w oparciu o sekcje poSwiecone najbardziej popularnym tematom zwigzanym
z obstuga Kart Korporacyjnych. Ponizej najwazniejsze z nich:

a) Strefa Administratora Programu - zawiera aktualng dokumentacje, w tym wzér Karty
Wzoréw Podpiséw Petnomocnikoéw, czyli formularz stuzacy do ustanowienia Administratora,
ktéry mozna przeprocesowaé réwniez poprzez modut eWnioski (w obecnej sytuacji
rekomendujemy, aby wyznaczy¢ wiecej os6b o uprawnieniach Administratora);

b) Wniosek o Karte Kredytowa/Karte Debetowa - szczegdtowe informacje dot. mozliwosci
sktadania wniosku réwniez w formie elektronicznej poprzez modut eWnioski w systemie
CitiDirect BE. Przypominamy, ze nasze wnioski o karty nie wymagajgq podpisu Posiadacza
Karty;

c) Ubezpieczenie - sekcja zawiera zestawienie szczegbtéw pakietéw ubezpieczeniowych
poszczegblnych kart oraz w zaktadce ,Zgto$ szkode" przedstawia instrukcje kontaktu
z ubezpieczycielem.


http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/oproc_lokat_term.pdf
http://www.citibank.pl/poland/wirtualna-akademia-klienta/index.html
https://home.cards.citidirect.com/CommercialCard/ux/index.html#/login?locale=pl
http://citibank.pl/poland/karty-biznes/index.html
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3. Kontakt z Bankiem poprzez kanaty zdalne (dot. wszystkich rodzajow Kart Korporacyjnych)
Ponizej znajdg Panstwo szczegoty dot. mozliwosci kontaktu poprzez kanaty zdalne:

a) infolinie Kart Biznes - dla Panstwa wygody wszystkie informacje zostaty umieszczone
w jednym miejscu, tj. Strefie Klienta w sekcji Kontakt >>

b) eWnioski - specjalny modut umozliwiajgcy przesytanie dokumentéw (m.in. wniosku o Karte
Korporacyjng, wniosku o ustawienie Uzytkownika, Karty Wzoréw Podpiséw) lub ztozenie
innej dyspozycji w wersji elektronicznej. Szczegoty znajda Panstwo TUTAJ »>

1I) Przydatne informacje dla Posiadaczy Kart Korporacyjnych Citi Handlowy
1. CitiManager - wersja dla Posiadaczy Kart (dot. Kredytowych Kart VISA Business)
CitiManager umozliwia Pahstwu biezacy podglad transakcji dokonywanych kartg w trybie
on-line, takze z uwzglednieniem wiekszoSci transakcji w trakcie autoryzacji. Platforma
wspotpracuje z mobilnymi przegladarkamiijest dostepna réwniez w wersji mobilnej CitiManager
Mobile.

Jesli jeszcze nie jeste$ zarejestrowany w systemie CitiManager - kliknij >

Dodatkowo platforma pozwala wykona¢ szereg przydatnych czynnosci:

a) aktywacja karty - jesli nie aktywowali Panstwo swojej karty, prosimy o skorzystanie
z dotaczonej do niej instrukcji, ktéra przedstawi sposob rejestracji w systemie oraz
aktywacji karty;

b) podglad PIN - jesSli zapomnieli Panstwo kod PIN, prosimy o skorzystanie z opcji
. Wyswietl PIN";

¢) reklamacja transakcji - jeSli z jakiego$ powodu muszg Panstwo reklamowa¢ dokonang
transakcje, prosimy o wybranie jej w CitiManager, a nastepnie po rozwinieciu szczegotow
zaznaczenie opcji zatozenia ,sporu”.

Sposob rejestracjiilogowania do CitiManager zostat zaprezentowany w materiatach dostepnych na
Wirtualnej Akademii Klienta (www.citibank.pl/wak; logowanie zgodnie z instrukcjg przedstawiong
na ekranie).

Wejdz na CitiManager >

2. www.kartybiznes.pl - czyli serwis mobilny zawierajacy szereg przydatnych informaciji dla
Posiadaczy Kart Biznes (dot. Kredytowych i Debetowych Kart Korporacyjnych)

Co mozna znalez¢ w poszczeg6lnych sekcjach serwisu:

a) Ubezpieczenie - szczegb6ly pakietéw ubezpieczeniowych oraz instrukcja kontaktu
z ubezpieczycielem w zaktadce ,,Zgto$ szkode"”;

b) Blokada karty/Zagubiona Karta - instrukcje postepowania w przypadku takich zdarzen;

€) ZnajdZz bankomat - sekcja kieruje do specjalnej strony VISA umozliwiajgcej lokalizacje
najblizszego bankomatu.

3. Kontakt z Bankiem poprzez infolinie (dot. wszystkich rodzajow Kart Korporacyjnych)

Dla Panstwa wygody wszystkie przydatne kontakty znajdg Panstwo w jednym miejscu, tj. Strefie
Klienta w sekcji Kontakt >



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-kontakt.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/ewnioski.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pobierz-citimanager-mobile.htm
https://home.cards.citidirect.com/CommercialCard/ux/index.html#/login?locale=pl
http://www.citibank.pl/poland/wirtualna-akademia-klienta/index.html
https://home.cards.citidirect.com/CommercialCard/ux/index.html#/login?locale=pl
http://citibank.pl/poland/karty-biznes/index.html
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta-kontakt.htm
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I11) Inne przydatne informacje

1. Prosimy o weryfikacje os6b obecnie upowaznionych do kontaktu z Bankiem oraz w razie potrzeby
ich aktualizacje. Aktualizacji mozna dokona¢ poprzez Karte Wzoréw Podpiséw Petnomocnikow
(sugerujemy oznaczenie opcji ,Rozszerzenie Karty Wzoréw Podpiséw”). W obecnej sytuacji
radzimy wyznaczy¢ dodatkowych Administratoréw, by zwiekszy¢ grono os6b upowaznionych
do kontaktu z Bankiem i tym samym zapewni¢ Panstwu mozliwo$¢ ptynnego i sprawnego
zarzadzania programem kartowym.

Link do Karty Wzoréw Podpiséw Petnomocnikéw Kart Kredytowych >

Link do Karty Wzoréw Podpiséw Petnomocnikéw Kart Debetowych >

2. Informujemy réwniez o mozliwosci aktualizacji adresu dostarczania zamawianych przez
Panstwa Kart. Zmiana ta jest mozliwa poprzez Wniosek o Ustawienie Uzytkownika. Jesli zmiana
jest jednorazowa, prosimy o zgtoszenie jej w momencie wystania wnioskéw na infolinii Banku
dla Administratoréw pod numerem 22 692 25 52.

Link do Wniosku o Ustawienie Uzytkownika Karty Visa Business »>

Link do Wniosku o Ustawienie Uzytkownika Karty Debetowej Visa Business >>

3. Modut eWnioski umozliwia komunikacje z Bankiem, ktéra nie wymaga przesytania papierowych

wersji dokumentéw (m.in. moga Panstwo elektronicznie ztozy¢ wniosek o nowg karte lub zmiane
limitu, a takze przesta¢ nowg Karte Wzoréw Podpiséw).

Link do strony informacyjnej nt. modutu eWnioski >

UWAGA: czasowo zawieszamy odbior osobisty gwarancji

Ze wzgledu na restrykcje zwigzane z COVID-19 oraz troske o naszych Klientéw i pracownikow

zawieszamy odbiér osobisty gwarancji bankowych wystawianych dla naszych Klientow.

W zamian proponujemy:

e wystawienie eGwarancji » - elektroniczna gwarancja cieszy sie coraz wieksza popularnoscia, a dzi$
jest najbezpieczniejszym rozwigzaniem ze wzgledéw sanitarnych - opcja rekomendowana!

e gwarancje w wersji papierowej, ale z dostawg kurierska.

Wazne jest, aby wnioskujac o gwarancje wybrac jeden z powyzszych sposobdw doreczenia.



http://citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik-nr-1_Karta-wzorow-podpisow-pelnomocnikow-do-Kart-Visa-Business.pdf
http://citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/z5_karta_wzorow_podpisow_pelnomocnikow_do_kart_debetowych_kdvb.pdf
http://citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/wniosek_o_ustawienie_uzytkownika_karty_visa_business.pdf
http://citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/z1_wniosek_o_ustawienie_uzytkownika_w_systemie_kart_debetowych_visa_business_kdvb.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/ewnioski.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/egwarancja.htm
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postepu

Swieta bankowe w kwietniu i maju 2020 r.

citi handlowy”

Prezentujemy Panstwu dni w kwietniu i maju 2020 r, w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

KWIECIEN

MAJ

Swieto Pracy, AT, BE, BG, CH, CN, CY,
CZ, DE, EE, ES, EU, FI, FR, GR, HK,
HR, HU, IS, IT, LT, LU, NO, PL, PT, RO,
RU, DE, SG, SI, SK, TR, UA, ZA

Swieto Konstytucji 3 Maja

IE, JP

11 CY
6 | CN
9 | DK, ES, IS, NO
10 | AU, BE, CA, CH, CZ, DE, DK, EE, ES,
EU, Fl, FR, GB, HK, HU, IE, IS, IT, LU,
NL, NO, PT, SE, SG, SK, ZA
12 | Wielkanoc

JP, NL

13 | Poniedziatek Wielkanocny, AT, AU,
BE, CH, CZ, DE, DK, EU, FI, FR, GB,
HK, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, NL, NO,
PL, PT, SE, SK, SI, ZA

SG
CZ, DK, FR, GB, SK

3
4
5
6 | BG,JP
7
8

17 | BG, CY, GR, RO 1| RU, UA

20 | BG, CY, GR, RO, UA 15 | ES

21 CY 18 | CA

23 | IS, TR 19 | TR

27 | NL, SI, ZA 21 QE,BSEE. CH, DE, DK, FI, FR, IS, LU, NL,
il 22 | BE, DK

30 | HK

25 | AE, BG, GB, SG, TR, US

26 | AE, TR

2y zyrny Paristeou zdrowye /
/ \Spofce/nyc/} Seoiat Wielkanoc nyc/;

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym
przystuguja réwniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923
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