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Zmiana Regulaminu oraz Taryfy Optat i Prowizji Bankowych

Bank informuje, ze 14 wrze$nia 2019 r. zmianie ulegng Ogdélne Warunki Wspétpracy
z Klientem (,,Regulamin’) obowigzujace w Banku Handlowym w Warszawie S.A.,
dziatajagcym pod marka Citi Handlowy (dalej ,,Bank™), ktére regulujg zasady Swiadczenia
naszych ustug i wspotpracy z Pahstwem.

Zmiany wynikaja w szczegdblnosci z potrzeby dostosowania zapiséw Regulaminu do zmian
wynikajacych z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych
oraz niektérych innych ustaw oraz rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389
z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2015/2366 (PSD2) w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania Klienta oraz wspélnych, bezpiecznych i otwartych
standardéw komunikacji.

Petna tre$¢ nowego Regulaminu zostata do Panstwa wystana oraz jest dostepna na
stronie www.citihandlowy.pl/strefaklienta.

Jednoczesnie informujemy, ze z dniem 30 wrzes$nia 2019 r. wchodzi w Zycie nowa Taryfa
Optat i Prowizji Bankowych. Nowy wycigqg z Taryfy Optat i Prowizji Bankowych bedzie
dostepny na stronie www.citihandlowy.pl/strefaklienta.

Zmiany w obszarze Kart Korporacyjnych

W ramach dalszego rozwoju oferty produktowej dla Kart Korporacyjnych chcieliby$my
poinformowac¢ Panstwa o nastepujacych zmianach w zakresie:

l. Kredytowych Kart Korporacyjnych

Informujemy, ze jest juz dostepna aplikacja CitiManager Mobile, umozliwiajaca
kontrole wydatkow kartowych na smartfonie lub tablecie.

Dzieki nowej aplikacji CitiManager Mobile Posiadacz Karty zyskuje mobilny dostep
do informacji i podstawowych funkcji CitiManager, tj. podglad ostatnich transakcji,
podsumowanie ptatnosci wykonanych z uzyciem Karty Business, aktywacja kolejnej

karty, logowanie za pomocg odcisku palca. Kliknij, by pobrac aplikacje >>

W zwigzku z wejsciem w zycie aplikacji CitiManager Mobile zostat rowniez
zaktualizowany regulamin dotyczacy Kart Korporacyjnych. Nowa wersja obejmuje
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m.in. wprowadzenie CitiManager Mobile oraz autoryzacje transakcji opartg na silnym
uwierzytelnieniu. Nowy regulamin zostat opublikowany na platformie Wirtualna Akademia Klienta

w sekcji Repozytorium Dokumentow oraz w serwisie http://www.kartybiznes.pl w sekcji Strefa
Administratora Programu.

Przypominamy, ze Wirtualna Akademia Klienta to interaktywna platforma dla Posiadaczy

i Administratoréw Programoéw Kart Korporacyjnych, ktéra zostata stworzona na bazie doSwiadczen
i w odpowiedzi na zgtaszane przez Klientow potrzeby. Do dyspozycji Uzytkownikow Wirtualnej
Akademii Klienta sa: baza filmow instruktazowych prezentujacych, jak korzystac¢ z platform
kartowych, schematy cykléw rozliczeniowych, repozytorium dokumentéw oraz interaktywna
prezentacja multimedialna z petng ofertg Bankowosci Transakcyjnej.

Niezmiernie mito nam réwniez poinformowa¢, ze od 16.09.2019 r. wszystkie wydawane przez
Bank Karty Ptatnicze Visa Business bedq wyposazone w funkcjonalno$¢ ptatnosci zblizeniowych.

Liczymy, ze nowe typy kart spotkajg sie z Pahstwa zainteresowaniem, szczegélnie z takich
powodéw jak m.in.:

« szybszy, prostszy i bezpieczniejszy sposéb ptacenia za wydatki stuzbowe
+ kod PIN w przypadku ptatnosci zblizeniowych jest wymagany, gdy:
- transakcja autoryzowana zblizeniowo dokonana jest na kwote wyzszg niz 50 PLN

- tzw. licznik kumulatywny réwny jest kwocie 600 PLN; oznacza to, ze gdy kwota
nastepujacych po sobie transakcji zblizeniowych bez uzycia numeru PIN (do 50 PLN)
osiggnie taczng warto$¢ 600 PLN (lub rownowarto$¢ w walucie obcej), Posiadacz karty
zostanie poproszony o wprowadzenie karty do terminala i autoryzacje numerem PIN;
kazdorazowa autoryzacja numerem PIN (nawet sprawdzenie salda w bankomacie)
spowoduje ponowne uruchomienie licznika kwot transakcji do rownowarto$ci 600 PLN bez

uzycia kodu PIN.

Korzystanie z kart zblizeniowych jest proste, bezpieczne i mniej czasochtonne - transakcja
zblizeniowa jest Srednio o 7 sekund szybsza niz transakcja karta w standardzie Chip & PIN.

Aktywacja ptatnosci zblizeniowych w trzech prostych krokach
Po otrzymaniu karty Klient:

« musi aktywowac swoja karte, logujac sie do CitiManager; w przypadku wydania duplikatu
karty PIN pozostaje bez zmian, mozna go réwniez sprawdzi¢ online w CitiManager

* moze skorzystac¢ z zataczonego do karty listu przewodniego, aby uzyska¢ pomoc w procesie
aktywacji karty

- aby aktywowac funkcje zblizeniowg, musi wykonac¢ pierwszg transakcje poprzez fizyczne
wprowadzenie karty do terminala ptatniczego (POS) i autoryzacje kodem PIN (Chip & PIN).

Po otrzymaniu i aktywacji nowej karty pracownik bedzie mogt dokonywac transakcji zblizeniowych
na dowolnym terminalu akceptujgcym karty Visa, oznaczonym symbolem ptatnosci zblizeniowych.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstuga Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem
telefonu dla Administratoréw Programoéw Kart Business: +48 22 692 25 52,
e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

1. Debetowych Kart Korporacyjnych

W zwigzku z wejsciem w zycie kolejnego etapu Dyrektywy Payment Services Directive 2

(PSD2) aktualizujemy regulamin dotyczacy Kart Korporacyjnych. Nowa wersja obejmuje m.in.
wprowadzenie CitiManager Mobile oraz autoryzacje transakcji opartg na silnym uwierzytelnieniu.
Nowy regulamin zostat opublikowany na platformie Wirtualna Akademia Klienta w sekcji

Repozytorium Dokumentéw oraz w serwisie http://www.kartybiznes.pl w sekcji Strefa
Administratora Programu.
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Dodatkowo informujemy, ze od 16.09.2019 r. rozpoczniemy wydawanie wszystkich Kart
Debetowych Visa Business dostosowanych do ustug ptatnosci zblizeniowych.

Powodem wprowadzenia kart zblizeniowych jest ich coraz wieksza popularno$¢ na rynku
konsumenckim. Liczymy, ze nowe typy kart spotkajg sie z Panstwa zainteresowaniem, szczegélnie
z takich powodéw jak m.in.:

+ szybszy, prostszy i bezpieczniejszy sposéb ptacenia za zakupy
+ kod PIN w przypadku ptatnosci zblizeniowych jest wymagany, gdy:
- transakcja autoryzowana zblizeniowo dokonana jest na kwote wyzszg niz 50 PLN

- tzw. licznik kumulatywny rowny jest kwocie 600 PLN; oznacza to, ze gdy kwota
nastepujacych po sobie transakcji zblizeniowych bez uzycia numeru PIN (do 50 PLN)
osiaggnie taczng warto$¢ 600 PLN (lub rownowarto$¢ w walucie obcej), Posiadacz karty
zostanie poproszony o wprowadzenie karty do terminala i autoryzacje numerem PIN;
kazdorazowa autoryzacja numerem PIN (nawet sprawdzenie salda w bankomacie)
spowoduje ponowne uruchomienie licznika kwot transakcji do rownowarto$ci 600 PLN bez

uzycia kodu PIN.

Dodatkowo oferowanie przez Bank tylko kart zblizeniowych wigze sie z wymogiem naszego
partnera Visa, aby wszystkie karty wydane dla naszych Klientow obstugiwaty ptatnosci zblizeniowe.

Karty zblizeniowe wykorzystujg najnowszg technologie identyfikacji czestotliwo$ci radiowej (RFID),
aby umozliwi¢ Posiadaczom kart ptatnosci zblizeniowe do codziennych zakupéw w dowolnym
terminalu akceptujgcym Visa, wyswietlajgcym symbol zblizeniowy.

Korzystanie z kart zblizeniowych jest proste, bezpieczne i mniej czasochtonne - transakcja
zblizeniowa jest Srednio o 7 sekund szybsza niz transakcja kartg w standardzie Chip & PIN.

Karty zblizeniowe oprocz tego, ze sg wypukte, majg nowe wzory - rézne dla ztotego polskiego,
euro i dolara. Umozliwiajg réwniez ptatnosci w Internecie bez kosztéw przewalutowan dla ptatnosci
dokonywanych bezposrednio ze specjalnych rachunkéw w danej walucie transakcji, do czego

serdecznie zachecamy.
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Aktywacja ptatnosci zblizeniowych w trzech prostych krokach
Po otrzymaniu karty Klient:
« musi aktywowac swoja karte, dzwonigc na numer podany w liscie przewodnim

* moze skorzystac¢ z zataczonego do karty listu przewodniego, aby uzyska¢ pomoc w procesie
aktywacji karty

+ aby aktywowac funkcje zblizeniowg, musi wykonac¢ pierwszg transakcje poprzez fizyczne
wprowadzenie karty do terminala ptatniczego (POS) i autoryzacje kodem PIN (Chip & PIN).

Po otrzymaniu i aktywacji nowej karty pracownik bedzie mogt dokonywacé transakcji zblizeniowych
na dowolnym terminalu akceptujacym karty Visa, oznaczonym symbolem ptatnosci zblizeniowych.

W celu zwiekszenia bezpieczehstwa transakcje zblizeniowe nieautoryzowane PIN-em po
przekroczeniu sumy 600 zt bedg wymagac¢ dodatkowej autoryzacji kodem PIN.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstuga Kart Korporacyjnych pod specjalnym numerem
telefonu dla Administratoréw Programéw Kart Business: +48 22 692 25 52,
e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.
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I11. Przedptaconych Kart Ptatniczych

Przypominamy o zmianach, ktére nastapity lub w najblizszym czasie nastapig w procesie
wydawania i obstugi Przedptaconych Kart Ptatniczych:

« Z dniem 14 czerwca br. zaprzestaliSmy wydawania Przedptaconych Kart Ptatniczych
wyposazonych w pasek magnetyczny, dla ktérych autoryzacja transakcji opierata sie na
podpisie Posiadacza Karty bez uzycia kodu PIN. Obecnie wszystkie nowe karty opierajg sie na
autoryzacji kodem PIN.

» Od 1lipca br. wszystkie nowe programy Przedptaconych Kart Ptatniczych otwierane sg przy
wspotpracy z organizacja ptatnicza Mastercard (nie bedzie mozliwo$ci otwarcia programow
Z organizacja ptatniczg Visa).

.

W najblizszym czasie udostepnimy karty przedptacone z chipem, umozliwiajace dokonywanie
ptatnosci zblizeniowych w technologii contact/ess. O doktadnym terminie udostepnienia
bedziemy Panstwa informowa¢ wkrotce.

« W ostatnim czasie do Klientéw korzystajgcych z Przedptaconych Kart Ptatniczych zostaty
wystane Porozumienia do umoéw, wprowadzajgce zmiany wynikajace z przepisow ustawy
o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw implementujgcych Dyrektywe Payment
Services Directive 2 (PSD2) dot. zasad silnego uwierzytelnienia Klienta (,,SCA"). Bardzo
prosimy tych z Panstwa, ktérzy otrzymali powyzsze dokumenty, o niezwtoczne podpisanie
dwoch egzemplarzy Porozumienia przez osoby odpowiednio umocowane w Pahstwa firmie
i odestanie jednego z nich wraz z odpowiednimi dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie
0s6b podpisujacych Porozumienie, na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A., Strefa
Dokumentacji Klienta, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa. W przypadku braku odestania
niniejszego Porozumienia podpisanego przez Pahstwa do 30 sierpnia br. Bank zastrzega
sobie prawo do wypowiedzenia Umowy, a tym samym do zaprzestania $wiadczenia ustug
okre$lonych w Umowie.

+ Od 14 wrzeénia br. nie bedzie mozliwosci dokonywania ptatnosci Przedptaconymi Kartami
Ptatniczymi wyposazonymi w pasek magnetyczny, autoryzowanymi podpisem Posiadacza.

W zwigzku z wejsciem w zycie od 14 wrzesnia br. przepiséw rozporzadzenia delegowanego
Komisji (UE) 2018/389 aktualizujemy Regulamin uzytkowania Przedptaconych Kart Ptatniczych.
Nowa wersja obejmuje m.in. wprowadzenie limitu ptatnosci dla transakcji bez fizycznego uzycia
karty na poziomie 2000 PLN, karty w technologii ptatnosci zblizeniowych, o ktérych wejsciu

do oferty bedziemy informowa¢ wkrotce. Nowy Regulamin zostat opublikowany na platformie
w sekcji Repozytorium Dokumentow oraz w serwisie http://www.kartybiznes.pl w sekcji Strefa
Administratora Programu.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Przedptaconych pod specjalnym numerem
telefonu: +48 22 692 24 39.

Planowane zmiany w potgczeniu z Doradcg CitiService

Uprzejmie informujemy, iz w najblizszym okresie czas oczekiwania na potaczenie z Doradcg CitiService
zostanie nieznacznie wydtuzony.

W trakcie oczekiwania na potgczenie zostang Panstwo poinformowani o tym, Ze rozmowa jest
nagrywana, a takze bedg Panstwo mieli mozliwo$¢ wystuchania petnego komunikatu dotyczacego
rozporzadzenia unijnego o ochronie danych osobowych - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako ,,RODO").
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Zmiana procesu pobierania optaty w przypadku braku Srodkow

W trosce o jako$¢ Swiadczonych ustug i ciagtq poprawe proceséw informujemy, ze w przypadku
ptatnosci zagranicznych przychodzacych i braku srodkéw na optaty za realizacje przelewu Bank bedzie
pobierat optate z rachunku, na jaki byt kierowany przelew, lub pobierze optate z innego rachunku
Klienta - zgodnie z instrukcjg pobierania optat obowigzujacg w Citi Handlowy.

W przypadku przelewbéw zagranicznych wychodzacych - jesli optata ma zosta¢ pobrana z rachunku
innego niz ten, z ktérego realizowana jest transakcja - w razie braku $rodkéw na pobranie tej optaty
Bank zrealizuje ptatnos¢, bez koniecznosci wstrzymywania jej do wyjasniania. Optata na podstawie
stosownych zapiséw zostanie zaksiegowana, co moze skutkowa¢ powstaniem salda ujemnego,

w stosunku do ktérego mogq zostaé naliczone odsetki.

W przypadku przelewbw zagranicznych wychodzgcych w sytuacji, w ktérej wskazany jest rachunek
do optat ten sam co transakcja i brak jest na nim Srodkéw na optaty - Bank bedzie oferowat zmiane
procesu pobierania optaty na cykl miesieczny. W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt
z Doradcg Bankowym.

Bank planuje odstapi¢ od procesu zasilania rachunku do optat w przypadku braku $rodkéw na tym
rachunku pod rozliczenia wynikajgce z obstugi kosztéw OUR, NON-STP, skroconej daty waluty.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Doradcg Bankowym lub Doradcg CitiService.

Swieta bankowe we wrzeéniu i pazdzierniku 2019 .

Prezentujemy Panstwu dni we wrze$niu i pazdzierniku 2019 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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