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W numerze

e  CitiDirect BE - zmiana domysInej opcji kosztowej

e Zerowanie sald dla jednostek budzetowych

e eWnioski - elektroniczna platforma wymiany
dokumentacji

Szanowni Panstwo,

przypominamy, ze od dnia 10 listopada 2018 roku
domysIng opcjg kosztowq dla ptatnosci zagranicznych
jest SHA (Wspélne). Po tym terminie, opcja kosztowa SHA
(Wspblne) bedzie wyswietlana jako pierwsza. Pozostate
warianty: OUR (Nasz), BEN (Beneficjent) sq nadal mozliwe
do wyboru.

e Rynki Finansowe - eWnioski

®  Zmiany w regulaminach oraz procesach obstugi
produktéw kartowych

e Godziny przyjmowania zlecen przez KIR w dniach
241 31grudnia 2018 .

o Swieta bankowe w grudniu 2018 .

Istniejagce w systemie CitiDirect BE wzorce ptatnosci

zagranicznych oraz importowane do systemu transakcje

zagraniczne, muszg mieé¢ wskazang opcje kosztowa. W przypadku jej braku zastosowana

bedzie opcja domys$ina SHA (Wspodine).

Proces rozliczeh oraz optaty zwigzane z obstugg ptatnosci zagranicznych pozostaty
bez zmian. W przypadku dodatkowych pytan z tym zwigzanych prosimy o kontakt
z Doradca Bankowym.

Serwisy na skroéty

Wyciag z Taryfy Prowizji Z powazaniem,
i Optat Bankowych Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Tabela kursow Zerowanie sald dla jednostek budzetowych

Uprzejmie informujemy, ze jednostki budzetowe, ktére powinny mie¢ z kohcem roku
wyzerowane saldo rachunku, proszone sg o przekazanie pisemnej dyspozycji do Banku

Aktualnosci CitiService w nieprzekraczalnym terminie do 12 grudnia 2018 1.

Prosimy o przesytanie dyspozycji na adres:

Strefa Dokumentac;ji Klienta
ul. Senatorska 16
00-923 Warszawa

Analizy rynkowe

W celu zapewnienia sprawnej obstugi prosimy, aby dyspozycje byty podpisane zgodnie
z Kartg Wzoréw Podpiséw dostepna w Banku, a w przypadku dyspozycji wielostronicowych
- prosimy, aby wymagane podpisy znajdowaty sie na kazdej ze stron.

@ Szybki kontakt z Doradcg CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_od_180301_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
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eWnioski - Elektroniczna platforma wymiany dokumentacji

Chcemy by¢ dla Pahstwa jeszcze bardziej dostepni, dlatego tworzymy rozwigzania, ktére utatwiajg
kontakt z Bankiem i oszczedzajg Panstwa czas potrzebny do realizacji biezacych zleceh bankowych.

W zwigzku z tym oddali$my do Panstwa dyspozycji ponad 50 formularzy wnioskéw on-line, ktére mozna
sktadaé poprzez naszg elektroniczng platforme wymiany dokumentacji - eWnioski.

Platforma eWnioski to cyfrowy kanat wymiany dokumentacji pomiedzy Klientem i Bankiem. Dzieki niej
mogq Panstwo sktada¢ wnioski do Banku szybciej i tatwiej. Wbudowane podpowiedzi pomogg Pahstwu
prawidtowo wypetni¢ wniosek i zminimalizuja ryzyko popetnienia btedu. Tym samym Bank bedzie mogt
sprawniej zweryfikowa¢ poprawnos¢ ztozonego przez Panstwa wniosku. Status sprawy bedg Pahstwo
mogli sprawdzi¢ na platformie, a dodatkowo otrzymajg Panstwo powiadomienia o statusie wniosku

w formie alertu e-mail lub SMS.

Ponadto rozwigzanie to pozwoli juz w niedalekiej przysztosci prawie w catosci wyeliminowaé
papierowa dokumentacje zwigzang z obstuga produktéw bankowych.

Dowiedz sie wiecej o platformie eWnioski »>

Obecnie moga Panstwo sktada¢ wnioski elektroniczne o ustugi z zakresu:

+ bankowosci elektronicznej,

+ rachunku bankowego,

+ kart korporacyjnych,

+ produktow gotowkowych,

+ rynkow finansowych,

+ finansowania i obstugi handlu.

Aktualna lista wnioskéw dostepnych w platformie »>>

Ponadto bedziemy stopniowo wprowadza¢ nowe funkcjonalnoséci i grupy produktowe obstugiwane w tym
kanale, aby docelowo odej$¢ od przesytania dyspozycji w formie papierowych wnioskow.

Zlecenia sktadane poprzez platforme eWnioski moga Panstwo sktada¢ bezptatnie. Jednoczesnie
informujemy, ze w najblizszym czasie planowane jest wprowadzenie optat za dyspozycje zlecone
w formie wnioskéw papierowych.

Sprawd?z, jak uzyskac dostep do platformy eWnioski >>>

Rynki Finansowe - eWnioski

Szanowni Panstwo, od stycznia 2019 r. wprowadzona zostanie optata za sktadanie w wersji papierowej
dokumentoéw, ktérych przekazanie do Banku jest mozliwe za pomocg eWnioskow, dotyczacych

transakcji walutowych oraz instrumentéw finansowych. W zwigzku z powyzszym zachecamy Pahstwa
do korzystania z elektronicznej formy wymiany dokumentaciji.

W obecnej chwili na eWnioskach dostepne sa:

¢ Whniosek o udostepnienie produktéw i ustug

e Karta Rachunkow - Wniosek o udostepnienie produktow i ustug

e Karta Uzytkownikow - Wniosek o udostepnienie produktéw i ustug

¢ OsSwiadczenie Klienta o wiedzy i doSwiadczeniu wraz z Suplementem - zat. 1a do Umowy ramowe;j
¢ OsSwiadczenie Klienta o prognozach finansowych - zat. 1b do Umowy ramowej

¢ Informacja o transakcjach terminowych i pochodnych - zat. 2 do Umowy ramowej

e List informacyjny - zat. 4 do Umowy ramowej

* \Wniosek o wycene elektroniczng

W przypadku jakichkolwiek pytan zapraszamy do kontaktu z Pahstwa dealerem walutowym.



http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_ulotka.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski-lista-formularzy.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_formularz_generalny.pdf
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Zmiany w regulaminach oraz procesach obstugi produktéw kartowych

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z wejsciem w zycie dyrektywy PSD2 (dyrektywa Parlamentu Europejskiego oraz rady UE
2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych) w regulaminach oraz procesach obstugi Przedptaconych Kart
Ptatniczych, Kart Visa Business oraz Kart Debetowych Visa Business wprowadzamy zmiany majace
na celu zwiekszenie bezpieczehstwa oraz ochrony Posiadaczy i Uzytkownikdéw ww. kart.

Najwazniejsze zmiany, ktére wprowadzamy:

1. Skrécenie czasu rozpatrywania reklamacji. Citi Handlowy (dalej ,,Bank") zobowigzuje sie
do udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Przed zmiang
terminy te wynosity odpowiednio 30 oraz 60 dni.

2. Zmniejszenie kwoty odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze. W przypadku
przeprowadzenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przy uzyciu karty obnizeniu ulega kwota
odpowiedzialnoSci Uzytkownika - do 50 euro. Przed zmiang Uzytkownik odpowiadat za transakcje
do kwoty 150 euro.

3. Zmiana w obstudze procesu chargeback. Chargeback (obcigzenie zwrotne) polegajacy
na posredniczeniu przez Bank w imieniu Klienta w komunikacji z instytucjami rozliczajacymi transakcje
kartowe bedzie zakwalifikowany jako ustuga, a nie jak do tej pory - reklamacja. Tak jak dotychczas,
po rozpatrzeniu wniosku przez instytucje rozliczajacg transakcje ptatnicze Bank dokona zwrotu
srodkdéw na rachunek Klienta. Ustuga w dalszym ciggu pozostanie bezptatna.

4. Raportowanie oszustw i przypadkéw naruszenia bezpieczenstwa. W celu zwigkszenia
bezpieczehstwa Bank dostosowuje sie do wymogdéw w zakresie sprawozdawczosci regulacyjnej,
dotyczacych oszustw i przypadkdéw naruszenia bezpieczehstwa. W zwigzku z tym Posiadacz Rachunku
jest zobligowany do niezwtocznego zgtoszenia do Banku wszelkich zdarzeh zwigzanych z naruszeniem

bezpieczenstwa systemodw stuzgcych do inicjowania transakcji lub podgladu do informacji o rachunku
ptatniczym, z ktérych korzysta.

Nowe regulaminy dla produktéw kartowych sg dostepne na stronie citidirect.pl w zaktadce ,,Dokumenty”.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart, tel.: +48 22 692 25 52,
e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Z powazaniem

Wydziat Obstugi Kart Korporacyjnych
Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Godziny przyjmowania zlecen przez KIR w dniach 24 i 31 grudnia 2018 .

e W systemie Elixir odbeda sie | i Il sesja rozliczeniowa wedtug standardowych godzin Krajowej Izby
Rozliczeniowe;j.

e W systemie Euro-Elixir odbedzie sie sze$¢ sesji rozliczeniowych wedtug standardowych godzin
Krajowej Izby Rozliczeniowej.

* Przelewy Express Elixir beda realizowane przez Bank w standardowych godzinach (7:00 - 18:00).

Godziny przyjmowania zleceh do realizacji przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. przekazane zostang
Panstwu w wydaniu specjalnym Biuletynu w grudniu br.
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Swieta bankowe w grudniu 2018 r.

Prezentujemy Panstwu dni w grudniu 2018 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:
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