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Wazna informacja dla Klientéw korzystajgcych z kart obcigzeniowych

Visa Business

Przypominamy, iz w zwigzku z trwajacym procesem migracji Kart na nowg platforme Klienci
korzystajacy z Kart obcigzeniowych Visa Business otrzymali od Banku nastepujace informacje:

e |ist ze szczegbtowymi informacjami na temat procesu migracji i realizowanych prac

e wiadomosci e-mail z danymi do rejestracji dla administratora programu w firmie
e nowe Karty wyposazone w mikroprocesor.

Pragniemy réwniez przypomnie¢, ze przez kolejne cykle rozliczeniowe bedzie wystepowato
jedno zbiorcze obcigzenie Pahstwa rachunku z tytutu rozliczenia dwéch typow Kart, jakie
Panstwo posiadaja. Szczegdty dotyczace obcigzen nowych Kart dostepne sg poprzez
platforme CitiManager, o ktérej szerzej piszemy ponizej - w informacji dla petnomocnikéw
oraz pracownikéw firmy korzystajacych z Kart obcigzeniowych.

Istotne informacje
Dla petnomocnikéw ds. Kart w firmie

W zwigzku z udostepnieniem Panstwu nowej platformy CitiManager do zarzgdzania Kartami
Business petnomocnicy, ktorzy dotychczas byli upowaznieni do odbioru Kart i numeréw PIN,
otrzymajq réwniez status petnomocnika gtéwnego i administratora systemu Kart Business
w CitiManager. Kazdy petnomocnik otrzymat lub otrzyma dwie oddzielne wiadomosci e-mail
z adresu citicommercialcards.admin@citi.com, zawierajace:

+ unikalny numer ID / identyfikator rejestracji oraz

+ hasto/kod rejestracji.

Dane stuzg do zalogowania na stronie home.cards.citidirect.com poprzez opcje ,,Samodzielna
rejestracja dla oséb nieposiadajacych Karty" i utworzenia konta administratora.

W przypadku nieotrzymania ww. wiadomosci prosimy o kontakt z Obstugg Kart
Korporacyjnych (tel.. +48 22 692 26 62 lub 800 120 111) w celu uzupetnienia danych
kontaktowych niezbednych do utworzenia kont w systemach.

Wiecej informacji na temat utworzenia dostepu do CitiManager i jego funkcjonalnosci
oraz dotyczacych modutu CCRS znajdg Panstwo na stronie citidirect.pl oraz
www.citihandlowy.pl/strefaklienta/karty.
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Dla pracownikéw

Przestane nowe Karty z chipem beda nieaktywne - nalezy dokona¢ ich telefonicznej aktywacji do konca czerwca br., co bedzie rbwnoznaczne
z blokadg obecnie uzywanej Karty. Od lipca rozpoczety zostanie proces blokowania starych Kart.

Kazdy pracownik, ktéry otrzyma nowgq Karte z chipem, powinien skontaktowac sie telefonicznie z Obstugq Kart Korporacyjnych celem nadania
kodu T-PIN (PIN do obstugi telefonicznej) oraz kodu A-PIN (PIN do autoryzowania transakcji w terminalach POS i bankomatach), postepujac
zgodnie z instrukcjg otrzymang od Banku wraz z Karta. Pracownicy ww. infolinii pozostajg do Panstwa dyspozycji 7 dni w tygodniu w godzinach
od 6.30 do 24.00.

Istotne zmiany z zakresu funkcjonowania Kart Obcigzeniowych Visa Business z dostepem do systemu CitiManager

Po zmianie

Funkcja

Autoryzacja transakcji

Przed zmiang

Poprzez podpis

Poprzez PIN

Dodatkowe informacje
Szybsza i bezpieczniejsza forma autoryzacji.
Dalej, jako alternatywna opcja, pozostaje autoryzacja
poprzez podpis

Konstrukcja Karty

Karta z paskiem
magnetycznym

Karta z paskiem
magnetycznym i chipem

Bezpieczniejszy zapis danych

Ptatnosci zblizeniowe

Niedostepne

Planowane do wdrozenia

Bank obecnie pracuje nad wdrozeniem tej
funkcjonalnosci. Zostang Panstwo poinformowani o jej
udostepnieniu

Numer Karty

Numer przypisany do Karty
z paskiem magnetycznym

Catkowicie nowy numer
przypisany do Karty z chipem

W przypadku cyklicznych obcigzen lub rezerwacji
prosimy o zmiane numeru Karty

Waznos$¢ Karty

1rok

3 lata

Obnizenie kosztow wydania Karty (nie co rok, jak
dotychczas, a raz na 3 lata). Redukcja kosztow
dystrybucji w firmie i kosztéw administracyjnych

Optata za uzytkowanie Karty

Optata roczna, ptatna z goéry

Optata miesieczna

Brak optaty za pozostate miesigce po zamknieciu
Karty

Ekspresowe wydanie Karty

W ciggu 1 dnia roboczego

W kolejnym dniu roboczym

Terminy dla poprawnie wypetnionego Wniosku
dostarczonego do Banku w dzieh roboczy do godz.
12.00. Kurier dostarcza przesytki w dni robocze

do godz. 17.00

Dystrybucja PIN-u

Poczta, kolejnego dnia
po Karcie

PIN nadawany telefonicznie
w trakcie aktywacji Karty
poprzez IVR

Karta gotowa do ptatnosci po jej aktywacji.
Redukcja kosztow dystrybucji w firmie i kosztow
administracyjnych

Zmiana PIN-u

PIN staty dla Karty

PIN nadawany telefonicznie

Bezptatna zmiana i nadanie PIN-u w miejsce
ponownego wydania Karty i kosztow z tym
zwigzanych

Odzyskanie PIN-u

Ponowne wystanie
PIN-u pocztg

Ponowne telefoniczne
nadanie PIN-u

Bezptatna zmiana i nadanie PIN-u w miejsce optaty
wynoszacej 20 PLN

Dostep pracownika
do transakcji

Telefonicznie lub poprzez
wyciag

Telefonicznie, poprzez wyciag,
dostep on-line wigcznie
z dostepem mobilnym

CitiManager i CitiManager Mobile, w kazdym miejscu
i czasie

Dostep do informacji nt. Kart
i transakcji dla petnomocnika

Telefonicznie, poprzez wyciagi
oraz raporty statyczne
w CitiDirect

Telefonicznie, poprzez
wyciggi i dane dostepne
w CitiManager

CitiManager z dostepem on-line

Dostep do raportéw

Raporty dostepne w CitiDirect

Mozliwo$¢ samodzielnego
generowania raportow

w module CCRS dostepnym
w CitiManager. Wytaczona
opcja raportéw dostepnych
obecnie w CitiDirect

CCRS to zaawansowane narzedzie do indywidualnego
tworzenia raportéw z dowolnych danych

o Karcie i transakcji z mozliwos$cig subskrypcji,
tworzenia wzoréw raportéw, dzielenia sie z innymi
pracownikami itp. Instrukcja dot. CCRS dostepna

na www.citidirect.pl

Wyciagi dla pracownika

Wysytane na adres e-mail

Do pobrania w CitiManager

Pracownik otrzymuje powiadomienie e-mail
o gotowym do pobrania wyciggu w CitiManager

Wyciagi Indywidualne
pracownikéw oraz Zbiorcze

dla firmy

Wysytane na adres e-mail
lub do pobrania poprzez
CitiDirect

Do pobrania w CitiManager

Wyciag Zbiorczy dla wszystkich Kart zostaje
zastapiony Wyciggami Zbiorczymi - oddzielnie dla
kazdego koloru Kart (Gold, Silver, Blue)
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Po zmianie
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atkowe informacje

Wyciggi Zbiorcze dla firmy

Jeden wyciag dla wszystkich
Kart

Jeden wyciag dla Kart Gold,
Silver i Blue

Mozliwo$¢ generowania zbiorczych danych w wielu
formatach oraz w indywidualnym zakresie poprzez
CitiManager lub CCRS

Archiwum wyciggéw

30 dni

5 lat

Wczesniej w CitiDirect, teraz dostepne w CitiManager

Zakonczenie cyklu
rozliczeniowego Kart i data
wyciagu

25. dnia kazdego miesigca,
niezalezenie od dni wolnych
od pracy

Jesli dzien zakonczenia cyklu
(25. dzieh miesigca) przypada
na dzieh wolny od pracy,

to zostanie on wyznaczony
na poprzedzajacy dzieh
roboczy, a data wyciggu

na kolejny dzien roboczy

Zmiana prezentacji dat nie wptynie na sposéb
dziatania Kart oraz rozliczania wyciggéw

Powiadomienia

Niedostepne

Wysytane na e-mail.
Planowane wdrozenie
powiadomien SMS

Ustawiane przez Bank, firme i pracownika

w CitiManager. Na przyktad o dostepnos$ci nowego
wyciagu, przekroczeniu ustalonego progu limitu
Karty, transakcji powyzej wyznaczonej kwoty czy
tez dokonaniu samej transakcji i wiele innych
powiadomien

Kart Business

Struktura petnomocnikéw ds.

Petnomocnicy do odbioru
Kart i numeréw PIN wéréd
petnomocnikéw do dyspozycji
pisemnych i telefonicznych

Petnomocnicy gtowni

do odbioru Kart, ustawieni
jako pierwsi administratorzy
w CitiManager oraz
petnomocnicy pomocniczy
do dyspozycji pisemnych

i telefonicznych

Bank ustanowit gtéwnych petnomocnikéw z obecnej
listy petnomocnikéw, ktorzy sg wyznaczeni

do odbioru Kart i numeréw PIN. Osoby te otrzymaja
dwie wiadomosci e-mail - z identyfikatorem

i unikalnym kodem do rejestracji w celu aktywacji
dostepu do CitiManager dla administratora.

Osoby te dysponujg mozliwoscig dalszej delegacji
dostepow do CitiManager dla innych oséb w firmie
na swoim lub nizszym poziomie dostepéw

Czasowa zmiana limitu

Dostepna telefonicznie

i poprzez e-mail do kwoty
55 tys. PLN, niezaleznie dla
ptatnosci bezgotoéwkowych
oraz gotéwkowych

Dostepna telefonicznie

i poprzez e-mail do kwoty
55 tys. PLN. Dla ptatnosci
bezgotéwkowych bez zmian,
a dla ptatnosci gotéwkowych
nowy limit nie moze by¢
wyzszy niz pierwotny limit
Karty

W przypadku potrzeby zwiekszania limitow
gotéwkowych ponad pierwotny limit Karty prosimy
0 jego aktualizacje, aby w przysztosci nie byt on
ograniczeniem. Bank planuje dodatkowo wdrozenie
zmiany limitow Karty poprzez CitiManager

Telefon do Obstugi Kart
Business

(22) 692 24 36
lub 800 120 078

(22) 692 26 62
lub 800 120 111

Aktualny numer znajduje sie zawsze z tytu Karty

Dostepne typy Kart

Gold, Silver, Blue, CitiBusiness

Gold, Silver, Blue

Ze wzgledu na Panstwa zmniejszajgce sie
zainteresowanie ptaskimi Kartami CitiBusiness Bank
zdecydowat sie na wycofanie ich z oferty

i wraz z migracjg na nowy system wydanie w to
miejsce Kart z wyzszego segmentu - Blue

Dostep do wyciagéw
i raportéw

Poprzez CitiDirect
portal.citidirect.com

Poprzez CitiManager
home.cards.citidirect.com

Adresy i materiaty informacyjne dostepne na stronie
www.citidirect.pl

Optata za Rozszerzong
odpowiedzialno$¢ Banku

Naliczana na koniec cyklu
pod warunkiem dokonania
co najmniej jednej transakgji
bezgotowkowej

Naliczana na koniec cyklu
pod warunkiem dokonania
co najmniej jednej transakcji
bezgotéwkowej lub
gotéwkowej

Pomimo ryzyka utraty Karty, niezaleznie od tego, czy
jest ona uzywana czy nie, Bank w dalszym ciggu nie
nalicza optaty za miesigce, w ktérych Karta nie jest
aktywna

W zwigzku z konieczno$cig aktywacji otrzymanych Kart do kohca czerwca br., od lipca br. rozpocznie sie proces blokowania Kart Obcigzeniowych

z paskiem magnetycznym.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych (tel.: +48 22 692 26 62 lub 800 120 111).
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Citi Trade Portal

Informujemy, iz od 1 sierpnia 2017 r. ulega zmianie moment rozpoczecia realizacji wnioskow/
zlecen dotyczacych gwarancji, akredytyw oraz inkas przesytanych w formie pisemnej.

Pierwszenstwo beda miaty wnioski, zleceniaiinstrukcje przestane elektronicznie zapomoca platformy
Citi Trade Portal, ktére bedg obstugiwane zgodnie z dotychczasowymi czasami procesowania.

Natomiast procesowanie wnioskéw, zlecen i instrukcji ztozonych w formie pisemnej rozpocznie
sie nastepnego dnia roboczego po ich otrzymaniu.

Tym z Panstwa, ktérzy juz korzystajq z Citi Trade Portal, dziekujemy za dotychczasowg wspoétprace
i zachecamy do podejmowania dalszej aktywnosci na tej platformie.

Tym z Panstwa, ktérzy jeszcze nie zdecydowali sie na elektroniczng forme zlecania, polecamy
korzystanie z Citi Trade Portal.

Poza szybszym przystapieniem do realizacji Pahstwa zlecen Citi Trade Portal przyniesie Pahstwu
wymierne korzysci, takie jak natychmiastowa i petna informacja dotyczaca ztozonych wnioskéw/
zlecen, petna i szybka informacja z Banku na temat zdarzen, jakie wystapity w danej transakcji,
eliminacja kosztéw (kuriera/poczty/zakupu papieru itp.), raporty na temat zleconych produktéw,
wszystkie produkty obstugi handlu w jednym miejscu.

Na platoformie Citi Trade Portal znajda Pahstwo szablony réznorodnych zlecen/instrukcji. System
wspiera uzytkownika w ich wypetnianiu, mozna utworzy¢ wniosek poprzez edycje innego wniosku -
te elementy utatwiajg i przyspieszajg proces tworzenia wnioskdédw po Pahstwa stronie.

W celu wdrozenia platformy Citi Trade Portal bardzo prosimy o kontakt z Panstwa doradcg bankowym.
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ieta bankowe w lipcu i sierpniu 2017 r.

Prezentujemy Panstwu dni w lipcu i sierpniu 2017 r., w ktérych dokonane zlecenia bedga realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:
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