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Zmiany w rozliczaniu przychodzgcych sesji
Elixir i Euro Elixir

Informujemy, ze w czwartym kwartale 2016 r. spodziewane sg zmiany
w rozliczaniu sesji Elixir / Euro Elixir, ktére mogg skutkowaé tym, ze
srodki z przelewow przychodzgcych bedg uznawaty Panstwa rachunki

nawet kilkadziesigt minut pézniej, niz ma to miejsce obecnie.

Zmiany wynikajg z prac prowadzonych przez KIR w celu dostosowania
polskiego systemu rozliczen do standardéw europejskich. Bedg one
dotyczy¢ wszystkich bankdéw uczestniczgcych w rozliczeniach ELIXIR i
Euro ELIXIR.

O szczegotach bedziemy informowaé Panstwa na biezgco.
O mozliwych zmianach mowimy z wyprzedzeniem, aby zapewni¢
Panstwu czas na ewentualne dostosowanie Panstwa plandw rozliczen
do nowych standardow czasowych ksiegowan. Dotozymy wszelkich
staran, by zminimalizowa¢ ich wptyw na Panstwa rozliczenia.
Jestesmy do dyspozycji, gdyby potrzebowali Panstwo wsparcia lub do-

datkowych informacii.

W razie dodatkowych pytan zachecamy do kontaktu z Zespotem

CitiService pod numerami:
CitiService

80124 84 24

+48 (22) 690 19 81

citiservice.polska@citi.com
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Przeglad uzytkownikéw CitiDirect oraz zasady
korzystania z karty Safeword

Uprzejmie przypominamy o koniecznosci dokonywania przez Klienta
okresowego przeglagdu uprawnien uzytkownikédw w systemie
CitiDirect.

Weryfikacja ta ma na celu usuniecie dostepéw dla oséb, ktére nie
korzystajg z systemu i nie powinny byC¢ dalej uzytkownikami
CitiDirect.

Zmiana uprawnien lub listy uzytkownikdbw wymaga ztozenia

pisemnej instrukcji w Banku.

Aby utatwi¢ Panstwu weryfikacje aktywnosci uzytkownikéw CitiDirect
w Panstwa firmie, oferujemy mozliwos¢ samodzielnego przeglgdu
uzytkownikéw (poprzez uruchomienie ustugi Administratora w
CitiDirect) lub zaméwienia gotowego raportu z danymi dotyczgcymi

ostatniego logowania do systemu.

Przypominamy réwniez, ze w celu utrzymania dostepu do systemu
CitiDirect na danej karcie SafeWord nalezy zalogowa¢ sie do
systemu co najmniej raz na 3 miesigce.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo dostepéw do systemu CitiDirect,
karta SafeWord zostanie zablokowana po 12 miesigcach od:

a) daty ostatniego logowania w przypadku uzytkownikéw, ktorzy
logowali sie do systemu lub

b) daty utworzenia uzytkownika w systemie w przypadku oséb nigdy

nie logujgcych sie do systemu
Zablokowang karte SafeWord nalezy wymieni¢ jezeli uzytkownik

zamierza korzysta¢ w przysziosci z systemu CitiDirect co nalezy

zgtosi¢ osobnym wnioskiem.
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Przeglad uzytkownikéw CitiDirect oraz zasady
korzystania z karty Safeword cd.

Uzytkownik systemu CitiDirect korzystajgcy z danej karty SafeWord
zostanie automatycznie usuniety po uptywie 2 lat od daty ostatniego
logowania, dotyczy to uzytkownikdéw ktérzy choé raz zalogowali sie

do systemu CitiDirect.

Istnieje mozliwos¢ reaktywacji karty Uzytkownika w okresie od
12 miesiecy do 24 miesiecy od ostatniego logowania.

Reaktywacje nalezy zgtosi¢ do Pomocy Technicznej CitiDirect pod
numerem +48 (22) 690 15 21 lub na adres helpdesk.ebs@citi.com

Po reaktywacji karty nalezy zalogowaé sie w przeciggu 7 dni

kalendarzowych, poniewaz w przypadku braku logowania karta
ponownie zostanie zablokowana bez mozliwosci kolejnej

reaktywaciji.

W razie dodatkowych pytan zachecamy do kontaktu

z Zespotem Pomocy Technicznej CitiDirect lub CitiService pod

numerami:

Pomoc Techniczna CitiDirect CitiService

801 343 978 801 24 84 24

+48 (22) 690 15 21 +48 (22) 690 19 81
helpdesk.ebs@citi.com citiservice.polska@citi.com
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Swieta bankowe we wrze$niu i pazdzierniku 2016

Prezentujemy Panstwu daty we wrzesniu i w pazdzierniku 2016
roku, w ktérych zlecenia bedg realizowane nastepnego dnia
roboczego ze wzgledu na $wieto waluty (dzien wolny od pracy
w danym kraju).

Wrzesien

05 - CAD,MUR,USD

06 - BGN

07 - BRL

08 - MKD

12 - AED, ALL, BHD, EGP, IDR,
JOD, KWD, LBP, MYR,
OMR, PHP, PKR, QAR,
SAR, SGD, TND, TRY,
UGX

13 - AED, BHD, EGP, INR, JOD,
KWD, LBP, MAD, OMR,
PKR, QAR, SAR, TND,
TRY

14 - AED, BHD, JOD, KRW,
KWD, MAD, OMR, QAR,
TRY

15 -JOD, KRW, QAR, TWD,
TRY

16 - CNY, HKD, KRW, MYR,
MXN, TWD

19 - CLP, JPY

22 - BGN, JPY

23 - SAR

28 - CZK

30 - BWP

Pazdziernik

03 - ILS, KRW, MYR

04 - ILS

06 - EGP

10 - ANG, ARS, BHD, CAD,
CLP, CNY, HKD, JPY,
TWD, USD

11 - BHD, INR, ILS, LBP, MKD,
PKR

12 - BRL, ILS, PKR, VEF

17 - COP, ILS, JMD, MWK

19 - ALL

20 - KES

24 - ILS, MKD, NZD, THB, ZMW

28 - CZK

31 - CLP, HUF, INR, MUR, PHP,
VEF
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