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_ Ankieta magazynu Euromoney 2016 -
¢ Ankieta Magazynu Euromoney . . . .
2016 - glosowanie na najlepszy gtosowanie na najlepszy bank juz w
bank juz w kwietniu! kwietniu
¢ Przeniesienie infolinii Infotrade
do CitiService

e Zmiana adresu Strefy
Dokumentac;ji Klienta

Dziekujemy za wsparcie podczas ubiegtorocznego rankingu

Euromoney. Dzieki Panstwa gtosom juz drugi rok z rzedu zostaliSmy

- uznani za najlepszy bank w zakresie bankowosci transakcyjnej.

* Swieta bankowe w kwietniu i Z Panstwa pomoca chcielibyémy kolejny raz powtdrzyé ten sukces.
maju 2016 roku

Gtosowanie rozpocznie sie juz 21 kwietnia

i trwac bedzie do 3 czerwca.

Link do tegorocznej ankiety przeslemy w dniu jej aktywacji.

Zachecamy do gtosowania réwniez w tym roku.

Serwisy na skroty

Wyciag z Taryfy prowizji '\
i optat bankowych = o cdie—h
wiele dla nas znaczy!

Tabela kursow

Aktualnosci
CitiService
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Analizy rynkowe



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy_walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy_tygodniowe.htm
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rzeniesienie infolinii Infotrade do CitiService

W ramach dziatan majgcych na celu podwyzszanie jakosci

ustug oferowanych przez Citi Handlowy jak rowniez zapewnienia
kompleksowej obstugi Panstwa zgtoszen informujemy,

iz zadania realizowane dotychczas przez pracownikéw infolinii
InfoTrade zostaty przeniesione do Departamentu Obstugi Klienta
CitiService.

Od 1 kwietnia 2016 r. obstuga zapytan dotyczgcych produktow
zwigzanych z finansowaniem i obstugg handlu bedzie
prowadzona bezposrednio przez Doradcow CitiService.

Doradcy CitiService beda stuzy¢ Panstwu swojg merytoryczng
i praktyczng wiedzg z dziedziny operacji finansowania i obstugi
handlu.

U Doradcy CitiService uzyskajg Panstwo takze szczegotowe
informacje dotyczgce statusu realizowanych transakcji.

Jednoczes$nie przypominamy, ze Citi Trade Portal jest modutem
bankowo$ci elektronicznej CitiDirect, ktéry umozliwia zdalne
zarzgdzanie transakcjami finansowania i obstugi handlu.

Citi Trade Portal stuzy do obstugi faktoringu klasycznego i
odwréconego, programoéw finansowania dostawcow (Supplier
Finance), akredytyw eksportowych i importowych, inkasa
eksportowego i importowego oraz gwarancji.

Prosimy o dystrybucje powyzszej informacji do oséb
zainteresowanych w Panstwa firmie.
W przypadku pytan zapraszamy do kontaktu z CitiService.

Zmiana adresu Strefy Dokumentacji Klienta

Uprzejmie informujemy, ze z dniem 11 kwietnia 2016r. zmianie
ulegajg dane adresowe Strefy Dokumentaciji Klienta, aktualny
adres:

Citi Handlowy

Strefa Dokumentacji Klienta
ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

Na wskazany adres prosimy kierowac¢ wszelkie dyspozycje i
dokumenty (za wyjgtkiem tych, dotyczgcych Produktéw Obstugi i
Finansowania Handlu)
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Swieta bankowe w kwietniu i maju 2016 r.

Prezentujemy Panstwu daty w kwietniu i maju 2016 roku,
w  ktorych zlecenia bedg realizowane nastepnego dnia
roboczego ze wzgledu na swieto waluty (dzien wolny od pracy w
danym kraju).

KWIECIEN MAJ

01-INR 02 - ALL, ANG, BAM, BGN,

04 - CNY, HKD, TWD BWP, CNY, EGP, GBP,
05-TWD HKD, KES, LBP, MKD,
06 - THB MWK, MYR, RON, RUB,
08 - MUR SCR, SGD, THB, TWD,
13 - KRW, THB ZAR, ZMW, ZWL
14 - THB 03 - JPY, MKD, PLN, RUB
15-THB 04 - JPY
18 - ZWL 05 - AED, ANG, BWP, CHF,
19 - VEF DKK, IDR, ISK, JPY, KRW,
21 -BRL, ISK KWD, NOK, OMR, SEK,
22 - DKK THB
25 - AUD, EGP, NZD 06 - BGN, DKK, IDR
27 - ANG, ZAR 09 - COP, RUB, VEF
29 - BGN, ILS, JPY, LBP, MKD 12 - ILS

16 - CHF, DKK, HUF, ISK,

MWK, NOK

17 - CDF, NOK

19 - TRY

20 - THB

23 - CAD, JMD

24 - BGN, MKD

25-ARS, JOD, LBP, ZMW,

ZWL

26 - BRL, HRK, PLN, SCR
30 - COP, GBP, USD, VEF
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