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Zmiany w Taryfie Opfat i Prowiz;ji

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze z dniem 28.12.2015 roku weszia w zycie
nowa Taryfa Opfat i Prowizji Bankowych.

Zmienione zostaty pozycje:

o Zapis okres$lajgcy sposob przeliczania operacji zagranicznych dla Kart
VISA. Szczegdty na temat tej zmiany znajdg Panstwo w odrebnym
komunikacie znajdujgcym sie w niniejszym wydaniu Biuletynu Aktualno$ci
CitiService.

e Optaty za Karty Obcigzeniowe VISA BUSINESS i
Gwarantowane VISA BUSINESS zostaty podzielone na trzy grupy:

Karty

1) Ustugi Podstawowe
2) Wyciagi
3) Ustugi Niestandardowe

Dodana zostata nowa pozycja w punkcie dotyczgcym Przedptaconych
Kart Ptatniczych:

« Optata za karte Foto

Usuniete zostaty pozycje:
- SpeedCollect Light

- Fotokasa

- Goniec

Wyciag z Taryfy Optat i Prowizji Bankowych jest dostepny dla Klientéw na
stronie internetowej www.citihandlowy.pl/strefaklienta .

W przypadku dodatkowych pytah dotyczgcych indywidualnych ustalen
cenowych bardzo prosimy o kontakt z Panstwa Doradcg bankowym.



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy_walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy_tygodniowe.htm
http://www.citihandlowy.pl/strefaklienta
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Zmiany sposobu rozliczania transakc;ji
walutowych - Karty ptatnicze

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z wymogami regulacyjnymi
organizacji pfatniczej VISA na poczatku 2016 roku wprowadzona zostanie
zmiana sposobu rozliczania transakcji walutowych realizowanych
z uzyciem kart ptatniczych (kredytowych, debetowych i przedptaconych).

Transakcje realizowane kartami za granica beda rozliczane
w 2 krokach. Prosto i przejrzyscie:

KROK 1: jedno przewalutowanie po kursie Organizacji ptatniczej VISA
z waluty, w ktorej byta wykonana transakcja na walute PLN

KROK 2: naliczenie prowizji Banku — 4% wartosci transakcji w PLN

To duza zmiana w stosunku do wczesniejszego systemu rozliczania,
w ktérym transakcje byly przewalutowane:

¢ na poziomie VISA na walute rozliczeniowg z Bankiem
e na poziomie Banku na walute rachunku klienta po uprzednim doliczeniu
prowizji w wysokos$ci 4% wartos$ci transakcji

Do kazdego klienta przekazany zostanie list, bedgcy odpowiednikiem
aneksu do umowy, z prosba 0 jego podpisanie oraz nowy regulamin
kartowy.

W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych indywidualnych ustalen
cenowych bardzo prosimy o kontakt z Panstwa Doradcg bankowym.
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CitiDirect - dobre praktyki bezpiecznego korzysta-
nia z systemu

Bezpieczenstwo systemow transakcyjnych bankowo$ci elektronicznej, a przez to
Panstwa srodkéw, jest bardzo wazne dla Citi Handlowy. Przypominamy zasady,
ktére pozwolg utrzymaé wysoki poziom bezpieczehstwa podczas korzystania

z ustug bankowosci elektroniczne;j.

Chron swoéj komputer!

» korzystaj z aktualnej wersji systemu operacyjnego oraz rekomendowanych
przegladarek internetowych

* uzywaj aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz zapory sieciowe;j
(firewall)

« chronh narzedzia oraz dane stuzgce do logowania i autoryzacji transakc;ji
» chron swoje dane osobowe — rozwaznie korzystaj z dobrodziejstw Internetu
* nie instaluj oprogramowania pochodzgcego z niezaufanych zrodet

* nie odpowiadaj na wiadomosci e-mail, w ktérych umieszczona jest prosba o
podanie danych osobowych lub kodéw dostepu — zgtaszaj nam wszystkie
takie przypadki

* nie otwieraj zatgcznikéw i nie uruchamiaj zadnych linkbw w podejrzanych
wiadomosciach e-mail oraz SMS

* loguj sie do serwisu bankowosci elektronicznej z zaufanego komputera i sieci
(unikaj tzw. hot-spotéw), wprowadzajgc konkretny adres URL— nie wyszukuj
go przy uzyciu wyszukiwarek

» sprawdzaj, czy pofgczenie podczas logowania jest bezpieczne (https, SSL,
TLS)

» sprawdzaj autentycznos¢ strony internetowej swojego banku poprzez
weryfikacje certyfikatu i informacji w nim zawartych

* nie kopiuj numerdéw rachunkéw bankowych do przelewoéw (,kopiuj-wklej”), ale
wpisuj je samodzielnie i doktadnie weryfikuj

» cyklicznie sprawdzaj, czy numery rachunkéw w szablonach ptatnosci nie
ulegty podmianie

» konczac prace w serwisie, pamietaj o wylogowaniu sie (wybieraj opcje
~Wyloguj”)

« zawsze informuj Bank o wszelkich nietypowych sytuacjach

i nieprawidiowosciach podczas korzystania z ustug bankowosci
elektronicznej
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CitiDirect - skorzystaj z mozliwosci i podnies
poziom bezpieczenstwa

. korzystaj z wielostopniowej autoryzacji — unikaj sytuacji, w ktérej jedna
osoba moze samodzielnie zrealizowac ptatnos¢

. upewnij sie, iz transakcje podwyzszonego ryzyka, np. transakcje
wysokokwotowe, procesowane sg przy wykorzystaniu wielostopniowej

autoryzaciji

UWAGA - nawet najlepiej zaprojektowane wewnetrzne procesy mogg okazac

sie niewystarczajgce, gdy np. jedna osoba ma petng kontrole nad transakcjami w
systemie.

* rozwaz wykorzystanie wzorcow, czyli predefiniowanych formatek ptatnosci

* procesy ksiegowe tworz tak, aby nie byto mozliwosci zmodyfikowania rachunku
beneficjenta przed wprowadzeniem transakcji do systemu (np. w pliku
importowanym do CitiDirect)

» zgtos do Citi Handlowy wniosek o usuniecie dostepu dla pracownikow, ktorzy
odeszli z firmy lub sg w trakcie dtugotrwatej nieobecnosci (np. z tytutu urlopu
wychowawczego). W tym celu wykorzystaj wniosek Aktywacja/Konfiguracja
(tabela 3)

* regularnie przegladaj uprawnienia w systemie bankowo$ci elektronicznej, aby
upewni¢ sie, ze wiasciwe osoby posiadajg do niej dostep oraz majg nadane
uprawnienia, ktore sg aktualne i niezbedne do realizacji ich zadah zgodnie z tzw.
zasadg minimalnych uprawnien

* nikomu nie udostepniaj swojej karty SafeWord ani tez nie podawaj zadnych
informacji z nig zwigzanych (np. numeru karty czy kodu PIN)

Zalecamy okresowo zmienia¢ PIN, w tym celu:

o Wiacz karte SafeWord przyciskiem ON

o Wprowadz aktualny czterocyfrowy kod PIN

o Wybierz przycisk ,Pin” na klawiaturze karty SafeWord

. Gdy pojawi sie napis NEW PIN, wprowadz nowy czterocyfrowy PIN

. Gdy pojawi sie napis AGAIN, raz jeszcze wprowadz czterocyfrowy PIN, ten
sam co w kroku powyzej

o O poprawnej zmianie PIN- karta poinformuje Cie napisam SUCCESS na
wyswietlaczu

UWAGA- zapamietaj zmieniony kod PIN - jesli go zapomnisz, jedynym

rozwigzaniem bedzie wymiana karty SafeWord
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Przestrzegamy przed atakami hakerskimi

W ostatnim czasie w Polsce i na swiecie obserwujemy wzmozong aktywnos¢é
dziatan przestepczych w sieci. Coraz czesciej zdarzajg sie incydenty, w ktérych
przestepcy usitujg podstepem pozyskac¢ informacje wrazliwe, stanowigce
tajemnice uzytkownika systemu.

Przestepcy wykorzystujg zaawansowane metody inzynierii spotecznej (ang. social
engineering) i zazwyczaj kontaktujgc sie z wybrang firmg lub osobg telefonicznie,
podszywajg sie pod pracownika banku (np. z Dziatu Obstugi Klienta lub Dziatu
Pomocy Technicznej). Pytajg o rozne szczegodty zwigzane z pracg w systemie
bankowosci elektronicznej, np.:

e Liczbe stopni autoryzaciji
¢ Kolejnos¢ autoryzacji zlecen

¢ Dane logowania (numer karty SafeWord)

Jezeli przebieg rozmowy budzi Twoje watpliwosci, zawsze mozna poprosié¢
rozmowce o podanie danych osobowych (imie i nazwisko) i skontaktowac¢ sie w
celu ich potwierdzenia z:

» CitiService - 801 24 84 24 lub (22) 690 19 81
» Helpdesk - 801 34 39 78 lub (22) 690 15 21

UWAGA -citi Handlowy nigdy nie kontaktuje sie z Klientami, aby spyta¢ o
hasta do systeméw, PIN-y do kart SafeWord czy tez jakiekolwiek informacje ge-
nerowane przez karty SafeWord
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CitiDirect - przeglad uprawnien uzytkownikow

Przypominamy o koniecznosci dokonywania przez Klientéw okresowego
przegladu  uprawnien uzytkownikow  w___ systemie  CitiDirect.
Weryfikacja ta ma na celu usuniecie dostepow dla osoéb, ktére nie
korzystajg z systemu CitiDirect i nie powinny by¢ dalej wyznaczeni jako
jego uzytkownicy.

Zmiana uprawnien lub listy uzytkownikbw wymaga ztozenia pisemnej
instrukcji w Banku. Aby ufatwi¢ Panstwu weryfikacje aktywnosci
uzytkownikéw CitiDirect w Panstwa firmie, oferujemy mozliwosé
samodzielnego przegladu uzytkownikébw (poprzez  uruchomienie
dodatkowej opcji w CitiDirect) lub zamowienia gotowego raportu z danymi
dotyczgcymi ostatniego logowania do systemu.

W razie dodatkowych pytan zachecamy do kontaktu z Zespotem.

Pomocy Technicznej CitiDirect lub CitiService pod numerami:

Pomoc Techniczna CitiDirect CitiService

801 343 978 80124 84 24

+48 (22) 690 15 21 +48 (22) 690 19 81
helpdesk.ebs@citi.com citiservice.polska@citi.com

CitiDirect citi handlowy

= —




www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

4/

CASH MANAGEMENT
SURVEY

2015

AWARDS FOR EXCELLENCE
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towarowych tu uzytych.
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Citi i Citi Handlowy
wsSrod liderow!

Citi Handlowy z najlepszym Cash Management
w Polsce wedtug Euromoney

Gtosami Klientow zarzadzanie Srodkami
finansowymi w Citi Handlowy zostato uznane za
najlepsze w Polsce w badaniu Euromoney Cash
Management Survey 2015. Tegoroczna edycja to
powtoérzenie zesztorocznego sukcesu, jakim byto
zajecie pierwszego miejsca w tym rankingu.

Citi The Best Digital Bank 2015 w rankingu
Global Finance

Citi zostato wyréznione w globalnym zestawieniu
m.in. za skuteczno$¢ strategii i jakoS¢ obstugi
Klientéw w Internecie oraz wyglad i wysoki poziom
funkcjonalnosci strony internetowej. Jury docenito
innowacyjnos¢ i rozwoj bankowosci mobilnej,
szczegoblnie w obszarze bankowosci elektronicznej
CitiDirect.

Citi z tytutem The Best Global Bank 2015
roku wedtug Euromoney

Kapituta konkursu przyznajac nagrode, podkreslita,
ze Citi jest wzorem prawdziwie globalnego

banku. Citi Handlowy konsekwentnie realizuje te
strategie, wspierajac Klientow indywidualnych oraz
korporacyjnych w realizacji ich miedzynarodowych
aspiracji.

Dziekujemy za zaufanie!

citi handlowy’

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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RESPECT
2180,77

RESPECT Index dla Citi Handlowy

Citi Handlowy po raz dziewiagty znalazt sie w prestizowym
zestawieniu RESPECT Index, ktérym co roku wyréznia sie spotki
zarzadzane w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony. Bank
nieprzerwanie od 2009 roku, czyli od momentu powstania Indeksu,
znajduje sie¢ w gronie najbardziej odpowiedzialnych spotecznie
spotek gietdowych.

Uroczystos¢ podsumowujgca IX edycje projektu RESPECT Index odbyta
sie 16 grudnia, na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Dyplom dla Citi Handlowy odebrata Barbara Sobala, wiceprezes Zarzadu
Banku Citi Handlowy: Fakt, Ze po raz kolejny znaleZliSmy sie w
RESPECT Index dowodzi, ze spofecznie odpowiedzialna polityka
naszego banku i wysokie standardy w zakresie fadu korporacyjnego
niezmiennie sg tak samo wysoko oceniane przez rynek. W naszym
przypadku standardy, jakie wyznacza Respect Index, to nie kwestia mody
czy tez jednorocznej ambicji, ale stata czeS¢ naszej kultury
organizacyjnej. Sposéb w jakich budujemy zaufanie do klientow,
partnerdow i inwestorow, powiedziata Barbara Sobala.

Citi Handlowy pozostaje jednym z liderow CSR na rynku. Posiada
najwigkszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego, koordynowany
przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy, ktéry konsekwentnie
rozwija od ponad 10 lat. Od poczatku istnienia programu nasi pracownicy
zrealizowali ponad 1600 projektow pomagajgc ponad 200 000 osob. To
wtasdnie tego typu dziataniami budujemy naszg pozycje w ramach Respect
Index., mowi Krzysztof Kaczmar, prezes Zarzadu Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowy.

RESPECT Index to pierwszy w Europie Srodkowo - Wschodniej indeks
spotek  odpowiedzialnych, zainiciowany przez Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie. O pojawieniu sie w tym zestawieniu
decyduje utrzymywanie wysokich standardbw w zakresie tadu
korporacyjnego (corporate governance) oraz tadu informacyjnego i relaciji
inwestorskich. Na znalezienie sie w sktadzie RESPECT Index wplyw majag
rowniez dziatania w zakresie ekologii, spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz spraw pracowniczych, ktére stanowig integralng czes¢
strategii biznesowej banku.
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Swieta bankowe w styczniu i lutym 2016 .

Prezentujemy Panstwu daty w styczniu i lutym 2016 roku,

w ktorych zlecenia bedg

realizowane nastepnego dnia

roboczego ze wzgledu na swieto waluty (dzien wolny od pracy

w danym kraju).

Styczen

01 - AED, ANG, ALL, ARS,
AUD, BAM, DGN, BHD,
BRL, BWP, CAD, CDF,
CHF, CLP, CNY, COP,
CZK, DKK, EUR, GBP,

HKD, HRK, HUF, IDR, ISK,

JMD, JOD, JPY, KES,
KRW, LBP, MAD, MKD,

MUR, MWK, MXN, MYR,

NOK, NZD, PEN, PHP,
PKR, PLN, QAR, RON,
RUB, SCR, SEK, SGD,
THB, TND, TRY, TWD,
UGX, USD, VEF, XOF,
ZAR, ZMW, ZWL

04 — CDF, NZD, RUB, VEF

05 -RUB

06 — HRK, LBP, MKD, PLN,
RUB, SEK

07- EGP, MKD, RUB

08 - RUB

11 - COP, JPY, MAD

14 —TND

15 - MWK

18 —USD

19 — MKD

25 -EGP, MYR

26 — AUD, INR, UGX

LUTY

01 - MUR, MYR, MXN

05 - PKR

08 — ARS, ANG, BRL, CNY,
HKD, IDR, KRW, MUR,
MYR, NZD, PHP, SGD,
TWD, VEF

09 — ARS, BRL, CNY, HKD,
KRW, LBP, MYR, QAR,
SGD, TWD, VEF

10 — CNY, HKD, JMD, KRW,
TWD

11 -JPY, TWD

12 -TWD

15-USD

22 -RUB, THB

23 -RUB

25 -KWD, PHP

26 - KWD

29-TWD
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