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Reset kodu PIN do tokena uzytkownika CitiDirect BE®

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni swéj indywidualny kod PIN, mozliwe jest jego odtworzenie (reset).
Jest ono skuteczne jedynie w przypadku, gdy PIN w tokenie nie zostat uprzednio zmieniony przez uzytkownika.

1. W celu wykonania resetu kodu PIN wybierz
zaktadke Samoobstuga. o

2. Przejdziesz do opcji Uzytkownicy i Uprawnienia.

3. Przesun kursor myszy ptynnie w prawo.
Na dole kolumny wybierz opcje Wszyscy o
Uzytkownicy.
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4. Na liscie uzytkownikow kliknij w odpowiednie ] 0

nazwisko. W profilu uzytkownika przejdz

do sekcji Szczegoty Logowania.
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5. Klikajac w strzatke w oknie Dziatanie, rozwiniesz

liste dostepnych opcji.
6. Wybierz Przeslij ponownie PIN za pomoca

poczty elektronicznej. 6
7. Na dole strony wybierz opcje Zatwierdz. a I:]

8. System wyswietli standardowy komunikat
o polityce AML. Wybierz Nie.
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Uwaga: Reset kodu PIN, jak kazde dziatanie administracyjne, wymaga autoryzacji drugiego Administratora Systemu.
Zatwierdzanie wprowadzonej zmiany odbywa sie z poziomu zakladki Uzytkownicy i uprawnienia = Uzytkownicy -
Autoryzacja.

Wiecej przydatnych wskazowek dotyczacych CitiDirect BE znajdziesz

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partnerdw, ktére majg charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linkow
do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawcg komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektorych
innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko3¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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