citi handlowy

REGULAMIN WYDAWANIA | UZYTKOWANIA KART VISA
BUSINESS Z DOSTEPEM DO SYSTEMU CITIMANAGER

. Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug wydawania, uzywania i
przeprowadzania rozliczen z tytutu transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych Visa Business Gold, Visa Business
Silver, Visa Business Blue, wydany przez Bank Handlowy w
Warszawie S.A. na mocy art. 109 ust. 1 pkt 4) Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 1997 nr 140 p6zn. zm.
939 z pézn. zm.) w zwigzku z art. 384 §1 Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z
pézn. Zm.), Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o Ustugach
ptatniczych Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175 z p6zn. zm.) i innych
przepisbw prawa majgcych zastosowanie, okredla, wraz z
Umowag, podstawowe zasady, formy i tryb $wiadczenia przez
Bank Handlowy w Warszawie S.A., ustug okreslonych tymi
dokumentami oraz prawa i obowigzki stron Umowy.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Autoryzacja - zgoda Banku na wykonanie Operacji,
poprzedzona uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem
Posiadacza, przeprowadzonym w sposob przewidziany w
Regulaminie.

Autoryzacja Internetowa — Autoryzacja poprzedzona silnym
uwierzytelnieniem za pomocg jednorazowego kodu SMS
przesytanego w tresci wiadomosci tekstowej na wskazany
przez Posiadacza Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego oraz
PIN.

Autoryzacja Mobilna — Autoryzacja poprzedzona Silnym
uwierzytelnieniem za pomocg ustugi dostepnej w aplikaciji
mobilnej CitiManager, polegajgcej na potwierdzeniu Zlecenia
za pomocg danych biometrycznych.

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16, wydawca Kart.

Bankomat - urzadzenie umozliwiajgce  Posiadaczowi
podejmowanie gotéwki oraz dokonywanie innych czynno$ci,
pod warunkiem, ze sg one udostepnione przez podmiot
obstugujacy dane urzadzenie.

CitiManager — Platforma elektroniczna Banku udostepniana
Posiadaczowi i Petnomocnikowi, umozliwiajgca posiadajgcemu
do niego dostep w ramach posiadanych uprawnien min.
podglad danych profilowych, transakcji i kart oraz
zarzadzanie kartami, w tym limitami na kartach,
przesytanie/zlecanie dyspozyciji.

Aplikacja mobilna CitiManager - Aplikacja Banku dostepna
na urzgdzeniach mobilnych udostepniona
Posiadaczowi umozliwiajgca min. dostep do danych Kart,
podglad transakcji nimi  dokonanych, otrzymywania
powiadomien na temat zdarzen na Karcie i przeprowadzania
Autoryzacji Mobilnej.

CVV2 — trzycyfrowy numer umieszczony na odwrocie Karty,
uzywany do potwierdzenia autentycznosci Karty podczas
dokonywania transakcji bez fizycznego uzycia Karty, w
szczegollnosci do realizowania transakcji dokonywanych
przez Internet.

Czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzgdzenie
stanowigce integralng czes$¢ terminalu w punkcie sprzedazy
(POS — ang. point of sale — punkt handlowy), stuzgce do
przeprowadzania Operacji zblizeniowych oraz drukowania
ich potwierdzen, odczytujgce dane z Modutu zblizeniowego.

Dzien Roboczy - dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo
wolny od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng
umozliwiajgcg wykonanie postanowienn Umowy i Regulaminu.

Karta lub Karta Visa Business - jedna z kart Visa Business z
linig kredytowa: Gold, Silver lub Blue.

Limit Operacji — uzgodniona z Uzytkownikiem w formie
pisemnej lub innej formie okreslonej w Umowie kwota, do
wysokosci, ktérej moze by¢ dokonywana pojedyncza Operacja
(z uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji).

Limit Catkowity — uzgodniona z Uzytkownikiem w formie
pisemnej lub innej formie okreslonej w Umowie kwota, do
wysokosci, ktérej mogg by¢ dokonywane, przy uzyciu
wszystkich Kart wydanych Uzytkownikowi, Operacje (z
uwzglednieniem naliczonych opfat i prowizji). Kazda dokonana
Operacja zmniejsza dostepny Limit Catkowity, zas kazda sptata
zwieksza dostepny Limit Catkowity.

Limit Indywidualny - uzgodniona z Uzytkownikiem w formie
pisemnej lub innej formie okreslonej w Umowie kwota, do
wysokosci ktérej moga by¢é dokonywane, przy uzyciu danej
Karty, Operacje (z uwzglednieniem naliczonych opfat i prowizji).
Kazda dokonana Operacja zmniejsza dostepny Limit
Indywidualny, za$ kazda sptata zwieksza dostepny Limit
Indywidualny.

Limit Wyptat Gotowki - uzgodniona z Uzytkownikiem w formie
pisemnej lub w innej formie okreslonej w Umowie kwota, do
wysokosci, ktérej, w przyjetym Okresie Rozliczeniowym, mogg
by¢ dokonywane, przy uzyciu danej Karty, wyptaty gotéwki (z
uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji), ktéra to kwota
wchodzi w zakres i jest nie wigksza niz kwota Limitu
Indywidualnego.

Modut zblizeniowy — zestaw antenowy komunikujgcy sie z
Czytnikiem  zblizeniowym terminala POS, umozliwiajgcy
dokonywanie Operac;ji zblizeniowych.

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca odbiorcg Srodkow
pienieznych stanowigcych przedmiot Operac;ji.

Okres Rozliczeniowy - okres kazdorazowo wskazany na
wyciggu Karty w zaleznosci od typu rozliczenia rozpoczynajacy
sie 15 lub 26 dnia kazdego miesigca kalendarzowego i konczacy
sie odpowiednio w 14 lub 25 dniu bezposrednio nastepujgcego
po nim kolejnego miesigca kalendarzowego z uwzglednieniem
dni wolnych od pracy.

OLA (Online Application) — formularz internetowy stuzacy do
aplikowania o karte w brzmieniu okreslonym przez Wniosek o
wydanie Karty Visa Business, ktérego wzor okresla zatgcznik do
Umowy.

OLM (Online Maintenance) — funkcjonalno$¢ dajgca mozliwosé
zarzgdzania przez Pelnomocnika ustawieniami kart i danymi
osobowymi Posiadaczy kart za posrednictwem CitiManager.

Operacja —dokonana przy uzyciu Karty ptatnosé¢, wyptata
gotowki lub operacja na odlegtos¢ (np. w Internecie);

Pelnomocnik - Pelnomocnik Gtéwny lub Petnhomocnik
Pomocniczy, osoba upowazniona przez Uzytkownika do
reprezentowania Uzytkownika w stosunkach z Bankiem w
zakresie wynikajgcym z Umowy oraz Regulaminu, ktorej imie i
nazwisko jest wskazane w odpowiednim zatgczniku do Umowy.

PIN - poufny czterocyfrowy kod identyfikacyjny, ustawiony przez
Posiadacza do Karty, ktory tgcznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza podczas
wyptaty gotéwki, podczas dokonywania transakcji zakupu z
fizyczng obecnoscig Karty, jak rowniez wraz z jednorazowym
kodem SMS stuzy do Autoryzacji internetowej podczas
dokonywania Operacji na odlegtos$¢ (bez fizycznego uzycia
Karty).
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Posiadacz — wskazana przez Uzytkownika we Wniosku i
zaakceptowana przez Bank osoba fizyczna, upowazniona przez
Uzytkownika do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz
Operacji, ktorej dane identyfikacyjne moga by¢ umieszczone na
Karcie;

Rachunek — prowadzony przez Bank na rzecz Uzytkownika
rachunek bankowy, na ktérym rozliczane sg Operacje oraz
naliczane opfaty i prowizje, wskazany we wniosku o ustawienie
Uzytkownika, stanowigcym zatgcznik do Umowy.

Rachunek Kart — rachunek techniczny podtaczony do Karty
otwierany przez Bank na podstawie Wniosku, na ktérym
ewidencjonowane sg Operacje oraz sptaty naleznosci.

Regulamin —niniejszy Regulamin Wydawania i Uzytkowania
Kart Visa Business.

Sankcje — miedzynarodowe sankcje gospodarcze i handlowe, a
w szczegolnosci zakazy i ograniczenia wprowadzone przez
ONZ oraz Unie Europejska, sankcje gospodarcze i handlowe
natozone w drodze ustawy Kongresu Stanéw Zjednoczonych lub
przez Prezydenta Standw Zjednoczonych zarzgdzane przez
Biuro Kontroli Aktywéw Zagranicznymi (OFAC), ktérych celem
jest m.in. powstrzymanie naptywu pomocy ekonomicznej dla
rzadéw pewnych krajow, organizacji terrorystycznych lub oséb
zajmujacych sie przemytem i handlem narkotykami lub
rozpowszechnianiem broni masowej zagtady.

Silne uwierzytelnienie (SCA) - uwierzytelnienie zapewniajgce
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie, co
najmniej dwoéch elementéw nalezacych do réznych grup z
kategorii wiedzy, posiadania lub cechy Posiadacza,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

System Visa - miedzynarodowy system obstugi transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych ze znakiem Visa.

Sytuacja Gospodarcza - oznacza sytuacje finansows,
prawng, majgtkowg lub inng, w tym takze mozliwo$¢ rozwoju
dziatalnosci gospodarczej danego podmiotu.

Termin Sptaty — termin wskazany na Wyciggu wysylanym
przez Bank do Posiadacza i Uzytkownika, jako dzien sptaty
naleznos$ci lub inny ustalony przez Bank i Uzytkownika, w
przypadku, gdy nie jest to Dzien Roboczy, jako Termin
Sptaty uznaje sie pierwszy Dzien Roboczy nastepujacy
bezposrednio po tym terminie.

Terminal POS - urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi
dokonywanie Operaciji z fizycznym uzyciem karty.

TOIP — Tabela Optat i Prowizji stanowigca integralng czesé
Umowy.

Umowa - Umowa o wydanie Kart Visa Business oraz obstuge
operacji dokonywanych przy ich uzyciu, zawarta pomiedzy
Bankiem a Uzytkownikiem.

Uzytkownik — osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca,
wraz z Bankiem, strong Umowy.

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca Bankowi
weryfikacje tozsamosci Posiadacza lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu pfatniczego, fgcznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

Visa - miedzynarodowa organizacja zrzeszajgca instytucje
wydajgce karty pfatnicze Visa oraz obstugujgce transakcje
dokonywane przy uzyciu tych kart.

Whniosek - Whiosek o wydanie Karty Visa Business, kidrego
wzor okresla zatgcznik do Umowy.

Wyciag - wykaz Operacji dokonanych w  Okresie
Rozliczeniowym oraz naliczonych opftat i prowizji,
udostepniany

Posiadaczowi i Uzytkownikowi po zakonczeniu Okresu
Rozliczeniowego, jako wycigg z Karty na platformie
CitiManager;

Wyltaczenia od Silnego Uwierzytelnienia - przewidziane w
Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2018/389 sytuacje,
w ktorych Bank moze odstgpi¢ od SCA operacji:

e Art. 11 "Ptatnosci zblizeniowe w punktach sprzedazy

e Art. 12 ,Terminale samoobstugowe stuzgce uiszczaniu optat za
przejazd i optat za postd;”,

e Art. 13 ,Zaufani odbiorcy”,

e Art. 14 ,Transakcje cykliczne”,

e Art. 15 ,Polecenia przelewu miedzy rachunkami bedgcymi w
posiadaniu tej samej osoby fizycznej lub prawnej”,

e Art. 16 ,Transakcje niskokwotowe”,

e Art. 17 ,Procesu i protokoty realizacji bezpiecznych ptatnosci
korporacyjnych”,

e Art. 18 ,Analiza ryzyka transakgji’.

Zastrzezenie - uniewaznienie Karty w systemie kartowym
Banku i w Visa, na wniosek Uzytkownika lub Posiadacza badz
na skutek decyzji Banku.

§3

1. Karta stuzy do pokrywania wydatkéw na terenie Polski oraz
poza jej granicami poprzez dokonywanie Operacji u
akceptantow oznaczonych emblematem Visa lub Visa
Electron lub wyptaty gotéwki w bankach, Bankomatach oraz
placowkach do tego upowaznionych, oznaczonych
emblematem Visa, Visa Electron lub PLUS.

2. Posiadacz przy dokonywaniu Operacji moze korzysta¢ z
urzadzen akceptujacych karty Visa, Visa Electron lub PLUS,
w szczegolnosci z Terminala POS lub Bankomatu.

3. W zakresie, w jakim Bank $wiadczy na rzecz Uzytkownika
ustugi ptatnicze, Bank i Uzytkownik postanawiajg, ze
wyltgczajg zastosowanie nastepujacych artykutdow Ustawy o
ustugach ptatniczych w catosci: art. 17-32, art. 34, art. 35—
37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47-48, art.
144-146 oraz dla unikniecia watpliwosci potwierdzaja, ze art.
44 ust. 2 i art. 51 Ustawy o ustugach ptatniczych majag
zastosowanie do ustug ptatniczych $wiadczonych przez
Bank.

Wydanie Karty
§4

1. Bank jest wtascicielem wydanych Kart. Wydane
Uzytkownikowi Karty powinny by¢ zwrécone do Banku na
jego zadanie.

2. Bank, dziatajgc na warunkach okreslonych Umowg i
Regulaminem, wyda Karty na rzecz wskazanych przez
Uzytkownika i zaakceptowanych przez Bank Posiadaczy
oraz zobowigzuje sie wobec Uzytkownika do rozliczania
Operacji oraz naliczonych optat i prowizji.

3. Operacje zlecone przy uzyciu Kart sg wykonywane przez
Bank w terminach wifasciwych dla poszczegodlnych typéw
zlecen ptatniczych, zgodnie z regulacjami Visa.

4. Bank moze dokonac¢, zmiany (i) Limitu Indywidualnego,
Limitu Operacji lub Limitu Wyptat Gotéwki, na podstawie
wniosku Uzytkownika, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 3
do Umowy, lub (ii) Limitu Catkowitego, na podstawie
wniosku Uzytkownika, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2
do Umowy. Zmiana Limitu Indywidualnego lub Limitu Wyptat
Gotéwki moze by¢ dokonana na state lub czasowo, zgodnie
z wnioskiem Uzytkownika i decyzjg Banku, przy czym
zmiana czasowa Limitu Wyptat Gotdwkowych nie moze by¢
na wyzszg kwote niz pierwotny Limit Indywidualny. W
przypadku zmiany Limitu Indywidualnego, lub Limitu Wyptat
Gotoéwki, Bank moze wyrazi¢ zgode na zilozenie przez
Uzytkownika wniosku réwniez za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu lub w inny
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sposéb wskazany przez Bank. Bank ma prawo odmoéwié 3. Karta powinna byé podpisana przez jej Posiadacza
zwigkszenia Limitu Indywidualnego, Limitu Operacji, Limitu niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Wyptat Gotowki lub- Limitu Calkowitego bez podawania 4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania

przyczyny.

wigkszej liczby Kart.
§6

Uzytkownik wskazujgc we Whniosku osoby bedace
Posiadaczami, zobowigzany jest do okreslenia ich Limitow
Indywidualnych.

danych i niezwtocznego kazdorazowego informowania
Banku w formie pisemnej, w tym przy uzyciu odpowiednich
formularzy, o wszelkich zmianach danych zawartych we
whnioskach.

§8

Bank, po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku, wydaje Karte
przesyfajac jg Uzytkownikowi na adres korespondencyjny
Petnomocnika Gtéwnego wskazany w Whniosku o
Ustawienie Uzytkownika, ktérego wzér okresla zatgcznik do
Umowy, w celu przekazania ich Posiadaczowi.

logowanie na platformie CitiManager i potwierdzenie faktu
jej otrzymania lub w inny sposéb udostepniony przez Bank.

Operacji przy uzyciu niepodpisanej Karty, za odmowe

5. Woysokoéci limitdw dla Operacji zblizeniowych bez dokonania Operacji potwierdzonej na dowodzie dokonania
koniecznosci wprowadzania PIN-u lub podpisu Posiadacza Operacji podpisem niezgodnym z umieszczonym na Karcie
sg ustalane przez Organizacje Visa. lub z uzyciem btednego numeru PIN.

6. Niezaleznie od wysokosci kwoty Operacji zblizeniowej
moze wystgpi¢ konieczno$¢ przeprowadzenia danej lll. Uzytkowanie Karty
Operacji z uzyciem PIN-u, mimo ze zostaty spetnione 10
wszystkie warunki do zrealizowania Operacji zblizeniowe;j. §

. Kartg moze postugiwac sie wytgcznie jej Posiadacz.
§5 2. Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach
zgodnych z Umowa, Regulaminem oraz przepisami prawa.

1. Uzytkownik wystepujgcy o wydanie Karty podpisuje . . . i .

Umowe oraz sktada wypetnione formularze wnioskow, 3. Uzy;tkown!k ma o'bé)walzek'zapoznac Posiadacza z
ktérych wzory okreslajg zatgczniki do Umowy. postanowieniami Reguiaminu.

2. Uszytkownik moze wystepowaé o wydanie jednej Iub 4. Uzytkownik ponosi wobec Banku petng odpowiedzialno$é

za wszelkie skutki uzywania Karty przez jej Posiadacza
oraz osoby trzecie, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych
w Umowie lub Regulaminie.

. Uzytkownik Karty moze wydawac¢ dyspozycje dotyczgce
Karty na podstawie Umowy réwniez z wykorzystaniem
CitiManager (m.in. OLA, OLM). Uzytkownik jest uprawniony
do wydawania dyspozycji w stosunku do wszystkich Kart
wydanych na podstawie ztozonych lub zaakceptowanych

§7 przez niego Wnioskow

. Bank zastrzega sobie prawo do sprawdzenia informacji 6. W przypadku uzytkowania Karty przez Posiadaczaw
podanych w Umowie oraz wnioskach, ktérych wzory sposob niezgodny z Umowg, Regulaminem lub przepisami
okreslajg zatgczniki do Umowy. prawa, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego

. ) powiadomienia Banku i zgtoszenia zgdania Zastrzezenia

- Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty Karty. W takiej sytuacji stosuje sie postanowienia w § 16
bez podania przyczyny. ponizej.

. Uzytkownik jest zobowigzany do monitorowania aktualnosci 7. Podczas dokonywania Operacji moze zaistnie¢

koniecznos¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos$¢ Posiadacza. Nieokazanie dokumentu moze by¢
powodem odmowy akceptacji Karty.

. Dyspozycje wyptaty gotéwki uwaza sie za autoryzowang,
jezeli zostata potwierdzona kodem PIN Karty.

. Operacje bezgotdwkowa dokonang przy uzyciu Karty,
uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata potwierdzona
poprzez uzycie PIN. Klient potwierdzajgc operacje wyraza
zgode na obcigzenie Rachunku Karty kwotg tej operaciji
wraz z optatami i prowizjami wynikajgcymi z TOIP.

2. Karta pr’zesylana jerst.w specjalnej kopfercie z'zacho.wa.an'iem 10. W przypadku urzadzenia, gdzie Operacje inicjuje sie
wymogow poufnosci, tzn. w sposob uniemozliwiajacy poprzez potwierdzenie posiadania karty, uwierzytelnienie
poznanie danych znajdujgcych sig na Karcie. nastepuje poprzez fizyczne przedstawienie Karty w

3. Numer PIN przypisany do Karty moze zosta¢ odczytany po urzadzeniu, o ile przepisy prawa nie wymagajg stosowania
aktywac;ji karty na platformie CitiManager. Posiadacz ma Sllr_1.ego_ UW|_erzyteIn|an|a. W przypadku Operagciji
mozliwo$é pézniejszej zmiany numeru PIN telefonicznie, zblizeniowej: , L
zgodnie z instrukcjg otrzymang od Banku wraz z Karta. - powyzej limitu kwotowego operacje uwaza si¢ za

autoryzowang poprzez potwierdzenie PIN;

4. Karta oraz numer PIN s3 przyznawane wylgcznie - ponizej limitu kwotowego operacje uwaza sie za
Posiadaczowi i nie mogg zosta¢ ujawnione bagdz zautoryzowang z chwilg przekazania danych Karty
przekazane innej osobie. Bank nie  ponosi zapisanych w Module Zblizeniowym wymaganych do
odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia numeru PIN lub realizacji operacji, poprzez zblizenie Karty do urzadzenia
numeru CVV2 oraz za przekazanie Karty lub danych na niej umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module
zawartych osobom nieuprawnionym. Zblizeniowym.

§9 - w innych przypadkach Operac;ji zblizeniowej, w ktérych
Bank na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa nie
1. Karta przesytana Uzytkownikowi nie jest aktywna. jest obowigzany do stosowania Silnego Uwierzytelniania,
. . . . operacji uwaza sie za autoryzowang z chwilg przekazania
2. Posiadacz dokonuje aktywacji Karty poprzez pierwsze

danych Karty zapisanych w Module Zblizeniowym
wymaganych do realizacji operacji, poprzez zblizenie Karty
do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych
w Module zblizeniowym.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

Wysokosci limitbw dla Operacji zblizeniowych bez
koniecznosci silnego uwierzytelniania wynikajg z przepisow
prawa.

W przypadku operacji dokonywanych na odlegtosé, bez
fizycznego przedstawienia Karty (realizowanych
telefonicznie, pisemnie, przez Internet) operacja jest
autoryzowana poprzez podanie danych Karty Ilub
Posiadacza, w zaleznosci od wymagan Odbiorcy, w tym
imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty
waznosci Karty lub kodu CCV2 widniejagcego na odwrocie
Karty oraz poprzez Autoryzacje Mobilng lub Autoryzacje
Internetows.

W przypadku wykorzystania mechanizmu biometrycznego w
Aplikacji mobilnej CitiManager, Posiadacz karty zapewnia,
ze urzadzenie, na ktérym jest zainstalowana aplikacja
CitiManager, przechowuje dane biometryczne jedynie
Posiadacza i jednoczesnie Posiadacz zapewnia, ze inne
osoby nie korzystajg z tego urzadzenia mobilnego i nie
zapisujg na nim swoich danych biometrycznych.

Bank ma prawo odméwi¢ wykonania Operacji, jezeli w
ocenie Banku jest to uzasadnione lub celowe ze wzgledu na
potrzebe ochrony przed transakcjami oszukanczymi.

Bank moze odmodwi¢ wykonania, zablokowa¢ badz
wstrzymac realizacje autoryzowanej Operacji, jezeli bedzie
to zwigzane z rozliczeniem Operacji objetych Sankcjami
miedzynarodowymi, w tym sankcjami przyjetymi przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska,
kazde panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej a takze
Wielkg Brytanie oraz Stany Zjednoczone Ameryki

Jezeli Operacja jest inicjowana przez odbiorce
(zamierzonego odbiorce $rodkéw stanowigcych przedmiot
Operacji) lub za jego posrednictwem, Uzytkownik nie moze
odwota¢ zlecenia pfatniczego objetego Operacja po
przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu
przez Uzytkownika zgody odbiorcy na wykonanie Operacji.

§ 11

1. Operacje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym sg

dokonywane, poza wyjgtkami okreslonymi przez Visa.

Rozliczenia z Uzytkownikiem, zwigzane z uzytkowaniem
Karty, dokonywane bedg w walucie Rachunku.

Wszystkie Operacje dokonane przy uzyciu Karty w
walutach innych niz waluta rozliczeniowa Karty (PLN, EUR,
USD) sa przeliczane przez Visa na walute rozliczeniowa
Karty (PLN, EUR, USD) po kursie Visa. W przypadku, w
ktérym waluta Operacji jest inna od waluty rozliczeniowej
Karty, kwota Operacji powiekszona zostaje o prowizje za
przewalutowanie zgodnie 7§'q:§bela Opfat i Prowizji.

Termin waznosci Karty podany jest na awersie Karty.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru)
podanego na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci Karty lub do
czasu jej Zastrzezenia.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany do jej zniszczenia po
uptywie terminu waznosci, w sposdb uniemozliwiajgcy jej
wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na
Karcie. Za skutki niedopetnienia obowigzku
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Jezeli Uzytkownik nie zawiadomi Banku o rezygnacji z
Karty, na co najmniej 60 dni przed uptywem terminu
waznos$ci Karty, Bank wyda nowg Karte z nowym terminem
waznosci i przesSle jg na adres korespondencyjny
Uzytkownika.

6.

w

&>

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty po
uptywie terminu przewidzianego dla dyspozycji o nie
odnawianiu Karty na kolejny okres waznosci, optata za
wydanie Karty odnowionej oraz optata miesieczna zostang
pobrane przez Bank z Rachunku.

Po odnowieniu Karty numer PIN nie ulega zmianie.
§13

Uzytkownik Karty moze wydawac dyspozycje dotyczgce
Karty na podstawie Umowy rowniez z wykorzystaniem
CitiManager (min. OLA, OLM). Uzytkownik jest
uprawniony do wydawania dyspozycji w stosunku do
wszystkich Kart wydanych na podstawie Wnioskow
ztozonych w ramach Umowy.

§14

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Umowy,
w tym reklamacje Operacji dokonanych za pomocg Kart, w
kazdym czasie pisemnie, za pomocg CitiPhone Iub
elektronicznie przez CitiManager. Aktualne dane
kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi lub reklamac;ji sg
dostepne na stronie internetowej Banku.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Uzytkownik
zostanie poinformowany bez zbednej zwioki, jednak nie
pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
takiej reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych
mowa powyzej, Bank w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
(w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi
badz reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji
dotyczacych s$wiadczonych przez Bank ustug
ptatniczych.

Powyzsze terminy uznaje sie za zachowane, jesli przed
ich uptywem odpowiedz Banku na reklamacje zostanie
wystana, a w przypadku odpowiedzi w postaci papierowej
— nadana w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Na zgdanie Uzytkownika Bank potwierdza wptyw skargi i
reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony
z Uzytkownikiem.

Na ztozong reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:
a) w postaci papierowej na adres Uzytkownika;
b) na wniosek Uzytkownika — pocztg elektroniczng na
email.

W razie reklamacji ustugi ptatniczej, jezeli bedzie to
wiasciwe dla rozpatrzenia reklamacji, Bank zwréci sie do
Uzytkownika o przekazanie niezbednych wyjasnien i
dokumentéw uzasadniajgcych ztozenie reklamacji.

Z zastrzezeniem pkt. 7, w przypadku, gdy przedmiotem
reklamacji jest nieautoryzowana Transakcja, Bank
niezwitocznie, nie poézniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania reklamac;i,
przywrdci  obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata
miejsca.

Obowigzek okreslony w pkt 6 nie powstaje po stronie Banku
w sytuacjach, gdy:
a) reklamacja zostata ztozona po uptywie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia Rachunku,
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8.

9.

IV. Postgepowanie w wypadku utraty lub uszkodzenia Karty

b) bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej
organy powotane do Scigania przestepstw.

Jedli Bank, po wstepnym rozpatrzeniu reklamac;ji
Uzytkownika, w tym reklamaciji dotyczgcej
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, uznat Rachunek
Karty okreslong kwotg lub przywrécit obcigzony Rachunek
Karty do stanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana
transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie w
wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego reklamacja
zostata negatywnie rozpatrzona lub akceptant Karty lub
inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu srodkéw na
Rachunek Karty, woéwczas Bank ponownie obcigza
Rachunek Karty kwotg reklamacji wczesniej uznang przez
Bank.

Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji sg dostepne na Stronie
Internetowej Banku.

§ 15

Uzytkownik oraz Posiadacz sg zobowigzani, w
szczegolnosci do:

(i) przechowywania Karty i ochrony numeru PIN z
zachowaniem nalezytej starannosci;

(i) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN;

(iii) nieudostepniania Karty lub numeru PIN osobom
nieuprawnionym;

(iv) zabezpieczenia Karty przed utratg, kradziezg oraz
zZniszczeniem;

(v) uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

(vi) przechowywania dokumentéw zwigzanych z
Operacjami i udostepniania ich Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamacji.

§ 16

W  przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub ujawnienia danych Karty
osobie nieuprawnionej lub podejrzenia o utrate poufnosci
kodu PIN, Uzytkownik lub Posiadacz obowigzany jest
niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt telefonicznie do Banku lub w
inny sposob okreslony przez Bank celem Zastrzezenia
Karty.

Réwniez w przypadku podejrzenia, ze nastgpita lub
potencjalnie mogta nastgpi¢ operacja oszukancza (w
szczegoblnosci kradziez Karty i wykorzystanie jej
niezgodnie z prawem), wystgpito podejrzane zdarzenie lub
nietypowa sytuacja w trakcie korzystania z Karty
Posiadacz lub Uzytkownik obowigzany jest niezwlocznie,
zgtosi¢ ten fakt telefonicznie do Banku lub w inny sposéb
okreslony przez Bank.

Bank przyjmuje zgtoszenia Uzytkownikow oraz Posiadacza
catg dobe, siedem dni w tygodniu. Bank potwierdza
przyjecie zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie lub
drogg elektroniczna.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, numer Karty nie powinien
by¢ podawany osobom trzecim w celach innych niz
dokonywanie Operacji lub zgtoszenie utraty Karty.

W okresie waznosci Karty, Karta powinna znajdowac¢ sie
wytgcznie w posiadaniu Posiadacza.

W przypadku stwierdzenia braku posiadania Karty,
Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzany jest do
niezwlocznego zgtoszenia Zastrzezenia Karty w sposob, o
ktéorym mowa w ust. 1 powyze;j.

W przypadku braku niezwtocznego zgtoszenia, o ktdérym
mowa w ust. 6 powyzej, spowodowanego niewypetnieniem
zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek Operacje
dokonane przy uzyciu utraconej lub skradzionej Karty oraz
naliczone optaty i prowizje w okresie do dnia, kiedy
Uzytkownik lub Posiadacz zgtosit Zastrzezenie Karty w
Banku.

W przypadku wystgpienia nietypowych zdarzen zwigzanych
z bezpieczenstwem dostepu i korzystania z Kart, Bank
bedzie informowat Uzytkownika w zakresie poprawnego i
bezpiecznego korzystania z Kart, co najmniej jednym z nizej
wymienionych bezpiecznych kanatéw komunikacii:

1) komunikatem na stronach internetowych Banku lub

2) za posrednictwem telefonicznej obstugi Banku

Jakakolwiek wiadomos¢ dotyczaca poprawnego i
bezpiecznego korzystania z Kart przekazana w imieniu
Banku innym kanatem niz wymieniony powyzej nie powinna
by¢ przez Uzytkownika ani Posiadacza traktowana za
wiarygodng. W szczegdlnosci Bank nie wysyta drogg
mailowg do Uzytkownikdw ani Posiadaczy Kart présb o
podanie danych Karty.

§17

W okresie waznosci Karty Posiadacz zobowigzany jest do
upewniania sie, ze Karta znajduje sie w jego posiadaniu.

W przypadku stwierdzenia braku posiadania Karty,
Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia Zastrzezenia Karty w sposob,
o ktérym mowa w § 16 ust. 1 powyzej.

W przypadku braku niezwlocznego zgtoszenia, o ktdérym
mowa ust. 2 powyzej, spowodowanego nie wypetnieniem
zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek Operacje
dokonane przy uzyciu utraconej lub skradzionej Karty oraz
naliczone optaty i prowizje w okresie do dnia, kiedy
Posiadacz lub Uzytkownik zgtosit Zastrzezenie Karty w
Banku.

§ 18

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Operacje
dokonane przy uzyciu Karty do wysokosci kwoty 50 EUR,
przeliczonej wedtug kursu sredniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu wykonania
Operaciji, bedace skutkiem (i) postuzenia sie utracong lub
skradziong Karta, (ii) oszustwa dokonanego przy uzyciu
Karty lub indywidualnych zabezpieczen Karty (w
szczegolnosci jej numeru, numeru PIN lub CVV2).

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Operacje, do
ktorych Uzytkownik lub Posiadacz doprowadzit umysinie
albo w wyniku umysinego Ilub bedacego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z
obowigzkow Uzytkownika lub Posiadacza okreslonych w §
16 Regulaminu.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 lub
§ 16 ust. 2 powyzej, Uzytkownik nie odpowiada za
nieautoryzowane Operacje, bedace skutkiem postuzenia
sie Kartg utracong, skradziong lub uzytg do oszustwa,
chyba, ze Uzytkownik lub Posiadacz doprowadzit umysinie
do nieautoryzowanej Operaciji.

Bank i Uzytkownik mogg uzgodni¢ w Umowie inny, niz
okreslony w ust. 1 powyzej, zakres odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Operacje dang Kartg, w ten sposéb, iz
Bank beda obcigzaé wszelkie nieautoryzowane Operacje
dokonane przy uzyciu Karty w okresie 72 godzin
poprzedzajgcych moment ZastrzeZzenia Karty pod

5
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warunkiem, ze Operacja zostala dokonana bez naleznosci z tytutu Operacji dokonanych przy uzyciu Karty,

wprowadzenia numeru PIN. a takze opfat i prowizji bankowych.

5. Wszystkie rozmowy z Bankiem, w szczegdlnosci te, o §24
ktorych mowa w §16 powyzej, mogg by¢ rejestrowane i 1. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania i zostata zawarta
archiwizowane przez Bank przy uzyciu magnetycznego na czas nieoznaczony.
nosnika informaciji lub jakiegokolwiek innego nosnika, ktory . ) ) .
Bank uzna za stuszny do dokonania rejestracji i 2. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy w kazdym
archiwizacji. Posiadacz oraz Petnomocnik w celu czasie z zachowaniem dwumiesigcznego — okresu
identyfikacji sg zobowigzani odpowiedzie¢ na pytania wypowiedzenia.
zadane przez pracownika Banku. 3. Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego powyzej, Bank

moze wypowiedzie¢ umowe za czternastodniowym

§19 okresem wypowiedzenia w Przypadku Naruszenia Umowy,

1. W przypadku uszkodzenia Karty uniemozliwiajacego jej gdy Uzytkownik nie posiada Kart lub przez ostatnie 6
uzytkowanie, Zastrzezenia Karty, utraty lub kradziezy Karty, miesigcy nie dokonano zadnej operacji oraz migdzy innymi

jej numeru, numeru CVV2, daty waznosci lub niemozliwosci z uwagi na istotne czynniki rynkowe lub zaprzestanie
odtworzenia numeru PIN, moze byé wydana nowa Karta. Swiadczenia przez Bank ustug objetych Umowa Iub

ograniczenie dziatalno$ci w tym zakresie.
2. Nowa Karta moze by¢ wydana przez Bank na podstawie

pisemnej, telefonicznej lub przestanej za pomoca poczty 4. Okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 powyzej

elektronicznej  prosby oraz  potwierdzenia  przez rozpoczyna sig pierwszego dnia miesigca nastepujacego

Uzytkownika faktu utraty lub kradziezy Karty, ujawnienia po miesigcu, w ktorym strona wypowiadajaca dostarczyta
danych Karty osobie nieuprawnionej, uszkodzenia Karty lub drugiej stronie wypowiedzenie na pismie.

niemoznosci odtworzenia numeru PIN. 5. W przypadku odstgpienia Uzytkownika od Umowy w

3. Koszty wydania nowej Karty obcigzajg Uzytkownika. terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie

zostata dokonana zadna Operacja przy uzyciu Karty, Bank

§20 w stosunku do pierwszej i kazdej kolejnej Karty zwrdci

Uzytkownikowi poniesiong przez niego optate miesieczng

1. W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Posiadacz lub 2a obstuge Karty.

Uzytkownik zobowigzani sg zniszczy¢ jg w sposob
uniemozliwiajgcy dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie

danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego VI. Oswiadczenia

obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. 5
25

Oswiadczenia zawarte w niniejszym rozdziale stanowig
element oceny dla wysokosci przyznawanego przez Bank

2. Zastrzezong Karta nie wolno dokonywa¢ Operacji.

V. Rezygnacja, uniewaznienie oraz blokowanie Karty Limitu Catkowitego, w tym zagrozenia nieterminowej sptaty
§ 21 naleznosci wym.aganych na podstgwie Umowy i nale.zg
wedtug zgodnej woli Stron do istotnych postanowien
1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z uzywania Umowy.
Karty.
§ 26
2. Rezygnacje z uzywania Karty uwaza sie za przyjetg po . o .
Zastrzezeniu Karty oraz ofrzymaniu przez Bank 1. Uzytkownik oswiadcza, co nastepuje:
potwierdzenia rezygnacii pod_pisanegp przez Uzytkownika (i)  Uzytkownik posiada zdolnosé do zawarcia Umowy i
lub autoryzowanego przez Uzytkownika w elektronicznym wykonania zobowigzan z niej wynikajacych,
kanale wymiany dokumentacii. uzyskat wymagane zgody organow Uzytkownika,
3. Rezygnacja z ostatniej z Kart nie oznacza wypowiedzenia jak tez dokonat niezbednych czynnosci, aby
Umowy. prawidtowo umocowaé swoich przedstawicieli do
zawarcia i wykonania Umowy, jak réwniez
4. Uzytkownik, ktoéry uniewaznia Karte jest zobowigzany do jej transakcji bedgcych ich przedmiotem, a tym samym
zniszczenia w sposob uniemozliwiajgcy jej wykorzystanie wywigzuje sie w peli z wszelkich zobowigzan
oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki statutowych w tym zakresie;
niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosi (i) Umowa, ktérej strong jest Uzytkownik, bedzie
Uzytkownik. stanowi¢ wazne i prawnie obowigzujgce
§22 zobowigzanie Uzytkownika, dajgce sie
wyegzekwowacé zgodnie z jego warunkami;
1. Bank ma prawo zastrzec Karte: (iii) Nie wystgpita zadna istotna negatywna zmiana w
i. w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Sytuacji Gospodarczej Uzytkownika, od czasu
Karty lub  umyslnego  doprowadzenia do sporzgdzenia ostatnich zaudytowanych, (jesli
nieautoryzowanej Operacji, istniejg) sprawozdan finansowych dostarczonych
ii. z innych uzasadnionych przyczyn zwigzanych z do Banku;
bezpieczenstwem Karty, (iv) Wedtug najlepszej wiedzy Uzytkownika nie toczg
iii. jesli obowigzek zastrzezenia Karty wynika z sig, nie sg zawieszone ani nie istnieje zagrozenie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa wszczecia przeciwko Uzytkownikowi dochodzenia,
2. Bank ma prawo zablokowaé Karte po trzech nieudanych sporu lub postepowania sgdowego, arbitrazowego
prébach uzycia Karty z wykorzystaniem kodu PIN. czy administracyjnego, ktore mogltyby wywrzeé

istotny negatywny wptyw na Sytuacje Gospodarczag
lub na zdolnos¢ Uzytkownika do wykonania jego
§23 zobowigzan wynikajacych z Umowy;
Nie wystgpito Zadne zdarzenie, ktére stanowi

1. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 22, (v)
v $ Przypadek Naruszenia Umowy lub, ktére w

Uzytkownik jest zobowigzany do uregulowania wszelkich
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nastepstwie zlozonego os$wiadczenia, uptywu
czasu, badz innego czynnika mogtoby stanowi¢
Przypadek Naruszenia Umowy;

(vi) Wszelkie informacje udzielone Bankowi przez
Uzytkownika w zwigzku z Umowg oraz wszystkie
dokumenty dostarczone Bankowi w zwigzku z
Umowg sg prawdziwe, kompletne i prawidiowo
odzwierciedlajg sytuacje prawng i finansowg
Uzytkownika, a Uzytkownikowi nieznane sg zadne
inne istotne okolicznosci, ktére nie zostaty
ujawnione Bankowi, a ktérych ujawnienie mogtoby
mie¢ negatywny wplyw na podjecie przez Bank
decyzji o zawarciu Umowy;

(vii)  Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. nie zainicjowat i nie toczy sie wobec niego, ani z
jego udziatem Zzadne z postepowan uktadowych
okreslonych w ustawie Prawo Restrukturyzacyjne;

b. nie zlozyt wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia w
rozumieniu art. 75¢ Prawa Bankowego;

c. nie  jest niewypfacalny ani zagrozony
niewypfacalnoscig zgodnie z definicja zawartg w
art. 11 Ustawy Prawo upadtosciowe;

d. nie zlozyt wniosku o ogtoszenie upadtosci lub
wniosek taki nie zostat ztozony w stosunku do
Uzytkownika;

e. w stosunku do Uzytkownika nie zostato wszczete
postepowanie w przedmiocie uznania
zagranicznego postepowania upadtosciowego;

f. posiada wystarczajgce kapitaty wilasne dla
prowadzenia statutowej dziatalnosci gospodarczej;

g. nie zalega z zadnymi ptatnosciami z tytutu
zobowigzan podatkowych, w stosunku do ZUS-u i
innych zobowigzan publiczno-prawnych.

Oswiadczenia przedstawione w niniejszym rozdziale
sktadane sg w dacie zawarcia Umowy. Ponadto Uzytkownik
zobowigzuje sig sktada¢ oswiadczenia powyzszej tresci w
kazdym dniu, w ktérym dostarczy Bankowi Umowe, a takze
w kazdym dniu udostepnienia lub zmiany Limitu
Catkowitego na podstawie Umowy. W takim wypadku
oswiadczenia bedg uwazane za ztozone w sposéb
dorozumiany poprzez sam fakt podpisania Umowy przez
Uzytkownika oraz w kazdym dniu udostepnienia lub zmiany
Limitu Catkowitego przez Bank Uzytkownikowi na
podstawie Umowy.

Vil.Zobowigzania

§ 27

Uzytkownik zobowigzuje sie w okresie obowigzywania
Umowy lub do czasu wykonania zobowigzan wynikajacych
z Umowy do:

(i) wykorzystania Karty oraz Limitu Catkowitego
wylgcznie na cele okreslone postanowieniami

Umowy;
(i) przestrzegania wszelkich majgcych zastosowanie
przepisow prawa i wymogow wynikajgcych z

dokumentéw  zatozycielskich w tym réwniez
regulaminow;

(iii) terminowego  wypetniania  wszelkich  swoich
zobowigzan, w tym zobowigzan podatkowych, w
stosunku do ZUS oraz innych zobowigzan publiczno-
prawnych;

(iv) dokonywania na koszt Uzytkownika i na zadanie
Banku przez podmioty wskazane przez Bank
aktualizacji wyceny zabezpieczen w  toku
obowigzywania Umow oraz ustanawiania w terminie
wskazanym przez Bank dodatkowych zabezpieczen
wymaganych przez Bank, jezeli w ocenie Banku
obnizyta sie wartos¢ ustanowionych przez
Uzytkownika zabezpieczen, pogorszeniu ulegta

Sytuacja Gospodarcza Uzytkownika lub obnizeniu
ulegta relacja wartosci zabezpieczenia do wartosci
zaangazowania z tytutu Umowy;

(v) utrzymywania ubezpieczen majgtkowych swoich
sktadnikébw majagtkowych w zakresie i do kwoty
zgodnej ze starannoscig  profesjonalisty w
instytucjach  ubezpieczeniowych, posiadajgcych
(wedlug najlepszej wiedzy Uzytkownika) dobrg
sytuacje finansowg w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia oraz terminowego ptacenia wszelkich
skfadek, prowizji i innych kwot niezbednych do tego,
aby zawrze¢ i utrzymywaé w mocy kazdg polise
ubezpieczeniowg, a takze w przypadku zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem niezwtocznego
zgtoszenia roszczenia do odpowiedniej instytucji
ubezpieczeniowej z tytutu polisy wystawionej przez
tg instytucje ubezpieczeniows;

(vi) umozliwienia Bankowi dokonywania inspekgcji
zabezpieczen;

(vii) niezwlocznego informowania Banku o zmianie
banku, w ktérym prowadzony jest rachunek
podstawowy oraz rachunki pomocnicze
Uzytkownika;

(viil) w przypadku, jesli to niezbedne do utrzymywania w
Banku rachunku biezgcego przez caly okres
obowigzywania niniejszej Umowy;

(ix) niezwlocznego informowania Banku o kazdej
zmianie swojej nazwy, siedziby i adresu z tym
skutkiem, ze pisma kierowane przez Bank do
Uzytkownika wedtug ostatnich znanych danych bedg
uwazane, jako skutecznie doreczone z dniem
okreslonym w § 39 Regulaminu;

(x) nieustanawiania, bez uprzedniej, pisemnej zgody
Banku, na zadnym ze swoich skladnikéw
majgtkowych zabezpieczenia wykonania
jakiegokolwiek zobowigzania finansowego;

(xi) traktowania wszelkich swoich zobowigzan wobec
Banku z tytulu Umowy réwnorzednie z innymi
niezabezpieczonymi zobowigzaniami, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa;

(xii) sktadania w Banku swoich rocznych sprawozdan
finansowych nie pozniej niz w terminie 14 dni po
terminie  wynikajagcym z  przepisbw  prawa
zobowigzujacych do sktadania ich w odpowiednich
urzedach Ilub organach, w tym zaudytowanych
skonsolidowanych i nieskonsolidowanych, jezeli sg
sporzadzane oraz sprawozdan F-01 kwartalnie, nie
poézniej niz 21 dni po zakonczeniu kazdego kwartatu
lub do dostarczania Bankowi, na jego Zzadanie,
biezacych sprawozdan finansowych nie pdzniej niz
w terminie 3 dni od dnia ich sporzadzenia zgodnie z
terminami okreslonymi wtasciwymi przepisami prawa
a takze innych dokumentow lub informac;ji, jakie Bank
uzna za pozadane;

(xiii) niezwlocznego informowania Banku o wszystkich
zdarzeniach zagrazajgcych lub mogacych stanowic
zagrozenie dla terminowej obstugi lub sptaty Kart,
zmieniajgcych w sposdb istotny jego Sytuacje
Gospodarczg, obnizajgcych warto$¢ ustanowionych
zabezpieczen, badz w inny sposéb zagrazajgcych
lub mogacych zagrozi¢ wywigzaniu sie przez
Uzytkownika ze zobowigzan okreslonych w niniejszej
Umowie oraz o zaistnieniu Przypadku Naruszenia
Umowy;

(xiv) niezwtocznego informowania Banku o op6znieniach
przekraczajgcych 45 dni w realizacji wymagalnych
zobowigzan pienieznych Uzytkownika;

(xv) niezwlocznego informowania Banku, o wszelkich
zmianach w strukturze wiascicielskiej Uzytkownika
oraz  wszelkich zmianach w  dokumentach
zatozycielskich Uzytkownika oraz dostarczania do
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Banku dokumentow potwierdzajgcych dokonanie takich zmian.

(xvi) niezwtocznego poinformowania Banku w uzgodnionej formie

0 nadaniu dostepu do informacji rachunkach Kart Business
prowadzonych przez Bank Handlowy podmiotom trzecim.

(xvii) niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach
danych Posiadaczy oraz Petnomocnikow.

(xviii) natychmiastowego podjecia wszelkich wymaganych przez
Bank krokéw w celu zgtoszenia kazdego naruszenia
bezpieczenstwa lub innego incydentu odpowiednim
jednostkom Banku Handlowego.

Przypadki naruszenia umowy

§28

(xx) Za ,Przypadek Naruszenia Umowy” bedzie uwazane
wystgpienie jakiegokolwiek z nizej wymienionych zdarzen:

(i)

(if)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

niedokonanie przez Uzytkownika na rzecz Banku
jakiejkolwiek ptatnosci okre$lonej w niniejszej Umowie;
przekroczenie Limitu Catkowitego;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Uzytkownika
jakiegokolwiek zobowigzania wobec Banku wynikajgcego z
niniejszej Umowy;

ztozenie przez Uzytkownika Bankowi jakiegokolwiek
o$wiadczenia w Umowie lub wymaganego zgodnie z
rozdziatem VI Regulaminu, ktore jest nieprawdziwe

lub wprowadzajace w btgd w chwili jego ztozenia;

powstanie sytuacji, gdy jakiekolwiek zabezpieczenia
ustanowione na zabezpieczenie  zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy zostang uchylone,
przestang by¢ wazne bgdz egzekwowalne albo w
inny sposéb w opinii Banku zmniejszy sie ich wartos¢,
badz nastgpi naruszenie przez Uzytkownika
postanowien jakiejkolwiek umowy ustanawiajgcej
powyzsze zabezpieczenia;

zagrozenie utratg lub utrata zdolnosci do
wykonywania wymagalnych zobowigzan,
rozpoczecie przez Uzytkownika, rozmow z jednym
lub kilkoma wierzycielami w celu restrukturyzacji lub
refinansowania swoich zobowigzan pienieznych;
zaprzestanie prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci w jakimkolwiek istotnym zakresie,
podjecie decyzji w tej sprawie lub rozpoczecie

postepowania likwidacyjnego Uzytkownika; 3.

niewykonanie przez Uzytkownika cigzgcego na nim
obowigzku zaptaty wynikajgcego z prawomocnego
orzeczenia sgdowego lub nakazu zaptaty;
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Uzytkownika swoich zobowigzan wynikajgcych z
jakiejkolwiek umowy lub z dokumentu
stwierdzajgcego lub regulujgcego zobowigzania
Uzytkownika, w tym zobowigzan podatkowych, w
stosunku do ZUS oraz innych zobowigzan publiczno-
prawnych;

zaistnienie  sytuacji, w  ktérej jakiekolwiek
zobowigzanie Uzytkownika stanie sie wymagalne i
nalezne przed nadejSciem umownego
wymagalnosci lub zajdg okolicznosci, wskutek
ktorych jakikolwiek wierzyciel Uzytkownika bedzie
mogt  zadaé od niego  wykonania catosci
zobowigzania przed nadejsciem jego umownego
terminu wymagalnosci;

ustanowienie na rzecz osoby trzeciej
ktérego przedmiotem bytyby: (i) prawa z Rachunku;
(i) prawa z rachunku, na ktérym ustanowiona jest
blokada srodkéw pienieznych na rzecz Banku lub
inne obcigzenie prawa z rachunku (w tym w
szczegolnosci na podstawie petnomocnictwa), co do
dysponowania, ktorym Bank
petnomocnictwo, jako zabezpieczenie
wierzytelnosci;

swojej

2.

terminu 2.

zastawu, 3.

uzyskat 4.

(xii) pogorszenie Sytuacji Gospodarczej, uniemozliwianie
Bankowi ustalenia Sytuacji Gospodarczej Iub
wystgpienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen,
ktéore wedtug uznania Banku mogg miec¢ istotny,
negatywny wpltyw na Sytuacje Gospodarczg
Uzytkownika, lub na wyniki jego dziatalnosci lub na
zdolnos¢ Uzytkownika do wykonania zobowigzan
wynikajagcych z Umowy lub uméw o podobnym
charakterze, zawartych przez Uzytkownika z
jakakolwiek inng instytucjg finansowa;

wystgpienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen,

ktore wedtug uznania Banku mogg miec¢ istotny,

negatywny wptyw na Sytuacje Gospodarczg
podmiotu dominujgcego (posrednio lub

bezposrednio) lub poreczyciela za zobowigzania z

tytutu Umowy, lub na jego zdolno$¢ do wykonania

jakichkolwiek zobowigzan (jesli istniejg);

zostato wszczete postepowanie sgadowe lub

arbitrazowe zmierzajgce do zaspokojenia roszczen

wierzycieli w stosunku do Uzytkownika, o wartosci
przedmiotu sporu przekraczajgcej kwote Limitu

Catkowitego;

w stosunku do Uzytkownika:

a. ztozono wniosek o zabezpieczenie powddztwa w
stosunku do jakiegokolwiek sktadnika lub
sktadnikéw majatku Uzytkownika; lub

b. wszczete zostato postepowanie egzekucyjne w
stosunku do jakiegokolwiek sktadnika lub
skfadnikéw majatku Uzytkownika niezaleznie na
podstawie, jakiego tytutu wykonawczego zostato
ono wszczete, na kwote przekraczajgcg kwote
Limitu Catkowitego.

(xiif)

(xiv)

(xv)

W sytuacji zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy Bank
bedzie upowazniony do:

(i) wstrzymania lub odmowy realizacji Operacii;

(i) zadania od Uzytkownika ustanowienia dodatkowych
zabezpieczen sptaty Kart;

(i) wypowiedzenia Umowy;

(iv) obnizenia kwoty przyznanego Limitu Catkowitego,

Limitu Indywidualnego, Limitu Wyptat Gotowki, lub

Limitu Operaciji;

(v) blokady wszystkich wydanych Uzytkownikowi Kart.

Zaniechanie badz zwloka w stwierdzeniu przez Bank
zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy nie bedzie
stanowi¢ tym samym zrzeczenia sie przez Bank prawa do
stwierdzenia takiego Przypadku Naruszenia Umowy w
terminie pézniejszym.

_IX. Ustugi Dodatkowe

§ 29

Karty zostaty wyposazone w bezptatne pakiety grupowych
ubezpieczen od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow i
Kosztow Leczenia oraz Assistance w podrézy.

Bank oferuje ubezpieczenie przed Nieuczciwym
Wykorzystaniem Kart przez Posiadacza. Beneficjentem
takiego ubezpieczenia jest Uzytkownik albo Bank, w
zaleznosci od tego, ktéry z tych podmiotéw bezposrednio
ponidst szkode.

W razie zaistnienia, takiej potrzeby Uzytkownik niniejszym
wskazuje Bank, jako uposazonego/uprawnionego do
otrzymania Swiadczenia, z  tytulu powyzszego
ubezpieczenia, wynikajgcego z nieuczciwego
wykorzystania Karty przez Posiadacza, dokonanego w
okresie ubezpieczenia.

Istotne informacje i warunki ubezpieczen zostaty opisane w
Karcie Produktu. Uzytkownik wyraza zgode na objecie go z
tytulu wydanych Kart ochrong ubezpieczeniowg, na
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udostepnia platforme CitiManager z mozliwoscig
dostepu do informaciji nt. Operacji, naliczonych optat i
prowizji oraz sktadania dyspozyciji.

Bank dopuszcza mozliwos¢ dostepu do platformy
CitiManager zaréwno dla wyznaczonych przedstawicieli
Uzytkownika w zakresie petnych danych nt. Kart i operaciji
nimi dokonanymi jak i dla poszczegdlnych Posiadaczy w
zakresie wydanych dla nich kart.

Strony akceptujg przestanie dyspozycji w zakresie obstugi
Kart jak i zmian w ich ustawieniach poprzez platforme
CitiManager (w szczegolnosci z wykorzystaniem OLA,
OLM) zaréwno przez uprawnionego Petnomocnika dla
wszystkich Kart jak i Posiadacza w zakresie swojej Karty i
na zasadach ustalonych z Uzytkownikiem.

podstawie umoéw zawartych miedzy Bankiem a 4. Dyspozycja zmiany ustawien dla Karty wydanej
ubezpieczycielami i na warunkach wynikajgcych z tych Petnomocnikowi wymaga dodatkowego potwierdzenia od
umow a opisanych w Karcie Produktu. innego Petnomocnika Uzytkownika zgodnie z procedurami
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢, jakosc przyjetymi w Banku.
oraz skutki $wiadczenia ustug zwigzanych z wydaniem lub 5. Bank potwierdza rozliczenie Operacji oraz naliczonych
uzytkowaniem Karty, w tym ustug ubezpieczeniowych, optat prowizji wyciggiem, zawierajagcym wykaz Operaciji
jezeli $wiadczone sg one na rzecz Uzytkownika, dokonanych przez kazdego Posiadacza w danym Okresie
bezposrednio lub posrednio, przez osoby trzecie. Wszelkie Rozliczeniowym.
reklamacje oraz roszczenia z tytutu tych ustug, o ktérych 6. Wyci e d hwila (i) d .
mowa Ww zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik lub ) quag uwaza sig za doreczony z chwiig (1) dorgczenia
Posiadacz powinien kierowa¢ bezposrednio do podmiotu ygnaguwformle.mse.mnej, Iub.(u)wprowadzenllg Wyciagu
. do $rodka komunikacji elektronicznej, w tym CitiManager,
oferujgcego dang ustuge. : . o
poczty  elektronicznej lub  systemu  bankowosci
Istotne informacje i warunki ubezpieczen zostaty opisane w elektronicznej, w taki sposéb, ze Uzytkownik mogt
Karcie Produktu. Karta Produktu nie stanowi integralnej zapoznac sie z jego trescia.
czesci Umowy ani Regulaminu. Uzytkownik oswiadcza, ze . S . . . .
zapoznat sie i akceptuje udostepnione przez Bank Karty 7. Uzyt'kovynlk. | Posiadacz sa zobowigzani do - analizy
Produktu oraz OWU/SWU/polisy i zobowigzuje sie o nich Wyciagow i danych udostepnianych przez Bank.
poinformowa¢ Posiadacza. Karta Produktu oraz tresé 8. W przypadku nieotrzymania Wyciggu lub braku dostepu do
OWU/SWU/polis dostepna jest na stronie internetowej danych nt. dokonanych Operacii, optat i prowizji Uzytkownik
Banku kartybiznes.pl w zaktadce ubezpieczenie lub moze lub Posiadacz powinien niezwtocznie zwrécié sie do Banku
zosta¢ na zadanie Uzytkownika dostarczona w formie z zadaniem jego wydania lub nadania/przywrécenia
elektronicznej lub papierowej na adres wskazany przez dostepow.
Uzytkownika w Zgdaniu. Powyzsze dokumenty sg rowniez ) o . . .
dostepne poprzez Obstuge Kart Korporacyjnych. 9. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w tresci Wyciggu
udostepnionych danych, w szczegdlnosci stwierdzenia
Bank ma prawo do dokonywania jednostronnej zmiany wszelkich  nieautoryzowanych  lub  nieprawidtowo
Karty Produktu Iub jednostronnie zrezygnowac z wykonanych ~ Operacji, Uzytkownik lub  Posiadacz
udostepniania ustug ubezpieczeniowych w kazdym zobowigzany jest niezwlocznie po  otrzymaniu
przypadku, w szczegolnosci w przypadku zmiany Wyciggu/danych zwrdcié sie do Banku, w formie pisemnej,
czynnikow rynkowych, funkcjonalnosci oferowanej ustugi telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej, o
lub kosztow Banku. Informacja o zmianie Kart Produktu lub wyjasnienie zaistniatych niezgodnosci. Niewykonanie przez
rezygnacji z udostepniania ustug ubezpieczeniowych Uzytkownika lub Posiadacza niezwtocznie tego obowigzku,
podawana jest do wiadomosci Uzytkownika, wedtug wyboru a w kazdym przypadku niewykonanie tego obowigzku w
Banku, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty terminie okreslonym przez przepisy prawa, w tym w
elektronicznej, (co obejmuje, takze powiadomienie szczegdlnoéci Ustawe o ustugach platniczych, (jezeli ma
dokonane z wykorzystaniem poczty elektroniczne; zastosowanie), oznacza potwierdzenie przez Uzytkownika
odsytajgcej do komunikatu umieszczonego na odpowiedniej prawidtowosci Operacji oraz naliczonych opfat i prowizji.
stronie internetowej), na adresy uzgodnione miedzy o ) ) ] )
stronami. Powiadomienie o zmianie Kart Produktu lub 10. Wyciagi beda wysytane/udostepniane w ciagu dwoch Dni
rezygnacji z udostepniania ustug ubezpieczeniowych Roboczych po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego.
uwaza si¢ za dokonane z chwilg (i) doreczenia 11. Bank, na podstawie zatgcznika do Umowy, oraz po
powiadomienia w formie pisemnej, lub (ii) wprowadzenia spefnieniu ewentualnych innych warunkéw, jakie moga
powiadomienia do $rodka komunikaciji elektronicznej, w tym mie¢ zastosowanie, umozliwia Uzytkownikowi, za
poczty elektronicznej, w taki sposéb, ze Uzytkownik mogt posrednictwem systemu CitiManager, dostep do raportéw
zapoznac sie z jego trescia. elektronicznych zawierajgcych informacje o Kartach.
Posiadacz lub Uzytkownik ma prawo dokona¢ rezygnaciji z § 31
ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania
poprzez pisemne o$wiadczenie woli. Rezygnacja z ochrony 1. Bank obcigzy Rachunek optatami i prowizjami, zgodnie z
ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem udzielonej ochrony z obowigzujgcg w Banku “Taryfg Opfat i Prowizji Kart VISA
dniem nastepnym po dniu dostarczenia o$wiadczenia. Business z dostgpem do CitiManager”, z wyjgtkiem optaty
za wyptate gotéwki z Bankomatu oraz optaty za obstuge
— n nieterminowej sptaty naleznosci, ktére to optaty obcigzajg
Limit Indywidualny, Limit Catkowity oraz Limit Wyptat
§30 Gotéwki.
Bank w ramach swiadczenia ustug okre$lonych Umowsa, 2. Bank ma prawo do dokonywania jednostronnie zmian

Tabeli Optat i Prowizji w kazdym przypadku, w
szczegolnosci w przypadku zmiany czynnikéw rynkowych,
funkcjonalnosci oferowanej ustugi lub kosztéw Banku.
Informacja o zmianie Tabeli Optat i Prowizji podawana jest
do wiadomosci Uzytkownika, wedtug wyboru Banku, w
formie pisemnej Iub za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adresy podane w zatgczniku do Umowy.
Powiadomienie o zmianie Tabeli Opfat i Prowizji uwaza sie
za dokonane z chwilg (i) doreczenia powiadomienia w
formie pisemnej, lub (ii) wprowadzenia powiadomienia do
srodka komunikacji elektronicznej, w tym poczty
elektronicznej, w taki sposob, ze Uzytkownik mogt
zapoznac sie z jego trescig.
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§ 32

Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przez
akceptantow.

§33

Bank zastrzega sobie prawo do informowania Uzytkownika
i Posiadacza o braku dokonania sptaty zadtuzenia w
Terminie Sptaty wskazanym na Wyciggu.

§34

. Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej
treScig. Za btedy w tresci dyspozycji wydanej Bankowi
odpowiada Uzytkownik.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane
niezawinionym przez Bank brakiem mozliwosci wykonania
Operacji przy uzyciu Karty. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykonania Operacji
przy uzyciu Karty w przypadku wprowadzenia ograniczen, o
ktérych mowa w § 22 ust. 2.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane
brakiem mozliwosci wykonania Operacji, dostepu do
platformy CitiManager czy danych tam dostepnych
spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci
telekomunikacyjnych.

Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerwy w
funkcjonowaniu systemoéw bankowych obstugujgcych lub
wspierajgcych Karty z uwagi na prowadzone prace
konserwacyjne, co moze skutkowa¢ odmowag Autoryzacji lub
wykonania Operacji. Wprowadzenie przerwy konserwacyjnej
nie wymaga uprzedniego informowania Uzytkownika lub
Posiadacza.

§35

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do
Regulaminu.

Bank zobowigzany jest do powiadomienia Uzytkownika o
wprowadzonych zmianach do Regulaminu. Tre$¢ zmian lub
nowy Regulamin podawany jest do wiadomosci
Uzytkownika, wedtug wyboru Banku, w formie pisemnej, za
posrednictwem  poczty elektronicznej lub poprzez
umieszczenie na stronie internetowej, wskazanej przez
Bank, w takim terminie, aby Uzytkownik mégt wypowiedzie¢
Umowe 2z zachowaniem okresu wypowiedzenia a
rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem wejscia w zycie
zmian. Powiadomienie uwaza sig za dokonane z chwilg (i)
doreczenia powiadomienia w formie pisemnej, (ii)
wprowadzenia powiadomienia do $rodka komunikacji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej lub systemu
bankowo$ci elektronicznej w taki sposob, ze Uzytkownik
mogt zapoznac sie z jego trescig.

W przypadku niewyrazenia zgody na wprowadzenie zmian
do Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest w ciggu 14
dni od dnia powiadomienia go o wprowadzonych zmianach,
poinformowa¢ Bank w formie pisemnej o niewyrazeniu
zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu.
Oswiadczenie Uzytkownika o niewyrazeniu zgody na
wprowadzenie zmian do Regulaminu jest rbwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy. W okresie
wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas
obowigzujacy.

Brak oswiadczenia woli Uzytkownika odno$nie nie przyjecia
nowej tresci Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia
powiadomienia lub aktywowaniu karty, jest traktowany, jako
jej przyjecie. Bank zastrzega sobie prawo na ustalenie
innego, dluzszego terminu na przyjecie nowej tresci
Regulaminu, o czym powiadomi Uzytkownika w oddzielnym
trybie.

§ 36
Bank i Uzytkownik moga sklada¢ wnioski i inne
oswiadczenia, w tym os$wiadczenia woli, w postaci
elektronicznych formularzy  (w  szczegdlnosci z
wykorzystaniem OLA, OLM) przez system elektronicznego
przetwarzania i transmisji danych zaakceptowany przez
Bank, w tym réwniez przy uzyciu urzgdzenia mobilnego lub
aplikacji mobilnej spetniajgcych wymagania techniczne i
operacyjne Banku, po zaakceptowaniu Regulaminu,
ustanowieniu Petnomocnikéw w sposéb akceptowany przez
Bank i aktywacji przez Bank dostepu do takiego systemu,
przy czym wymagane jest uprzednie dostarczenie przez
Uzytkownika wymaganych wzoréw podpiséw i potwierdzenia
zasad reprezentacji Uzytkownika.

. Oswiadczenia ztozone zgodnie z powyzszym w postaci

elektronicznej spetniajg wymog formy pisemnej, zgodnie z
art. 7 wustawy Prawo bankowe oraz rozporzgdzen
wykonawczych. Bank i Uzytkownik zgodnie postanawiaja, ze
uzupetnienie lub zmiana umowy zawartej przez strony w
formie pisemnej moze nastagpi¢ w postaci elektronicznej przy
uzyciu formularzy elektronicznych udostgpnianych przez
Bank.

Przy sktadaniu przez Uzytkownika oswiadczenia w postaci
elektronicznego formularza, Bank udostepnia w wers;ji
elektronicznej dokumenty stanowigce wraz z wnioskiem
integralng cze$¢ umowy zawartej w postaci elektronicznej, w
sposéb umozliwiajgcy ich przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

. Zawarcie lub modyfikacja Umowy w postaci elektronicznej

lub akceptacja wniosku nastepuje z chwilg przekazania
Uzytkownikowi przez Bank lub udostgpnienia przez Bank w
systemie elektronicznego przetwarzania i transmisji danych
zaakceptowanym przez Bank, pierwszej wiadomosci w
postaci elektronicznej wskazujgcej na przystgpienie do
wykonywania umowy lub na realizacje wniosku lub poprzez
przystgpienie przez Bank do wykonywania Umowy.

Poszczegdlne czynnosci sktadajgce sie na oswiadczenie
woli wyrazajgce zgode, w tym w postaci uwierzytelnienia,
mogaq by¢ dokonane przez ré6zne osoby w ramach uprawnien
nadanych zgodnie z wnioskami konfiguracyjnymi.

. Wszelkie spory, rozbieznos$ci lub roszczenia wynikajgce z

Umowy lub zwigzane z jej naruszeniem, wypowiedzeniem
lub niewaznoscig bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Banku.

§37

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu lub Umowy
okaze sie niewazne, pozostate postanowienia zachowujg
swojg moc, chyba, ze z okolicznosci wynika, iz bez
postanowienn  dotknietych niewaznoscia Umowa nie
zostataby zawarta.

§38

Wszelkg korespondencje, z zastrzezeniem odmiennych
postanowien Umowy lub Regulaminu, skierowang przez
Bank do Uzytkownika przy wykonywaniu Umowy, uwaza
sie za doreczong w formie pisemnej (i) w dniu jej
otrzymania przez Uzytkownika, lub (ii) z uptywem 7 dni od
dnia nadania jej w urzedzie pocztowym na adres
Uzytkownika wskazany w zatgczniku do Umowy, w
zaleznosci od tego, ktory z tych dwdch termindw nastgpi
wczesnie;.

Wszelkg korespondencje skierowang przez Uzytkownika
do Banku uwaza sie za doreczong w chwili jej otrzymania
przez Bank.

10
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§ 39

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
i Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Bankowego oraz Ustawy o ustugach ptatniczych oraz inne
przepisy prawa majgce zastosowanie.
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