citi handlowy

REGULAMIN UZYTKOWANIA PRZEDPLACONYCH KART PLATNICZYCH

1. Postanowienia ogéine

§1

Niniejszy Regulamin uzywania i przeprowadzania rozliczeh z tytutu Operacji dokonywanych przy uzyciu Przedptaconych Kart
Pfatniczych (dalej ,Regulamin”) wydany przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. na mocy art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 128 z p6zn.zm.) w zwigzku z art. 384 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 380 z pézZn.zm.) oraz na mocy Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 873 z pézn.zm.) i innych przepisow majgcych zastosowanie, okresla wraz z Umowa,
podstawowe zasady, formy i tryb dokonywania przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. rozliczen za pomocg instrumentéw
ptatniczych opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Autoryzacja - zgoda Posiadacza na wykonanie Operacji, poprzedzona uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem
uzytkownika, wyrazona w sposob przewidziany w Regulaminie;

Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16, wydawca Kart;

Bankomat — urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi podejmowanie gotéwki oraz dokonywanie innych operacji, pod warunkiem ze
sg one udostepnione przez podmiot obstugujgcy dane urzgdzenie;

Cash Back — wypfata gotéwki przy uzyciu Karty, dokonana w punktach handlowo-ustugowych oferujgcych te ustuge, poprzedzona
bezposrednio operacjg bezgotdwkowg za pomocg tej samej Karty. Maksymalna jednorazowa wypfata gotéwki przy uzyciu Karty
wynosi dla Kart VISA 300 PLN natomiast dla Kart Mastercard 500 PLN. Ustuga dostepna jest tylko na terenie Polski i tylko dla
Posiadacza Karty;

Chargeback — ustuga inicjowana przez Bank u Organizacji Ptatniczej w celu otrzymania zwrotu wnioskowanej przez Klienta kwoty
Operaciji;

CVV2/CVC2 —- trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty, uzywany do potwierdzenia autentycznosci Karty podczas
dokonywania transakcji bez fizycznego uzycia Karty, w szczegélnosci do realizowania transakcji dokonywanych przez Internet;

Czytnik zblizeniowy — elektroniczne urzadzenie stanowigce integralng czes¢ terminalu w punkcie sprzedazy (POS — ang. point
of sale — punkt handlowy), stuzgce do przeprowadzania Operacji zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen, odczytujgce
dane z Modutu zblizeniowego.

Dzien Roboczy — dzienh inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng
umozliwiajgcg wykonanie postanowien Umowy i Regulaminu;

Karta — przedptacona karta ptatnicza wydana Uzytkownikowi przez Bank i udostgpniona Posiadaczowi do uzywania. Karty
wydawane s3g jako imienne lub jako bezimienne oraz zgodnie z innymi parametrami ustalonymi miedzy Uzytkownikiem a Bankiem.
Karta nie jest kartg przedptacong w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 w sprawie opfat
interchange w odniesieniu do transakgciji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte tj. nie jest instrumentem ptatniczym, na ktérym
przechowywany jest pienigdz elektroniczny;

Karta CoBrand — karta wydana z indywidualnym wzorem graficznym;

Kwota Zasilenia Karty — kwota Srodkow, ktérg Uzytkownik oddaje do dyspozycji Posiadacza, do wysokosci ktérej, mogg by¢
dokonywane Operacje oraz naliczane opfaty i prowizje w ramach danej Karty;

Limit Jednej Operacji — kwota, do wysokosci, ktérej moze byé dokonywana pojedyncza Operacja przy uzyciu Karty, ustalona obecnie na
poziomie 3000 (trzech tysiecy) ztotych dla transakgji z fizycznym uzyciem Karty oraz 400 (czterystu) ztotych dla Operacji dokonanych na
odlegto$¢. Zmiana tej kwoty nie bedzie stanowita zmiany Umowy;

Modut zblizeniowy — zestaw antenowy komunikujacy sie z Czytnikiem zblizeniowym terminala POS, umozliwiajgcy dokonywanie
Operaciji zblizeniowych;
Operacja — dokonywana przy uzyciu Karty zaptata, wyptata gotowki lub operacja na odlegtos¢ (np. w Internecie);

Organizacje Platnicze - miedzynarodowe organizacje zrzeszajgce instytucje wydajgce karty ptatnicze (Visa lub Mastercard) oraz
obstugujace operacje dokonywane przy uzyciu tych kart, w tym okreslajgce zasady ich akceptowania;

PIN - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny do realizacji transakcji w bankomatach, transakcji bezgotéwkowych w
punktach ustugowo-handlowych, transakcji gotéwkowych za posrednictwem akceptantow przy uzyciu Karty.

Posiadacz — osoba fizyczna, ktérej Uzytkownik przekazat Karte do uzywania, w tym do dokonywania Operac;j;

Rachunek Kart — wskazany we wniosku rachunek techniczny otwierany przez Bank na podstawie Umowy, na ktérym ksiegowane
sg Kwoty zasilenia Kart oraz na ktérym ewidencjonowane sg Operacje;
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Silne uwierzytelnienie uzytkownika - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwodch elementéw nalezgcych do kategorii:
- wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie uzytkownik;

- posiadanie czegos$, co posiada wylgcznie uzytkownik;

- cechy charakterystyczne uzytkownika (co$, czym jest uzytkownik);
bedacych integralng czesciag tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych;

Terminal POS — urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty dokonywanie Operaciji;
TOIP — Tabela Optat i Prowizji stanowigca integralng cze$s¢ Umowy;

Umowa — Umowa o wydanie Przedptaconych Kart Ptatniczych oraz obstuge Operacji dokonywanych przy ich uzyciu, zawarta
pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem;

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Posiadacza lub waznosci stosowania konkretnego
instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

Uzytkownik — osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca, wraz z
Bankiem, strong Umowy;

Zgoda Banku — zgoda Banku na dokonanie Operacji;

Zastrzezenie — uniewaznienie Karty w systemie kartowym Banku i w Organizacji Ptatniczych na wniosek Uzytkownika lub
Posiadacza, bgdz na skutek decyzji Banku.

§3

1. Karta stuzy do dokonywania Operacji na terenie Polski oraz poza jej granicami u Akceptantéw lub wyplaty gotowki w
Bankomatach oraz placéwkach do tego upowaznionych

2. Uzytkownik przy dokonywaniu Operacji moze korzysta¢ z urzgdzen akceptujacych karty, w szczegdlnosci z Terminala POS
lub Bankomatu.

3. Dla celéw Dyrektywy 2015/2366/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych
(,Dyrektywa”) oraz dla celéw Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2019 roku, poz. 659z
pbézn.zm.); dalej ,Ustawa o ustugach pfatniczych”, w zakresie w jakim Bank $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi pfatnicze,
Bank i Uzytkownik postanawiajg, ze wylgczajg zastosowanie nastepujgcych artykutdw Ustawy w catosci: art. 17-32, art. 34, 35—
37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2a, art. 46 ust. 4a zd. 1, art. 4748, art. 144—146 Ustawy. Dla unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze art. 44 ust. 2, art. 46 ust. 2-5, art. 46 ust. 4a zdanie drugie oraz art. 51 Ustawy majg zastosowanie do
ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank.

Il. Wydanie Karty i Uzytkowanie Karty

.§4
1. Bank, dziatajgc na warunkach okreslonych Umowg i Regulaminem, wyda okreslone przez Uzytkownika Karty oraz zobowigzuje
sie wobec Uzytkownika do rozliczania Operacji oraz naliczonych optat i prowizji. Strony zgodnie postanawiajg, ze Bank nie

prowadzi na rzecz Uzytkownika rachunku stuzgcego do wykonywania transakcji ptatniczych w rozumieniu art. 2 pkt 25 Ustawy
o ustugach ptatniczych.

2. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, Bank wyda Karte pod warunkiem przestania do Banku prawidiowo
wypetnionego i podpisanego przez Uzytkownika Whniosku, oraz: (i) wydania przez Uzytkownika dyspozycji wydania Karty, (ii)
wskazania przez Uzytkownika Kwoty Zasilenia Karty, oraz (iii) zapewnienia przez Uzytkownika na Rachunku Kart srodkéw
wystarczajgcych na petne pokrycie Kwoty Zasilenia Karty. W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére zgodnie z Umowg lub
Regulaminem, moga stanowi¢ dla Banku podstawe odmowy wydania Karty, Bank ma prawo do takiej odmowy. Bank udostepni
na Karcie przekazane przez Uzytkownika Srodki niezwlocznie po otrzymaniu od Uzytkownika niezbednych informacii
pozwalajgcych na przypisanie wskazanej Kwoty Zasilenia Karty do danej Karty.

3. Operacje zlecone Bankowi przy uzyciu Karty, odpowiednio uwierzytelnione przez Posiadacza, uznaje sie za autoryzowane i
obcigzajgce Uzytkownika. Operacje, uwaza sie za autoryzowang pod warunkiem udzielenia zgody na wykonanie Operacji w
sposob i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Bank jest wiascicielem wydanych Kart. Posiadaczem moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych.

5.  Uzytkownik jest uprawniony do wydawania dyspozycji w stosunku do wszystkich Kart wydanych przez Bank na podstawie
Umowy.

6. Bank nie jest strong stosunku prawnego fgczgcego Uzytkownika z Posiadaczem bedgcego przestankg wydania Karty
Posiadaczowi. Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z uzywania Karty Uzytkownik powinien kierowa¢ bezposrednio do
Posiadacza.
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§5

taczna kwota Operacji dokonywanych przy uzyciu Karty nie moze przekracza¢ Kwoty Zasilenia Karty okreslonej przez
Uzytkownika.

Pojedyncza kwota Operacji dokonanej przy uzyciu Karty nie moze przekracza¢ Limitu Jednej Operaciji.

Kwota Operacji dokonanych przy uzyciu Karty ewidencjonowana jest na Rachunku Karty. Naliczone optaty i prowizje
pomniejszajg dostepng Kwote Zasilenia Karty.

Bank moze odméwié¢ wykonania autoryzowanej Operaciji, jezeli (i) rozliczenie tej Operacji (wraz z naliczong opfata lub prowizjg)
spowoduje przekroczenie Kwoty Zasilenia Karty lub Limitu Jednej Operacji, (ii) Uzytkownik nie zapewnit na Rachunku Kart
srodkdw wystarczajgcych na petne pokrycie Kwoty Zasilenia Karty. Bank powiadomi Uzytkownika o odmowie w najblizszym
mozliwym terminie.

Bank moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanej Operacji w przypadkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Ogodlnych
Warunkach. Bank moze odmoéwi¢ wykonania, zablokowaé badz wstrzymac realizacje autoryzowanej Operacji, jezeli bedzie to
zwigzane z rozliczeni Operacji objetych sankcjami miedzynarodowymi, w tym sankcjami przyjetymi przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, Unie Europejska, kazde panstwo czionkowskie Unii Europejskiej a takze Wielkg Brytanie oraz Stany
Zjednoczone Ameryki

§6

Przekazane Karty posiadajg status nieaktywny. W celu ich aktywacji, Posiadacz, po otrzymaniu Karty, powinien skontaktowac
sie z Bankiem dzwonigc na numer telefonu podany na Karcie lub liscie przewodnim dotgczonym do Karty i przekaza¢ wymagane
informacje pracownikowi Banku.

§7
Karta powinna by¢ podpisana przez jej Posiadacza niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wykonania Operaciji przy uzyciu niepodpisanej Karty.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wykonania Operacji potwierdzanej na dowodzie dokonania Operacji podpisem
niezgodnym z umieszczonym na Karcie.

W przypadku Kart imiennych podczas dokonywania Operacji moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamos¢ Posiadacza. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy akceptacji Karty.

§8
Posiadacz Karty, w zalezno$ci od Umowy zawartej przez Uzytkownika z Bankiem, otrzyma osobisty numer PIN.

Numer PIN jest przesytany w specjalnej kopercie z zachowaniem wymogow poufnosci, tzn. w sposdb uniemozliwiajgcy poznanie
numeru PIN przez osoby trzecie.

Numer PIN i Karta sg przyznawane wylgcznie Posiadaczowi i nie mogg zosta¢ ujawnione badz przekazane innej osobie. Z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia
numeru PIN lub za przekazanie Karty osobom trzecim.

§9
Kartg moze postugiwac¢ sie wytgcznie jej Posiadacz.
Karta powinna by¢ uzywana w sposéb i w celach zgodnych z Regulaminem oraz przepisami prawa.
Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ Posiadacza z postanowieniami Regulaminu.

W przypadku uzywania Karty przez Posiadacza w sposéb niezgodny z Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa, Posiadacz
lub Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Bank i zglosi¢ Zzadanie Zastrzezenia Karty.
Postanowienia § 13 stosuje sie odpowiednio.

§10

Operacje przy uzyciu Karty realizowane sg w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane, poza wyjgtkami okreslonymi przez
Organizacje Ptatnicze.

Rozliczenia z Uzytkownikiem, zwigzane w uzywaniem Karty, dokonywane bedg w walucie Rachunku Kart.

Wszystkie Operacje zagraniczne dokonane przy uzyciu Karty przeliczane sg przez Organizacje Platniczg na (i) walute
rozliczeniowg Karty (EUR/USD) lub (ii) walute rachunku, w ktérej prowadzony jest rachunek Karty, po kursie stosowanym przez
Organizacje Ptatniczg. W przypadku otrzymania transakcji w (i) walucie rozliczeniowej Bank przelicza jg na walute, w ktérej
prowadzony jest rachunek Karty Klienta stosujgc kurs obowigzujgcy dla rozliczen powyzszych Kart w dniu ksiegowania transakgciji
na rachunku Karty powiekszony o nalezng Bankowi prowizje za przeliczenie walutowe lub (ii) walucie rachunku Bank dolicza
nalezng prowizje od kwoty Operacji tytutem przewalutowania transakcji zagranicznej w innej walucie niz PLN. Aktualne
wysokos$ci stosowanych prowizji znajdujg sie Tabeli Optat i Prowizji Banku.

Rodzaj stosowanej waluty rozliczeniowej dla Karty okreslany jest przez Uzytkownika we Wniosku.

Wszelkie Operacje dokonane przy uzyciu Karty oraz optaty i prowizje z tytutu tych Operacji stajg sie wymagalne odpowiednio w
momencie ich dokonywania lub naliczenia.

Bank, w momencie Zgody Banku, zablokuje kwoty ewidencjonowane na Rachunku Kart w wysokosci kwoty Operacji oraz
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naliczonych optat i prowizji, do czasu przekazania przez instytucje posredniczacg pliku rozliczeniowego obejmujgcego dang
Operacje.

7. Dyspozycje wyptaty gotowki uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata potwierdzona kodem PIN Karty.

8. Fizyczng Operacje bezgotéwkowg dokonang przy uzyciu Karty, uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata potwierdzona
poprzez uzycie PIN. Klient potwierdzajgc operacje wyraza zgode na obcigzenie rachunku Karty kwotg tej operacji wraz z
optatami i prowizjami wynikajacymi z TOIP.

9. W przypadku urzagdzenia, gdzie Transakcje inicjuje sie poprzez potwierdzenie posiadania karty, uwierzytelnienie nastgpito
poprzez fizyczne przedstawienie Karty w urzadzeniu, o ile przepisy prawa nie wymagajg stosowania silnego uwierzytelniania.

10. W przypadku Operac;ji zblizeniowej:

- powyzej limitu kwotowego operacje uwaza sie za autoryzowang poprzez potwierdzenie PIN;

- ponizej limitu kwotowego operacje uwaza sie zautoryzowang z chwilg przekazania danych Karty zapisanych w Module
Zblizeniowym wymaganych do realizacji operacji, poprzez zblizenie Karty do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych
zapisanych w Module Zblizeniowym.

- w innych przypadkach Operacji zblizeniowej, w ktérych Bank na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa nie jest
obowigzany do stosowania silnego uwierzytelniania uzytkownika, operacji uwaza sie za autoryzowang z chwilg przekazania
danych Karty zapisanych w Module Zblizeniowym wymaganych do realizacji operacji, poprzez zblizenie Karty do urzadzenia
umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module Zblizeniowym.

11. Wysokosci limitéw dla Operacji zblizeniowych bez koniecznosci silnego uwierzytelniania uzytkownika wynikajg z przepiséw
prawa, w tym w szczegdlno$ci Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczgcych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikaciji (Dz.
Urz. UE z 2017 r., L 69/23) (,Rozporzadzenie 2018/389").

12. W przypadku operacji dokonywanych na odlegtos$¢, bez fizycznego przedstawienia Karty (realizowanych telefonicznie,
pisemnie, przez Internet) operacja jest autoryzowana poprzez podanie danych Karty lub Posiadacza, w zaleznosci od
wymagan Odbiorcy, w tym imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty lub kodu CVV2/CVC
widniejgcego na odwrocie Karty.

§11
1. Termin waznosci Karty podany jest na awersie Karty

2. Karta jest wazna od pierwszego dnia miesigca (Valid From) do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru) podanego na Karcie. Karta
moze by¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie lub do czasu jej Zastrzezenia.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia Karty lub spowodowania, ze Posiadacz zniszczy Karte po uptywie terminu
waznosci, w sposob uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia
tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Il Postepowanie w przypadku utraty lub nieautoryzowanych Operacji

§12
Posiadacz oraz Uzytkownik sg zobowigzani do:

- przechowywania Karty oraz ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci;
- nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN;
- nieudostepniania Karty lub numeru PIN osobom nieuprawnionym;
- zapamietania numeru PIN i zniszczenia kartki, na ktorej PIN zostat przekazany;
- zabezpieczenia Karty przed utrata, kradziezg oraz zniszczeniem;
- uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;
- przechowywania dokumentow zwigzanych z Operacjami i udostepniania ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych
reklamaciji.
§13

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej
lub podejrzenia o utrate poufnosci kodu PIN, Uzytkownik lub Posiadacz obowigzany jest niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt
telefonicznie do Banku lub w inny sposdb okreslony przez Bank celem Zastrzezenia Karty.

2. Rowniez w przypadku podejrzenia, ze nastgpita lub potencjalnie mogta nastgpi¢ transakcja oszukancza (w szczegdlnosci
kradziez Karty i wykorzystanie jej niezgodnie z prawem), wystgpito podejrzane zdarzenie lub nietypowa sytuacja w trakcie
korzystania z Karty Posiadacz lub Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie, zgtosic¢ ten fakt telefonicznie do Banku lub w inny
sposéb okreslony przez Bank.

3. Bank przyjmuje zgtoszenia Uzytkownikow oraz Posiadacza catg dobe, siedem dni w tygodniu. Bank potwierdza przyjecie
zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie lub drogg elektroniczng.

4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, numer Karty nie powinien by¢ podawany osobom trzecim w celach innych niz dokonywanie
Operacji lub zgtoszenie utraty Karty.

5. W okresie waznosci Karty Karta powinna znajdowac sie wytgcznie w posiadaniu Posiadacza.
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10.

W przypadku stwierdzenia braku posiadania Karty, Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia
Zastrzezenia Karty w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;.

W przypadku wystgpienia nietypowych zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu i korzystania z Kart, Bank bedzie
informowat Uzytkownika w zakresie poprawnego i bezpiecznego korzystania z Kart, co najmniej jednym z nizej wymienionych
bezpiecznych kanatéw komunikacii:

1) komunikatem na stronach internetowych Banku lub
2) za posrednictwem telefonicznej obstugi Banku

Jakakolwiek wiadomos¢ dotyczaca poprawnego i bezpiecznego korzystania z Kart przekazana w imieniu Banku innym kanatem
niz wymieniony powyzej nie powinna by¢ przez Uzytkownika ani Posiadacza traktowana za wiarygodng. W szczegdlno$ci Bank
nie wysyta drogg mailowg do Uzytkownikéw ani Posiadaczy Kart pré$b o podanie danych Karty.

§14

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Operacje dokonane przy uzyciu Karty do wysokosci kwoty 50 EUR przeliczonej
wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu wykonania Operacji, bedace
skutkiem (i) postuzenia sie utracong lub skradziong Karta, (ii) oszustwa dokonanego przy uzyciu Karty lub indywidualnych
zabezpieczen Karty (w szczegolnosci jej numeru, numeru PIN lub CVV2).

Uzytkownik odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z nieautoryzowanymi Operacjami, do ktérych Uzytkownik lub Posiadacz
doprowadzit umyslnie albo w wyniku naruszenia, umys$inie lub wskutek niezachowania nalezytej starannosci, co najmniej
jednego z obowigzkéw Posiadacza lub Uzytkownika okreslonych Umowg, Regulaminem lub Ustawa o ustugach ptatniczych.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 13 ust. powyzej, Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane Operacje, bedace
skutkiem postuzenia si¢ Kartg utracong, skradziong lub uzytg do oszustwa, chyba ze Posiadacz lub Uzytkownik doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej Operaciji.

Uzytkownika obcigzajg Operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte, jej numer, date waznosci, CVV2 lub ujawnit
numer PIN.

§15

Posiadacz lub Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje poprzez poczte elektroniczng, telefonicznie u doradcy Obstugi Kart
Business, pisemnie lub osobiscie w jednostkach Banku obstugujgcych Posiadacza na adresy wskazane na stronie internetowe;j
Banku pod adresem www.citihandlowy.pl/strefaklienta.

W razie reklamacji ustugi ptatniczej, jezeli bedzie to wtasciwe dla rozpatrzenia reklamacji, Bank zwréci sie do Uzytkownika o
przekazanie niezbednych wyjasnien i dokumentéw uzasadniajgcych ztozenie reklamaciji.

Po przyjeciu reklamaciji, gdy przedmiotem reklamacji jest nieautoryzowana Operacja oraz, jezeli wymagane, po zlozeniu
os$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Bank, w uzasadnionych przypadkach, niezwtocznie nie pozniej
jednak niz do konca kolejnego dnia roboczego, przywréci Kwote Zasilenia Karty oraz Rachunek Przedptaconych Kart Platniczych
do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata miejsce reklamowana Operacja lub naliczenie optaty lub prowizji.

Obowigzek okreslony w pkt 3, nie powstaje po stronie Banku w sytuacjach, gdy:

* reklamacja zostata ztozona po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku,
» Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym w
formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

Jesdli Bank, po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownika, w tym reklamacji dotyczacej nieautoryzowanej transakcji
pfatniczej, uznat Rachunek Karty okreslong kwotg lub przywrécit obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby gdyby
nieautoryzowana transakcja pfatnicza nie miata miejsca, a nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego
reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona lub akceptant Karty lub inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu $rodkéw na
Rachunek Karty, wéwczas Bank ponownie obcigza Rachunek Karty kwotg reklamacji wczes$niej uznang przez Bank.

Bank udziela odpowiedzi na zlozone reklamacje niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 35
dni roboczych.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
terminach, o ktérych mowa powyzej, Bank w informacji przekazywanej Uzytkownikowi:

* wyjasni przyczyne opoznienia;

» wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

« okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczgcej swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub 35 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczgcych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

W odniesieniu do procedury Chargeback termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony o 90 dni.

Powyzsze terminy uznaje sie za zachowane, jesli przed ich uptywem odpowiedz Banku na reklamacje zostanie wystana, a w
przypadku odpowiedzi w postaci papierowej — nadana w placdéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt
13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Bank udziela odpowiedzi na ztozone reklamacje w formie pisemnej (papierowej) lub na wniosek Uzytkownika pocztg
elektroniczna.
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http://www.citihandlowy.pl/strefaklienta

1.

12.

13.

Na zadanie Posiadacza lub Uzytkownika Bank potwierdzi otrzymanie reklamac;ji telefonicznie bgdz w inny sposéb wskazany
przez Posiadacza lub Uzytkownika.

Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku, o
ktérej mowa w pkt. 1 powyzej.

Bank informuje Posiadacza, iz dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego.
§16

W przypadku utraty Karty, uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego jej uzytkowanie, ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnionej, niemozliwosci odtworzenia numeru PIN lub Zastrzezenia Karty, Bank moze wyda¢ nowag Karte.

Nowa Karta moze by¢ wydana przez Bank na podstawie pisemnego wniosku obejmujgcego potwierdzenie przez Uzytkownika
faktu zajscia jednej z okolicznosci wskazanych w ust. 1 powyzej.

Koszty wydania nowej Karty obcigzajg Uzytkownika.
W celu wydania nowej Karty Posiadacz powinien skontaktowac sie bezposrednio z Uzytkownikiem.

Wydanie nowej Karty, po utracie dotychczasowej, oraz udostepnienie na nowej Karcie przekazanych przez Uzytkownika i
niewykorzystanych za posrednictwem dotychczasowej Karty srodkéw moze nastgpi¢ jedynie po otrzymaniu przez Bank wniosku,
o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

§17

W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzani sg zniszczy¢ jg w sposob uniemozliwiajgcy
dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Zastrzezong Kartg nie wolno dokonywaé Operaciji.

\A Postanowienia koncowe

§18

Bank moze dokonac¢ Zastrzezenia Karty i nie wydaé kolejnych Kart Uzytkownikowi lub Posiadaczowi (i) z obiektywnie
uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, (ii) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty
lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Operacji. Jezeli nie zakazujg tego przepisy majgce zastosowanie i nie jest
to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa, Bank bedzie niezwtocznie informowat Uzytkownika o Zastrzezeniu Karty oraz
jego przyczynach, w formie pisemnej, za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej, wedtug wyboru Banku, na numery
lub adresy podane we Whniosku.

W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprzestania $wiadczenia ustug zgodnie z Umowg i
Regulaminem ze skutkiem natychmiastowym na dzien takiego Zastrzezenia, w odniesieniu do zastrzezonej Karty.

W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownik lub Posiadacz jest zobowigzany do zniszczenia
Karty, w sposob uniemozliwiajgcy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie.

Bank ma prawo zablokowa¢ Karte po trzech nieudanych prébach uzycia Karty z wykorzystaniem kodu PIN.
§19

Bank nie odpowiada za wykonanie dyspozycji Uzytkownika zgodnie z jej trescig. Za btedy w tresci dyspozycji wydanej Bankowi
odpowiada Uzytkownik.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez Bank brakiem mozliwosci realizacji Operacji przy
uzyciu Karty.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji Operacji spowodowane awarig sieci
komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerwy w funkcjonowaniu systeméw bankowych obstugujgcych Karty z uwagi
na prowadzone prace konserwacyjne, co moze skutkowa¢ odmowg Zgody Banku lub wykonania Operacji. Wprowadzenie
przerwy konserwacyjnej nie wymaga uprzedniego informowania Posiadacza lub Uzytkownika.

Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przez innych uczestnikéw Systemu Organizacji Ptatniczych.
§20

Bank, z tytutu wykonywania czynnosci na podstawie Umowy, bedzie pobierat prowizje i optaty zgodnie z Wnioskiem, ktéry
stanowi integralng cze$¢ Umowy. Pobierane przez Bank optaty i prowizje sg ewidencjonowane na Rachunku Kart oraz
pomniejszajg dostepng Kwote Zasilenia Karty.

Bank potwierdza Uzytkownikowi rozliczenie Operacji dokonanych przy uzyciu karty zestawieniem operacji - stanowigcym
zbiorczy wykaz tacznych kwot Operacji dokonanych przy uzyciu poszczegdlnych Kart w cyklu miesiecznym wraz z optatami i
prowizjami naliczonymi z tego tytutu.
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§21
1. Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu.

2. Bank zobowigzany jest do powiadomienia Uzytkownika o wprowadzonych zmianach do Regulaminu. Tre$¢ zmian lub nowy
Regulamin podawany jest do wiadomosci Uzytkownika, wedtug wyboru Banku, w formie pisemnej, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub poprzez umieszczenie na stronie internetowej, wskazanej przez Bank, w takim terminie, aby Uzytkownik
mogt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia a rozwigzanie Umowy nastapito przed dniem wejscia w
zycie zmian. Powiadomienie uwaza sie za doreczone z chwilg (i) doreczenia powiadomienia w formie pisemne;j, (ii)
wprowadzenia powiadomienia do $rodka komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej lub systemu bankowosci
elektronicznej w taki sposob, ze Uzytkownik mogt zapoznac sie z jego trescia.

3. W przypadku niewyrazenia zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest w ciagu 14 dni od dnia
powiadomienia go o wprowadzonych zmianach, poinformowa¢ Bank w formie pisemnej o niewyrazeniu zgody na
wprowadzenie zmian do Regulaminu. Oswiadczenie Uzytkownika o niewyrazeniu zgody na wprowadzenie zmian do
Regulaminu jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy. W okresie wypowiedzenia stosuje sie Regulamin
dotychczas obowigzujgcy.

4. Brak oswiadczenia woli Uzytkownika odnos$nie do przyjecia nowej tresci Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia
Uzytkownika o nowej tresci Regulaminu jest traktowany, jako jej przyjecie.

5.  Uzytkownik, w przypadku zmiany Regulaminu, zobowigzany jest do poinformowania Posiadaczy o tresci dokonanych zmian.
§22

1. Wszelkg korespondencje, z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Umowy lub Regulaminu, skierowang przez Bank do
Uzytkownika przy wykonywaniu Umowy, uwaza sie za doreczong w formie pisemnej (i) w dniu jej otrzymania przez Uzytkownika,
lub (ii) z uptywem 7 dni od dnia nadania jej w urzedzie pocztowym na adres Uzytkownika wskazany we Wniosku, w zaleznosci
od tego, ktéry z tych dwdch termindw nastgpi wczesnie;.

2.  Wszelkg korespondencje skierowang przez Uzytkownika do Banku uwaza sie za doreczong w chwili jej otrzymania przez Bank.
§23

Wszystkie rozmowy z Bankiem, w szczegdlnosci te, o ktérych mowa w §13, mogg byc¢ rejestrowane i archiwizowane przez
Bank przy uzyciu magnetycznego nosnika informacji lub jakiegokolwiek innego nos$nika, ktéry Bank uzna za stuszny do
dokonania rejestracji i archiwizacji. Uzytkownik lub Posiadacz w celu dokonania ich identyfikacji, sg zobowigzani odpowiedzie¢
na pytania zadane przez pracownika Banku.

§24

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Bankowego oraz inne
przepisy prawa.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400
ztotych, t w petni optacony

STANDARD 062021



	REGULAMIN UŻYTKOWANIA PRZEDPŁACONYCH KART PŁATNICZYCH

