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Logowanie

W przegladarce internetowej otwdrz ponizszy adres:

https://portal.citidirect.com

(Wymagania dla poprawnego dziatania systemu CitiDirect Online Banking, w tym lista przegladarek

internetowych, znajdujq sie na stronie www.citidirect.pl)
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www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Gdy wchodzisz na strone pierwszy raz lub
gdy wczedniej zostata usunieta historia
przegladarki, pojawi sie wybor kraju.

Rozwin liste i wybierz swoj kraj, nastepnie
kliknij ,Go” (gdy wybierzesz lokalizacje
,Poland” strona logowania do systemu
pojawi sie w jezyku polskim).

W polu Metoda logowania wybierz:
»Zapytanie Odpowiedz”.

Pojawi sie pole Identyfikator logowania.
Jest to numer seryjny karty SafeWord, ktorg

otrzymates od Banku. Znajdziesz go na jej
odwrocie, pod kodem kreskowym.

SAFENORD ™
PLA TINUM

e
L]

Front view of the new SafeWord Card Back view of e rew Sateiord Card

Identyfikator logowania prosimy wpisywac
matymi literami. Po wpisaniu identyfikatora kliknij
Kontynuuj.

Pojawig sie pola Zapytanie i Odpowiedz.

W polu Zapytanie znajdziesz kod sktadajacy sie
z 8 cyfr. Wiacz karte, przepisz do niej ten kod.

W ten sposéb wygenerujesz jednorazowe hasto
(patrz nastepna strona), ktére nalezy przepisaé
do pola Odpowiedz.

Hasto moze sktadaé sie z cyfr i liter. Wielko$¢
liter nie ma znaczenia. Literami moga by¢ tylko
takie znaki, ktére nie moga by¢ cyframi. W razie
watpliwosci pierwszenstwo ma zawsze cyfra
(np. zawsze cyfra 0 nigdy litera ,,0").

Po przepisaniu hasta kliknij na Zaloguj, aby
wejs¢ do portalu CitiDirect EB.

.
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Generowania hasta: h

SHFEHORD "
D  PLA TINUM
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s W N Nacisnij ON, aby wiaczy¢ karte SafeWord.
a @
= o

Na wyswietlaczu pojawi sie napis ENTER
PIN. Wpisz swdj PIN.

Z chwilg nacisniecia ostatniej cyfry PIN-u
na wyswietlaczu pojawi sie napis ,HOST?".

Nacisnij cyfre 9. Na wyswietlaczu pojawi sie
napis CHALLNG?

Przepisz cyfry z pola Zapytanie. Z chwilg
nacisniecia ostatniej cyfry karta
automatycznie wygeneruje jednorazowe
hasto.

www.citihandlowy.pl
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Po zalogowaniu otworzy sie okno portalu CitiDirect EB. Aby wej$¢ do aplikacji CitiDirect Online Banking
kliknij w gérnym menu na ,Serwis CitiDirect” badz skorzystaj z dostepnych skrétéw do funkcji CitiDirect

w panelu ,CitiDirect — Skroty”.

Kliknij tutaj, aby wejs¢ do
gtéwnego okna CitiDirect.

Klient: -POLAND w

Witamy MICHAL M CitiDirect EBSM POLAND

0 Nieudanych préb od ostatniego zalogowsnis 28/10/2012 11:58:20 Fomoe Moje ustawienia  Wyloguj

citi

Serwis CitiDirect Samoobstuga

Nowe widzety ( ang. widgets) pozwalajace uzyskaé szybki

dostep do informacji lub funkcji systemu. (=4 ZaprojektujStrone Startowa

=& Salda rachunkow @ = || [/ CitiDirect - Skroty L= JEY

Zapisane raporty

Moje Transakcje i Ustugi - Wprowadzanie ptatnosci
Statusy zlecen / Historia

Wiybierz rachunki | Wyszukiwanie Rachunku | @ Moje Transakcje i Ustugi - Obstuga Plikow

Import platnogci

‘Wybierz "Wyszukiwanie Rachunku™ peniZej, aby obejrze¢ salda dla 25 rachunkow.

Eksport
Zapytania | Wyszukiwanie - Informacje o rachunku
Salda
Wyciag
Lista operacji
E Zadania Bz Szczegbty operaci
Raporty - Raporty Platnosci
(Zaodnie z 06/11/2013, 11:11 GMT-05:00) Raporty z sald
Raporty z zainicjowanych transakaciji
(Isaldo [E LI Szczegoly transakcji | Sroddzienne 0 Narzedzia i Preferencje - Ustawienia
Profil importu
Profil eksportu
Format eksportowy

lg CitiDirect - Dostgpne Raporty - 3F
A Data / Czas

Plik Nazwa pliku

Lista skrétéw pozwalajgcych na

rty wygenerowane w CitiDirect Classic zostana wyswietlone w tym oknie. bezpoéredni dostep dO wybranych funkcji
CitiDirect. Liste tg mozna dostosowac
klikajac na ikone w prawym gérnym rogu
panelu ,CitiDirect — Skréty”, w opcji
,Ustawienia skrotow”.

W obecnej chwili nie s3 dostepne Zadne rapol

Dostep do wygenerowanych
wczesniej raportow.

Rysunek 1. Strona Gtéwna portalu CitiDirect EB

Mozliwos¢ samodzielnego zaprojektowania Strony Startowe;j

Kazdy Uzytkownik zyskuje mozliwos¢ wyboru wiasnego uktadu Strony Startowej oraz ma swobode w

dodawaniu widzetéw na tej Stronie.
!b; Zaprojektuj Strone Startowa

Zaprojektuj Strone Startowa

| w" Przejdz do... | _ | " Komunikaty | _ | & CitiDirect...

<

| Zayisz [ Zomkoi [ Ukiad Domysiny |

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A. C|
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Nowe widzety (ang. widgets)
pozwalajace uzyskac szybki dostep do informacji lub funkcji systemu.
Obecnie dostepne widzety to:

e Zadania

e Salda rachunkow

e Raporty
Teraz, logujac sie poprzez portal CitiDirect EB mogg Panstwo skorzysta¢ z nowej opcji ,Zadania” , gdzie
bez koniecznosci nawigacji w aplikacji uprawnieni Uzytkownicy, maja bezposredni dostep do
funkcjonalnosci:

e Wprowadzanie nowej ptatno$ci

e Zapytania o szczegoty transakgji

e Zapytania o saldo rachunku

e Autoryzacji ptatno$ci

e Zwolnienia ptatnosci

o Autoryzacji Listy ptatno$ci

e Zwolnienia Listy ptatno$ci

Ponizej przyktadowe ekrany panelu ,Zadania”

DZadania o '

(Zgodnie z 08/09/2013, 09:27 GMT+01:00) &

<|Autoryzacja platnogci 37 Zwolnij platnosci 2 Zwolnij liste platnosci O Saldo rachunku | Szczregély transakcji

Kazda opcja w menu Zadania kieruje
bezposrednio do wybranej funkcji — tutaj do
listy ,Autoryzacji ptatnosci”

Autoryzacja platnosci X

Autoryzacja ptatnosci

Strona odnasnie 4 B bl Wybranych: 0 i
C %

{1 - 10 odnoénie 37)
(Zgodnie z 08/09/2013 09:22 GMT+01:00)

Humer referencyjny

[[] Kwota ptatnosci | Waluta platnosci Data waluty Rodzaj przelewu transakcli 14 Humer rachunku

[ 101 PLN 05/20/2012 Przelew krajowy 1023 701020 0006 0000 0001 0004,
m1m PLM 0472002013 Przelew krajowy 1024 481030 1408 0000 0001 0003
[ 1.00 PLN 05/20/2013 Przelew krajowy 1028 48 1030 1508 0000 0001 0003
[ 101 PLM 0572012013 Przelew krajowy 1031 701030 0006 0000 0001 0004, |
1 101 PLN 05/20/2013 Przelew krajowy 1032 48 1030 1508 0000 0001 0003
= 101 PLM 0572002013 Przelew krajowy 2023 701030 0006 0000 0001 0004 |
] 1.01 PLM 05/20/2013 Przelew krajowy 2024 48 1030 1508 0000 0001 0003, |
] 100 PLM 0572002013 Przelew krajowy 2027 701030 0006 0000 0001 0004
[ 1.00 PLM 05/20/2013 Przelew krajowy 2028 48 1030 1508 0000 0001 0003 |
[ 100 PLN 05/20i12013 Frzelew krajowy 2031 701030 0006 0000 0001 0004, |

Wyslij do naprawy

Widok biezacy mozna dodatkowo dostosowaé w opcjach personalizacji dostepnych dla poszczegdéinych
zadan.

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. CFEi h a n d | OWy
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Raporty — nowy widzet

W tym oknie znajduje sie lista wygenerowanych w CitiDirect raportow, z mozliwoscig ich wyswietlenia lub

pobrania bezposrednio z tego miejsca.

[¢ CitiDirect - Dostepne Raporty oA
Plik Nazwa pliku Data /| Czas
@ Raportz sald skonsolidowanych 14/11/2013 15:28:13 GMT+01:00
£ Raport z przecigtn. sald w danym okresie 14111/2013 15:23:07 GMT+01:00
Raportz sald 141102013 15:22:17 GMT+01:00

CitiDirect - Skroty

,CitiDirect — Skréty” to panel dostepny na stronie gtéwne;j

»

[ CitiDirect - Skroty o
Zapisane raporty
po zalogowaniu sie do portalu CitiDirect EB z listg funkcji Moje Transakcje i Ustugi - Wprowadzanie

e atnosci
systemu CitiDirect. Pl
Z szablonu
Lista widocznych skrétow moze by¢ w tatwy sposob Wiele ptatnosci z szablondw

MNowa ptatnosé
Wprowadz / Zmien
potrzeb. Autoryzuj
Autoryzuj liste
MNapraw
Statusy zlecen / Historia
Moje Transakcje i Ustugi - Obstuga Plikéw
Import ptatnosci
Eksport
Zapytania | Wyszukiwanie - Informacje o rachunku
Salda
Wyciag
Lista operacji
Szczegdly operacii
Raporty - Raporty Platnosci
Raporty z sald
Raporty z zainicjowanych transakacji

dostosowana przez Uzytkownika wedtug jego wiasnych

Wejd? tu, aby zaprojektowac strone skrotow

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A. C|
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Dodatkowo, istnieje mozliwosé zmiany umiejscowienia tej listy skrotow na gtéwnym ekranie systemu, co jest
wspolng funkcjg kazdego z widzetéw. Zmiana uktadu elementéw mozliwa jest za pomoca przeciggniecia w

docelowe miejsce.

Strona ghowna Serwis CitiDirect Samoobstuga

D]'_ Zaprojekiuj Strong Startowa

@ Zadania [# CitiDirect - Skroty - 2P
Zapisane raporty
Moje Transakeje i Uslugi - Wprowadzanie
platnosei
Statusy zlecer [ Historia
< |Sr||(lo [FIRUT I Szczegolytransakcji | Sréddzienne 0 Moje Transakeje i Uslugi - Obsluga Plikow
Import pratnosci
Eksport

Zapytania i Wyszukiwanie - Informacje o
rachunku

&= Salda rachunkéw Sglda
Wyeign
Lista operacji
Szezegly operacii
Wybierz rachunki | Wyszukiwanie Rachunku | @ Raporty - Raporty Plathosei
- Raporty z sald
Rapoty zzainicjowanyeh transakacii
Narzedzia i Preferencje - Ustawienia
Prafil importu
Prafil eksportu
{ T Format eksporowy

Wybierz "Wyszukiwanie Rachunku® ponizej, aby obejrzeé salda dla 25 rachunkdw.

Dostep do modutu Citi Trade Portal

Modut jest dostepny w ramach CitiDirect i korzystanie z niego nie wymaga oddzielnego zalogowania. Jest
udostepniony na zasadach ,Pojedynczego logowania” (ang. Single Sign-On lub SSO) co stanowi duze

uproszczenie dla Uzytkownikdéw korzystajacych réwniez z funkcjonalnosci obstugi rachunku i ptatnosci.

Citi Trade Portal jest nowym modutem bankowosci elektronicznej CitiDirect, ktéry umozliwia zdalne
zarzagdzanie transakcjami finansowania i obstugi handlu, zapewnia tym samym ptynne zarzadzanie firma.
Citi Trade Portal to faktoring klasyczny i odwrdcony, akredytywa eksportowa i importowa, inkaso eksportowe

i importowe oraz gwarancje.

Cm ha nd Iowy Citi Trade Portal =

23 styeznia 2014
Etrons gaswns Akredytywe ‘Grwaranola inkaso ‘Eprawy biszane FRaporty Ustzatenis Wlogu|
Alerty (masz 13 nieprzeczytanych) Moje skroty [ Dostosy
[ oaa Temat A
[ | 2014.01.17 14108 | Utworzona fransaksle Dokt
[ | 2014.01.17 14708 | Praestand korespondentle 2 Banku Dok
[ | 2014.01.17 11208 | Uswarzona transakck Dolcr
O | 2014.01.17 1108 [Przestang korespondencle Z Banku Dol
[ | 2014.01.17 1317 | Praesiand korespondencle z Bank Dok
O | 2014.01.17 1003 [Przestang whilcesak oo korekey polcr
20140116 17-34 | Praestana Inbowang werse wrilosko Dok
o B el Dane adresowe
[ | 2014.01.16 14:35 | Untwarzond transaeck Dok
[ | 2014.01.16 1435 | Prayjeso whkessk Dok Bank Handliowy W Warszawle SA.
Ul Senztorsia 16
= 1| 2014.01.15 1424 | Praesiano korespongencl Z Banky Doz 00923 Warszzha
Zaznaoz |ako presozyians KRS 0000001535
NIP 526-050-02-91

Kod SWIFT CITIPLFX
DrZejd? na scran lisly Sler >
noTrate

w Citi Trade Portal e

Pomoc Technlczna CRIDINC

helodesk ebsoRl.oom
0801343978
226901521

cifti Zapwnlenle prywsnosc] | Zssa0) orystania T serwis

- CHRLcom Cooyright 2 3013 Bank Handiowy wWarszawle S A
www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. CFEi h a n d | OWy



http://www.citihandlowy.pl/

Wyglad CitiDirect

Ponizszy ekran przedstawia strone gtéwng CitiDirect z rozwinietg zawartoscig gérnego paska menu:

Przycisk Wyloguj zamknie okno aplikacji
CitiDirect. Aby wyjsc z systemu nalezy
klikng¢ Wyloguj réwniez na stronie
portalu CitiDirect EB, ktéra pozostaje
otwarta w tle podczas pracy w CitiDirect.

Tu mozesz wykonywac i wysytac
do Banku instrukcje pfatnicze.

Powrét do Strony Gtéwnej.

Moje Transakcje i Ustugi

Strona Gtdwna

Inicjowanie Platnosci
Z szablonu
Wiele ptatnosci z szablondw
Mowa ptatnosé
Wprowadz / Zmien
Autoryzuj
Autoryzuj liste
Mapraw

Zapytania i Wyszukiwanie

Wyciag gotéwkowy

Salda

Wyciag

Lista operacji

Szczegdty operacji
Obsluga Plikow

Podglad archiwum importu

plikdw

Statusy zlecen / Historia
Uslugi ptatnicze

Depozyty / Wnioski
Obsluga Plikow

Import pfatnosci

Eksport

Raporty

Raporty Platnosci
Raporty z sald
Wyciagi z rachunkdw
Raporty o stworzonych
transakcjach gotdwkowych

Serwis Bankowosci Internetowej | Skrynka | Strona Pomocy Techniczne] | Wyloguj
CitiDirect OSwiadczenie o poufnosci | Pomoc Online | Moje preferencie

MAZWA PROFILU -
04/16/2013 07:58:24 [ szukaj w menu CitiDirect q]
| Cheiatbym_ E“

Marzedzia i Preferencje

Ustawienia Iﬁ,Zapisane raporty
Profil importu
Profil eksportu
Format eksportowy
Szablony odbiorcow

Zarzadzania kontaktami
Informacja o kontakcie COB
Kontakty Dostepu
Administratora

Preferencje zmiany
Moje preferencje

Wsparcie CitiDirect
Strona Pomocy Technicznej
Pomoc Online

Rysunek 2. Strona Gté

Tu sprawdzisz historie rachunku.

stemu CitiDirect.

Tu znajdziesz narzedzia do
generowania zestawien z ptatnosci
i historii rachunku.

Narzedzia dodatkowe takie jak
import, eksport czy moje
preferencje.

Ponizej znajduje sie poréwnanie dotychczasowego i nowego ukfadu menu na stronie gtéwnej aplikacji
CitiDirect:

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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Lewe pionowe menu zostato

zastgpione gérnym

poziomym. Zmiana dotyczy
wytgcznie wygladu i ukfadu.

)

cru

Strona Glowna

]

Moje Transakeje i Ustugi

Inicjowanie Platnosci

Z szablonu

Wiele ptatnosci z szablonéw
Nowa ptatno&é

Wpi dz / Zmien
Autoryzuj

Autoryzuj liste

Napraw
Statusy zlecer / Histaria

Serwis Bankowos$ci Internetowej

| Skrzynka | Strona Pomocy Techniczng] | Wylogu]

CitiDirect O&wiadczenie o poufnosci | Pomoc Online | Moje preferencie
NAZWA PROFILU
04/16/2013 07.58.24 ‘Szukaj w menu CitiDirect a |
[ Cheialbym.. =]
Zapytania i Wyszukiwanie Raporty Marzgdzia i Preferencje
'Wyciag gotowkowy Raporty Platnosci Ustawienia E Zapisane raporty
Salda Raportyz sald Profil importu
Wyciag Wyciagi z rachunkéw - Profil eksportu

Lista operacji
Szczeglly operacii

Raporty o stworzonych
transakcjach gotéwkowych

Format eksportowy
Szablony odbiorcow

Ustugi platnicze
Depozyty / Wnioski

Obsluga Plikow
Import ptatnosci
Eksport

(Obsluga Plikow
Podglad archiwum importu
plikdw

Zarzadzania kontaktami
Informacja o kontakcie COB
Kontakty Dostgpu
Administratora

Preferencje zmiany
Moje preferencje

Wsparcie CitiDirect
Strona Pomocy Techniczne]
Pomoc Online

citi

Skrzynka

- Platnogci

i~ Z szablonu

- Wiigle platnodci T szablo
Movwa prtno$é

Viprowad? § Zmier
- Autoryz
Autoryzu) liste
- Mapram
- Statusy zlecen J Histaria

- Depozyly | Wnioski
- Import platnos
Eksport

- Zapisane raporty

ie raporty

- Informacje
= Salda itransakcje

- Pocglad archiveum impart . |

Ustawienia

- Srablany odbiorcdw
i Profil imparty

- Profil skspartu

- Format eksportovwy

iyl oL H Dostosu) ” 7

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Rysunek 3. Nowy uktad menu CitiDirect
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Moje Preferencje

Ustawienia w Moje preferencje pozwalajg dostosowac CitiDirect do indywidualnych potrzeb Uzytkownika -

wybra¢ odpowiedni format daty i kwoty, czy okresli¢ sposob wyswietlania komunikatéw. W menu Nazwa

klasy ustugi wybierz Ustawienia globalne. Jezeli klikniesz na Aplikacje domysing, ukazg sie wszystkie

dostepne w menu opcje. Mozesz wybra¢ jedng z nich, by przy kolejnych logowaniach system CitiDirect

otwierat sie wtadnie na tej opcji. Oznacza to, ze przy kolejnym logowaniu, po wejéciu do okna CitiDirect,

zobaczysz nie Moje preferencje, a na przyktad Zapytania o wycigg z konta. W opcji Aplikacja domysina

najlepiej wybrac funkcje, ktorej uzywasz najczesciej.

Strona Giowna

cje | Ustugi

Zapytania | Wyszukiwanie

Strona Gtéwna == Moje preferencje
Moje preferencie

Mazwa kifsy ustugi

Ustawichia globelne j

Prosze wybrac sposrad dostepnych knyteriow preferencii

[l w Ustavvienia regionaine
* |Farmat Daty
+ |Farmat kywvaoty

= Inne

i+ Domysine opcjs menu

+ Opcje wyswistlania komunikstdw z potwisrdzeniami
+ OdSwier

+ Aplikacje skrzynki

* Uzyj struktury plaskiego menu

* Serwis Bankowosci Internetowej | Skrzynka | Strona Pomocy Techniczne] | Wyloguj

CI tl CitiDirect Oswiadczenie o poufnosci | Pomoc Online || Moje preferencie
MAZWA PROFILL -

04/16/2013 07:58:24 [ szukaj w menu ciiDirect q]

| Chciatbym_ E“

Raporty Narzedzia i Preferencje

Ir'* Zapisane raporty
daty ostatniego zalogowania — 04/16:2013 13:58:05

Kn#eria wartosci obechej preferencji

E| Ustawienia regionalne

w Format Daty

Lo s MMIDDIRRRR [01.21.1809)
[=]-+ = Format kwaty

f Miczego nie wysrezegdiniono

EF-inne

E| w Domy£ine opcje menu

e Ustawienia standardowe

-1 Aplikacia domyslna

f b s Ustawienia globaing - Bkran poveitalny

-] w Cipce wydvwietlania komunikatdw z potwisrdzeniami

[ Uythowenil ma usungs wyswietlane komunikaty z potwierdzeniami

w Ocdwies

[ Odswieza) liste tylko przy pierwszym wejsciu

Aplikacie skrzynki

* Ustawienia globalne

* Raportowsnie

Iz struktury praskisgo menu

+ Mig

El

Zatwierdz Ustaw ponownie

|»

=
Pokaz
tabele

Inne
opcje

Rysunek 4. Moje Preferencje

Aby dokonaé¢ zmiany Aplikacji domysinej, wybierz odpowiednig pozycje z listy i kliknij OK. Nastepnie, dla

zachowania nowych ustawien, kliknij na dostepny w dolnej czesci ekranu przycisk Zatwierdz.

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

citi handlowy
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r \
| 2| Kryteria dla Aplikacja domysina 5

(1) Aplikacja domy<Ina

Piatnosci - Wyslij ;l

Pratnofci - Wysliij liste
Platnosci - Z szabloma
Raporty = =ald

I Baporty = zmainicjowanych transakeji - ...

Salda

Szeozegdiowe wyszukiwanie transakeji - ...
Ustawienia globalne - Ekran powitalny
Ustawienia globalne - Moje preferencje
Ustawienia globalne - Skrzynka
Ustawienia globalne - Wiasne Ustawienia
Tycigg

Wyciggi = rachunkdw

Wyszukiwanie transakecji - Lista operacii :

=='Wiersz 32 40 == | Kolumny sortoveane (1)42)

OK | Odéwiez Anuluj

Rysunek 5. Zmiana Aplikacji domysinej

Niniejszy materiat zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

Citi Handlowy, CitiDirect Online Banking oraz CitiDirect EB sg zastrzezonymi znakami towarowym nalezgcym do podmiotéw z grupy Citigroup Inc.

www.citihandlowy.pl
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