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1. Logowanie

W przegladarce internetowej otworz adres: https://citidirect.com/login. Alternatywnie mozesz tez skorzystac¢ z wersji systemu:
- CitiDirect BE Mobile: https://m.citidirect.com - szczegoty TUTAU.

Wymagania dla poprawnego dziatania systemu CitiDirect BE, w tym lista przegladarek internetowych, znajdujg sie na stronie
http://www.citidirect.pl.

1. Na stronie logowania pojawi sie okno powitalne. Wpisz nazwe
Uzytkownika (alias), ktorg otrzymate$ w wiadomosci e-mail
z banku podczas nadawania uprawnien, a nastepnie kliknij
Zaloguj sie.

2. Alternatywnie mozesz skorzysta¢ z metody logowania
biometrycznego, wiecej informacji o tej metodzie znajdziesz
TUTAJ.

3. Jesli posiadasz wiecej, niz jedng metode logowania, pojawi
sie okno jej wyboru. Jesli nie, przejdZ od razu do punku 4.

4, System wyswietli okno z jednorazowym hastem, ktore
nalezy wprowadzi¢ do tokena. Spos6b generowania

odpowiedzi jest opisany nizej w sekcji 2 ,,Generowanie hasla
jednorazowego".

5. Po wpisanu odpowiedzi wybierz opcje Zaloguj sie.
Jesli dane zostaty wpisane poprawnie, pojawi sie strona
startowa systemu CitiDirect BE.
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Uwaga: Jezyk, w ktérym system bedzie wySwietla¢ dane, mozesz zmieni¢ w lewym dolnym rogu ekranu logowania

Potrzebujesz pomocy?

(i3] Polski =~ Citigroup.Com Polityka Plikéw Cookie Bezpieczerstwo Klienta Prywatnosc Warunki Korzystania z Serwisu

2. Generowanie hasta jednorazowego

Uzytkownicy CitiDirect BE podczas logowania korzystajg z indywidualnej aplikacji MobilePASS, instalowanej na urzadzeniu mobilnym
lub karty SafeWord (tzw. Tokena).

- Generowanie hasta - aplikacja MobilePASS

Wiacz aplikacje, klikajac ikone MobilePASS.

Na wysSwietlaczu pojawi sie napis Token PIN.
Wpisz swéj PIN.

Na wys$wietlaczu pojawi sie napis Challenge Code. Przepisz cyfry z pola Zapytanie.
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Z chwilg wpisania ostatniej cyfry aplikacja automatycznie wygeneruje jednorazowe hasto.
Uzyskane w ten sposéb hasto wpisz w pole Odpowiedz i kliknij Zaloguj.

- Generowanie hasta - karta SafeWord

SEFEHORD ”
PLATINUM

Nacisnij ON, aby wtgczy¢ karte SafeWord.

Na wysSwietlaczu pojawi sie napis ,,ENTR PIN". Wpisz swoj PIN.

Z chwilg naci$niecia ostatniej cyfry PIN-u
na wyswietlaczu pojawi sie napis ,,HOST?".

Naciénij cyfre 9. Na wysSwietlaczu pojawi sie napis ,,CHALLNG?".

Przepisz cyfry z pola Zapytanie. Z chwilg wprowadzenia ostatniej cyfry karta automatycznie
wygeneruje jednorazowe hasto.
Uzyskane w ten sposéb hasto wpisz w pole Odpowiedz i kliknij Zaloguj.

UWAGA. Generowane przez karte SafeWord hasta sktadajg sie z cyfr od O do 9 oraz liter A,
H, C, P, E, F. W przypadku watpliwosci, czy wpisac cyfre, czy litere (np. O - zero czy litere O),
zawsze wprowadz cyfre.
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3. Strona startowa - uktad menu i widzety

Wygodna strona startowa widoczna po zalogowaniu pozwala korzysta¢ z podstawowych funkcjonalnosci systemu bez koniecznosci
uruchamiania bardziej zaawansowanych opcji. Uzytkownicy widza menu odzwierciedlajace ich uprawnienia w systemie.

Dzieki funkcji personalizacji wygladu strony startowej za po$rednictwem szerokiej gamy widzetow, czyli wygodnych funkcji i skrétow
oferujacych dostep do informacji i funkcji systemu zaraz po zalogowaniu, Uzytkownicy mogg korzystaé z wybranych przez siebie opcji
umozliwiajgcych m.in.:

- tatwe wykonywanie najwazniejszych zadan od razu z poziomu strony gtéwnej

- ustawienie na stronie startowej skrotow pozwalajgcych na szybkie przejscie do poszukiwanej funkcji w systemie

- dostep do szerokiej gamy produktéw Banku bez koniecznoéci dodatkowego logowania (Single Sign - On).

~

Wazne komunikaty dla Moje ustawienia - mozliwo$¢ personalizacji ustawien globalnych systemu
Uzytkownikow systemu. (np. stosowany format day) oraz modyfikacji danych kontaktowych.

I

\

Tutaj mozesz doda¢ wygodne
widzety, ktére bedq wyswietlane
na stronie startowej. Znacznie
utatwig one Twojg prace.

Przyktadowe widzety, czyli wygodne skroty
portalu CitiDirect BE, ktére mozna dodac
samodzielnie w sekcji Zaprojektuj Strone — |
Startowa w prawym gornym rogu ekranu.
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Jak dodaé/usunaé widzety?
Aby zainstalowac (lub usung¢) na stronie startowej pomocne widzety, wystarczy przejs¢ do zaktadki Zaprojektuj Strone Startowa,
a nastepnie klikng¢ Dodaj/Usun przy interesujacych Cie widzetach, jak w przyktadzie ponizej:

W opcji projektowania wygladu mozna okreéli¢ forme prezentacji widzetéw (np. lista, kafle) na stronie Portalu
Citidirect BE. W tym celu nalezy wybra¢ preferowany uktad.

Ponadto wybrane widZzety mozna dodatkowo personalizowaé poprzez wybranie przycisku Dostosuj - symbol kota
zebatego (dotyczy np. widzetu Inicjowanie ptatnosci).

UWAGA. Po zalogowaniu do Portalu CitiDirect BE zastosowanie majq ostatnio wprowadzone i zapamietane przez system ustawienia
Uzytkownika dotyczgce wygladu strony startowej. Zawarto$¢ widzetéw jest od$wiezana automatycznie tylko w momencie
zalogowania. W przypadku niezgodnosci informacji prezentowanych na widzecie prosimy o wybranie przycisku Odswiez.

Jak zalogowac sie do innej firmy w ramach grupy firm, korzystajac z tego samego tokena?

CitiDirect BE umozliwia takg konfiguracje uprawnien, by przy korzystaniu z tego samego tokena mozliwe byto logowanie do innych
podmiotéw w ramach grupy firm. W przypadku udostepnienia Uzytkownikom funkcjonalnosci linkowania po zalogowaniu do systemu
widoczna jest opcja Powigzany Klient. Po wskazaniu firmy, do ktérej chcemy sie przetaczy¢, klikamy opcje IdZ. Zakres dostepnych
opcji na otwartym profilu bedzie uzalezniony od indywidualnych uprawnieh Uzytkownika w systemie.
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Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linkéw
do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektérych
innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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