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W CitiDirect BE wprowadzono mozliwo$¢ zamoéwienia nowej karty SafeWord i PIN-u dla Uzytkownika, bezposrednio przez
Administratora Systemu.

W celu zaméwienia nowej karty SafeWord lub PIN-u nalezy:

Krok 1

zalogowac sie do CitiDirect BE w roli Administratora Systemu.

Krok 2

przej$¢ do opcji: Samoobstuga > Ustuga administracji klientem > Ustawienia klienta > Uzytkownicy i uprawnienia > Uzytkownicy >
Tworzenie (w przypadku nowego Uzytkownika) lub Wszyscy uzytkownicy (w przypadku modyfikacji istniejgcego Uzytkownika)
i wybra¢ Uzytkownika, kéry ma otrzymaé nowq karte SafeWord i PIN.
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Krok 3

po otwarciu okna tworzenia/modyfikacji Uzytkownika w sekcji Szczegdty logowania nalezy wybra¢ Typ po$wiadczen
- Zapytanie / OdpowiedZ - Host 9, a nastepnie jedng z dostepnych opcji:

opcja 1 - Get New SafeWord ID - Email PIN - karta SafeWord bedzie wystana przesytkg kurierskg, PIN do karty zostanie wystany
na adres e-mail Uzytkownika.

v 2 - Szczegoly logowania Sekcja opcjonalna

Wybierz jedna lub wiecej metod logowania.

Typ poswiadczen Dziatanie * |dentyfikator poswiadczen

Zapytanie/OdpowiedZ — Host 9 Get New Safeword 1D - Email PIN z|
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opcja 2 - Nowy identyfikator SafeWord (PIN przestany pocztg) - karta SafeWord oraz PIN beda wystane przesytkg kurierska.

v 2 - Szczegoly logowania Sekcja opcjonalna

Whybierz jedna lub wiecej metod logowania.

Typ poswiadczen Dziatanie * ldentyfikator poswiadczen

Zapytanie/Odpowiedz — Host 2 Nowy identyfikator SafeWord (PIN pl

UWAGA. Dla tych opcji pole Identyfikator poSwiadczer musi pozostac puste. W przypadku ponownego wydania karty SafeWord
i PIN-u najpierw nalezy usuna¢ istniejacg karte - wybierajac znak X.

Narzedzia autentykacyjne wysytane s na dane adresowe przypisane w systemie CitiDirect BE do Uzytkownika. Nalezy sprawdzi¢
ich poprawnos¢ i w razie koniecznosci zaktualizowac.

Monitoring przesytki kurierskiej mozliwy jest TUTAJ.

opcja 3 - Przeslij ponownie PIN za pomocg poczty elektronicznej - dotyczy reaktywacji PIN-u dla karty SafeWord bedacej
w posiadaniu Uzytkownika, PIN do karty zostanie wystany na adres e-mail Uzytkownika.

v 2 - Szczegoly logowania Sekcja opcjonalna

Wybierz jedng lub wiecej metod logowania.

Typ poswiadczen Dziatanie * |dentyfikator poswiadczen

Zapytanie/Cdpowiedz — Host Przeslij ponownie PIN za pomoca po JS4407

UWAGA. Dla tej opcji pole Identyfikator poSwiadczen pozostaje uzupetnione. Narzedzia autentykacyjne wysytane sq na dane adresowe
przypisane w systemie CitiDirect BE do Uzytkownika. Nalezy sprawdzi¢ ich poprawno$c¢ i w razie koniecznosci zaktualizowac.

Krok 4

zmiany wprowadzone w CitiDirect BE wymagajg autoryzacji przez drugiego Administratora Systemu. Stanowi to ostatni krok po Panstwa
stronie. Uzytkownik CitiDirect BE, dla ktérego nowa karta SafeWord/PIN zostaty zaméwione, otrzyma z systemu automatyczne
powiadomienie e-mail.
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