Karta Business, jak kazde inne narzedzie stuzbowe, powinna swoja niezawodnoscia wspierac¢ Paristwa podczas codziennej
pracy. Projektujac nasze karty, postawili$my na ich sprawne dziatanie i bezpieczenstwo.

Pomimo tego moga zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych Panistwa transakcja zostanie odrzucona. Powody takich zdarzen
sa rozne, dlatego tez chcielibysmy przedstawi¢ ponizej najczestsze scenariusze wraz z prostymi wskazéwkami,
jak poradzi¢ sobie w konkretnej sytuacji.

Sposodb postepowania gdy Twoja ptatnosé zostata odrzucona:

@ zaloguj sie do aplikacji CitiManager Mobile — odrzucona transakcja powinna by¢ widoczna na pierwszym ekranie
@ kliknij w transakcje — w szczegdtach transakcji bedzie widoczny powdd odrzucenia transakgcji

@ zastosuj sugerowane ponizej rozwiazanie problemu i sprébuj wykonac transakcje ponownie

Powyzsze informacje sg rowniez dostepne w systemie CitiManager, w wersji na urzadzenia stacjonarne. Jesli nie masz
dostepu do systemu, zachecamy do samodzielnej rejestraciji na stronie citimanager.com/login.

Na stronie CitiManager mozesz rowniez odzyskac login i hasto do systemu, jesli ich nie pamietasz, a jeszcze nie
zablokowates dostepu (w przypadku blokady, prosimy o kontakt z Administratorem Twojego programu kartowego).

Najczestsze powody odrzucenia transakcji i sugerowany sposob postepowania

Przekroczony limit karty Skontaktuj sie zAdministratorem Twojego programu kartowego (moze dotyczyd réznych
Card is over limit typdw limitéw — np. limit indywidualny karty czy jednej operacji)

Karta zablokowana Upewnij sie, ze korzystasz z najaktualniejszej karty — w razie potrzeby skontaktuj sie
Account is blocked z bankiem (numer kontaktowy dostepny na odwrocie karty)

Nieprawidtowy PIN Jeslinie pamietasz kodu PIN, mozesz podejrzec go w systemie CitiManager

Invalid PIN entered Mobile lub systemie CitiManager na urzadzenia stacjonarne

Karta stracita waznosc¢ Upewnij sie, ze korzystasz z najaktualniejszej karty — w razie potrzeby skontaktuj sie
Card has expired z Administratorem Twojego programu kartowego

Karta nie jest aktywna Aktywuj swoja karte w aplikacji CitiManager Mobile lub systemie CitiManager

Card not active na urzadzenia stacjonarne

Ptatnosc zblizeniowa nie jest mozliwa

Skorzystaj ze stykowej formy ptatnosci —wtdz karte do terminala
Contactless transaction is not possible ystay y ! yp ¢

Nieprawidtowe dane karty Wykonaj transakcje ponownie, upewniajac sie, ze dane karty (humer, data waznosci
Invalid CVV/card details i kod zabezpieczajacy CVV) sa poprawne

Zablokowany typ sprzedawcy (MCC)

MCC (Merchant Category Code) block Skontaktuj sie z Administratorem Twojego programu kartowego

Inny Skontaktuj sie z bankiem (numer kontaktowy dostepny na odwrocie karty)

@ Jesli powyzej nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytania, skontaktuj sie z Administratorem Twojego

programu kartowego lub z bankiem - numer kontaktowy dostepny jest na odwrocie Twojej karty.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatow marketingowych
naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jesli cokolwiek budzi Parstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku.
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