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Proces chargeback (obcigzenie zwrotne)

W celu uzyskania informacji o procedurze zwrotu Srodkow za anulowang ustuge turystyczng
lub impreze masowg (np. koncert), ktéra byta optacona kartg kredytowg lub kartg debetowg
Citi Handlowy, w pierwszej kolejnosci zalecamy podjecie proby bezposredniego kontaktu z
Ustugodawca.

W przypadku, gdy bezposrednia proba wyjasnienia sprawy z Ustugodawcg nie przyniesie
rezultatu, a zgodnie z zawartg umowg Klientowi przystuguje prawo dochodzenia zwrotu
zaptaconej kwoty, Bank moze w imieniu Klienta podjg¢ dziatania majgce na celu odzyskanie
reklamowanej kwoty na zasadach procesu chargeback.

Chargeback jest to ustuga Swiadczona przez Bank na rzecz Klienta jako dodatkowa mozliwos$é
rozwigzania sporu z Ustugodawcg. Wyjasniamy, ze Bank wystepuje do Instytucji rozliczajgcej
Ustugodawce z zgdaniem zwrotu reklamowanej kwoty transakcji, powotujgc sie na informacje
oraz dokumenty uzyskane od Klienta, Swiadczgce o nieprawidtowosci obcigzenia.

Ztozenie reklamacji w ramach ustugi chargeback mozliwe jest w serwisie Bankowosci
Internetowej Citibank Online w zaktadce Kontakt - Napisz nowg wiadomos¢ - Reklamacje
- Transakcje kartg/Bezpieczenstwo - Zwrot transakcji (chargeback). W tresci zgtoszenia
prosimy o podanie szczegotow reklamowanej transakciji, takich jak: data i kwota transakciji,
nazwa Ustugodawcy oraz krotkiego opisu zaistniatej sytuacji, powotujgc sie jednoczesnie w
swoim zgtoszeniu na proces chargeback.

W informacji zwrotnej na przestane zgtoszenie Bank poprosi o dokumenty potwierdzajgce
niezasadno$¢ reklamowanego obcigzenia, w tym.:

o kopie korespondencji z Ustugodawca, bedgcej probg wyjasnienia sprawy/uzyskania
zwrotu,

¢ kopie anulowania rezerwacji (ze wskazaniem daty),

e kopie zapisu z regulaminu Ustugodawcy potwierdzajgcego zasadnos¢ zwrotu srodkéw
w zaistniatej sytuacji.

Dodatkowo podkreslamy, iz kazda sprawa jest rozpatrywana indywidualnie, tym samym
ostateczne ustalenie czy istnieje mozliwo$¢é procesowania danej sprawy bedzie mozliwe po
analizie wymaganych dokumentow. W przypadku, gdy zgodnie z regulaminem ustugi,
wptacona kwota jest bezzwrotna, ewentualny zwrot jest jedynie dobrg wolg Ustugodawcy, a
Bank nie bedzie miat podstaw do rozpoczecia procesu chargeback.
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