Tabela Funkcjonalnosci

citi handlowy

Tabela Funkcjonalnosci okresla zakres funkcji udostepnionych przez Bank posiadaczowi Konta oraz daty i godziny realizacji przewidziane w czerwcu 2026 r.

a) obowiazuje dla Kart Reprezentanta ztozonych w Banku od dnia 1 sierpnia 2018 r.

Citibank Online CitiPhone / IVR Oddziat
. Reprezentant - Reprezentant : Reprezentant
Reprezentant gtéwny dodatkowy Reprezentant gtéwny dodatkowy Reprezentant gtéwny dodatkowy
RACHUNKI
zgodnie z Karta zgodnie z Karta 2g0dnie zKarta
. . . dostepne do piatku Reprezentanta dostepne do piatku Reprezentanta dostepne do piatku
Podglad salda Rachunku i dostepnych srodkéw 12.06.2026 do 18:00 dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026 Rjgrﬁz‘:ﬂﬁalnzag’g;tggge
12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 pia oo
zgodnie z Karta zgodnie z Karta 2g0dnie z Karta
L " , - .. dostepne do piatku Reprezentanta dostepne do piatku Reprezentanta dostepne do piatku
Historia operacji na Rachunku, w tym szczegbty kazdej transakeji 12.06.2026 do 18: 00 dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026 Rjgrﬁziﬂzalnzagg;tg‘z’ge
12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 Pl oo
Szczegotowe informacje o Rachunku, w tym m.in. o saldzie oraz historii zgodnie z Kartg zgodnie z Karta se0dnie z Kart
Rachunkow, o oprocentowaniu Rachunkéw i lokatach terminowych, dostepne do pigtku Reprezentanta dostepne do piatku Reprezentanta dostepne do pigtku Re refentanta dos? ne
kursach wymiany walut, wysokosci optat za ustugi bankowe, informacji 12.06.2026 do 18: 00 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026 dg iatku 12.06 2326
na temat produktéw bankowych 12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 pia T
KontodlaJDG
:(-C;ZE:%SE}(JDG |-account B _ dostepne do czwartku 28.05.2026
Konto dla pozostatych form prawnych dostepne do czwartku 21.05.2026 Konto dla pozostalych form prawnych
P Y P 4 dostepne do czwartku 21.05.2026
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji g:)zgi vag\r’;ll":g 'f f )(l)sé) ggyzqé przyjmowanie dyspozycji
. . do pigtku 12.06.2026 do pigtku 12.06.2026 o . do pigtku 12.06.2026 .
Otwarcie Rachunku pomocniczego e L do17;00 nie e nie
realizacja do czwartku realizacja do czwartku realizacja do czwartku realizacja do czwartku
11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji g;zgjz vaz\r':ligf 1d }gg 323/;]6' przyjmowanie dyspozycji
. do pigtku 12.06.2026 do pigtku 12.06.2026 S . do pigtku 12.06.2026 .
Otwarcie Rachunku VAT L L do17:00 nie L nie
realizacja do czwartku realizacja do czwartku realizacja do czwartku realizacja do czwartku
11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji
Zamkniecie Rachunku pomocniczego do pigtku 12.06.2026 do pigtku 12.06.2026 do pigtku 12.06.2026 nie do pigtku 12.06.2026 nie
¢ P g realizacja do wtorku realizacja do wtorku realizacja do wtorku realizacja do wtorku
09.06.2026 09.06.2026 09.06.2026 09.06.2026
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji
Zamkniecie Rachunku VAT do platkg 12.06.2026 do platkg 12.06.2026 do p|:¢;tktf 12.06.2026 nie do plfgtkl{ 12.06.2026 nie
realizacja do wtorku realizacja do wtorku realizacja do wtorku realizacja do wtorku
09.06.2026 09.06.2026 09.06.2026 09.06.2026
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Citibank Online CitiPhone / IVR Oddziat
. Reprezentant < Reprezentant . Reprezentant
Reprezentant gtéwny dodatkowy Reprezentant gtéwny dodatkowy Reprezentant gtéwny dodatkowy
. . " . . " przyjmowanie dyspozycji . . "
przyjmowanie dySpOZijI przyjmowanie dySpOZyCJI do czwartku 11.06.2026 przyjmowanie dySpOZyCJI
. X do pigtku 12.06.2026 do pigtku 12.06.2026 T . do pigtku 12.06.2026 .
Otwarcie Oprocentowanego Rachunku Firmowego L L do17 nie L nie
realizacja do czwartku realizacja do czwartku realizacja do czwartku realizacja do czwartku
11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji
Lo : do pigtku 12.06.2026 do pigtku 12.06.2026 do piatki 12.06.2026 . do pigtku 12.06.2026 .
Zamkniecie Oprocentowanego Rachunku Firmowego L S S R nie A nie
realizacja do czwartku realizacja do wtorku realizacja do wtorki realizacja do czwartku
09.06.2026 09.06.2026 09.06.2026 09.06.2026
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji przgcr;?wir:zg);iggzyql przyjmowanie dyspozycji
dostepne do $rody dostepne do $rody 18p06 2026 y dostepne do srody
Zmiana Pakietu 10.06.2026 10.06.2026 realiza.lc'a.do ¢rod nie 10.06.2026 nie
realizacja do $rody realizacja do $rody 100%2026 y realizacja dostepne do $rody
10.06.2026 10.06.2026 o 10.06.2026
bez zgody produktu
. . . . . . przyjmowanie dyspozycji
rzyjmowanie dyspozycji rzyjmowanie dyspozycji . . . "
: dytj)stepne do v)\,/tgrkg : ? dycj)stepne do v);tgrkli, : dostepne do $rody przyjmowanie dyspozycji
Potaczenia konta osobistego z Rachunkiem firmowym —wytacznie dla 09.06.2026 09.06.2026 10.06.2026 nie dostepne do 10.06.2026 nie
jednoosobowej dziatalnos$ci gospodarczej realiza.c'a.do $rod realiza.c'a.do $rod realizacja do srody realizacja dostepne
10069096 10069096 10.06.2026 d010.06.2026
T T bez zgody produktu
zgodnie z Karta
. . ~ . dostepne do pigtku Reprezentanta _ _ B B
Wyciag elektroniczny - podglad/pobranie 12.06.2026 do 18:00 dostepne do piatku
12.06.2026 do 18:00
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji . . . . . ..
Nadanie dostepu do wyciagu elektronicznego w Citibank Online, zmiany: dostepne do wtorku dostepne do wtorku przyypowame dyspozycji przyp:nowame dyspozycji
T : . . L . . do pigtku 12.06.2026 . do piatku 12.06.20226 .
czestotliwosci generowania wyciagu, dnia wystawiania wyciagu, zmiana 09.06.2026 09.06.2026 realizacia do $rod nie realizacia do $rod nie
jezyka wyciagu, formy wystawiania wyciagu realizacja do $rody realizacja do $rody 10 OJ6 2026 y 10 OJG 2026 Y
10.06.2026 10.06.2026 T T
przyjmowanie dyspozycji
dostepne do wtorku .
Zmiana Rachunku VAT 09.06.2026 - nie - d“g"gg dz%g'gtk” -
realizacja do $rody T
10.06.2026
LOKATY
tak, gdy lokata zostata tak, gdy lokata zostata
utworzona z Rachunku, utworzona z Rachunku,
Podglad lokat (szczegotowe informacje dotyczace lokaty, w tym m.in. X do ktérego Reprezentant . do ktérego Reprezentant .
odnawialnosci, oprocentowania, daty otwarcia i zakoriczenia lokaty, 1305?58;233?8'(80 ma dostep zgodnie z Kartg dosjt_enggg%glgtku ma dostep zgodnie z Kartg dos;%pgg c;%glgtku nie
okresu trwania, kwoty, salda) e Reprezentanta T Reprezentanta T
dostepne do piatku dostepne do piatku
12.06.2026 do 18:00 12.06.2026
. B . .. _— dostepne do pigtku . dostepne do piatku . dostepne do pigtku .
Lokaty terminowe - obstuga aktywnych lokat np. zmiana opcji odnowienia 12.06.2026 do 18 00 nie 12.06.2026 do 18:00 nie 12.06.2026 do 18:00 nie
Lokaty terminowe - otwarcie nowej lokaty ( klient nigdy wczesniej nie dostepne do czwartku nie dostepne do czwartku nie dostepne do czwartku nie
posiadat lokaty) 11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026 do 18:00
L . ) . dostepne do piatku . dostepne do piatku .
Zerwanie i zamkniecie lokaty nie nie 12.06.2026 do 18:00 nie 12.06.2026 do 18:00 nie
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Citibank Online CitiPhone / IVR Oddziat
< Reprezentant . Reprezentant < Reprezentant
Reprezentant gtéwny dodatkowy Reprezentant gtéwny dodatkowy Reprezentant gtéwny dodatkowy
KARTY
. . . . . dostepne do pigtku dostepne do piatku dostepne do pigtku dostepne do pigtku dostepne do pigtku dostepne do piatku
Szczegbtowe informacje o Karcie, ktora zostata wydanadiaReprezentanta | - 5 569076 do 18:00 12.06.2026 do 18: 00 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026
, R . . B B dostepne do piatku . dostepne do piatku .
Szczegoétowe informacje o Kartach wydanych dla Posiadacza Rachunku 12.06.2026 nie 12.06.2026 nie
tak, dla siebie tak, dla siebie dostepne do piatku dostepne do piatku tak, dla siebie tak, dla siebie
Aktywacja Karty i nadanie kodu PIN dostepne do piatku dostepne do piatku 132‘)06 2022 1‘%2‘306 2022 dostepne do pigtku dostepne do piatku
12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 do 18:00 T T 12.06.2026 12.06.2026
tak, dla siebie tak, dla siebie
Nadanie i zmiana ePIN dostepne do piatku dostepne do piatku - - - -
12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 do 18:00
tak, dla siebie tak, dla siebie tak, dla siebie tak, dla siebie tak, dla siebie tak, dla siebie
Zmiana kodu PIN do Karty dostepne do piatku dostepne do piatku dostepne do piatku dostepne do piatku dostepne do pigtku dostepne do piatku
12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026

Zmiany Rachunku wskazanego do rozliczen transakcji dokonywanych

tak, dla siebie oraz
dla Reprezentantéw

tak, dla siebie,
z zastrzezeniem,
ze Reprezentant jest

tak, dla siebie oraz
dla Reprezentantéw

tak, dla siebie,
z zastrzezeniem,
ze Reprezentant jest

- - dodatkowych upowazniony do danego dodatkowych upowazniony do danego
Karta debetowa dostepne do piatku rachunku dostepne do piatku Rachunku
12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do piatku
12.06.2026 12.06.2026
s s tak, dla siebie oraz tak, dla siebie oraz tak, dla siebie oraz tak, dla siebie oraz
tak, dla siebie tak, dla siebie ] . . -
-~ . . dla Reprezentantéw dla Reprezentantéw dla Reprezentantéw dla Reprezentantow
Zastrzezenie Karty dostepne do srody dostepne do srody
dodatkowych dodatkowych dodatkowych dodatkowych
10.06.2026 10.06.2026 X X X .
brak zmian brak zmian brak zmian brak zmian
tak, dia siebie tak, dia siebie dostepne do pigtku dostepne do pigtku
Zatrzezenie/ Wymiana karty dostepne do srody dostepne do srody dostepne do srody 10.06 dostepne do $rody 10.06 1(%2p06 2022 1%p06 2022
10.06.2026 10.06.2026 T T
PRZELEWY* ( godziny graniczne ponizej)
. - zgodnie z Kartg . -
. wszystkie uprawnienia wszystkie uprawnienia
- . . - zgodnie z Kartg . Reprezentanta X .
Uprawnienia do przelewéw wszystkie uprawnienia dostepne do piatku . dostepne do pigtku nie
Reprezentanta 19.06.2026 dostepne do pigtku 19.06.2026
T 12.06.2026 T
tak, zgodnie z uprawnieniami . .
. . . tak, zgodnie z uprawnieniami
dostepne do piatku do przelewdw okreslonymi tak do przelewow okreslonymi tak
Lista, tworzenie i modyfikacja bazy odbiorcow w Karcie Reprezentanta dostepne do pigtku : dostepne do pigtku nie
12.06.2026 do 18:00 . w Karcie Reprezentanta
dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do 12.06.2026 12.06.2026
12.06.2026 do 18:00 P 0
tak, zgodnie z uprawnieniami
Cofniecie przelewu (jesli ztozona dyspozycja nie zostata zaksiegowana B B dostepne do piatku do przelewow okreslonymi dostepne do piatku B
i trafita na liste przelewéw oczekujacych) 12.06.2026 w Karcie Reprezentanta 12.06.2026
do piatku 12.06
REPREZENTANCI
tak, dla wszystkich L tak, dla wszystkich L
Podglad uprawnien Reprezentanta dostepne do piatku dostepne do pigtka Reprezentantow dozik,gtlaadsc;ebiliek Reprezentantow do:?k’gleads(;ebiletek
glad up P 12.06.2026 do 18: 00 12.06.2026 do 18:00 dostepne do piatek 1%"06 20’;2 dostepne do piatek 1‘32”06 2022
12.06.2026 T 12.06.2026 T
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Citibank Online

Reprezentant gtéwny

przyjmowanie dyspozycji

Reprezentant
dodatkowy

CitiPhone / IVR

Reprezentant gtéwny

Reprezentant
dodatkowy

Oddziat

Reprezentant gtéwny

Reprezentant
dodatkowy

dostepne do wtorku dostepne do piatku
Dodanie Reprezentanta gtéwnego 09.06.2026 - nie nie &P pia nie
o ) 12.06.2026
realizacja do $roda
10.06.2026
przyjmowanie dyspozycji
dostepne do wtorku tak, dla siebie tak, dla siebie
Zmiana limitéw transakcji dla Reprezentanta gtéwnego 09.06.2026 - dostepne do piatek nie dostepne do pigtek nie
realizacja do $rody 12.06.2026 12.06.2026
10.06.2026
tak, ale wymagany podpis
przyjmowanie dyspozycji Posiadacza Rachunku
. . dostepne do wtorku przyjmowanie dyspozycji
Zg\l,j:ea V;Izoru Podpisu/hasta z Karty Reprezentanta dla Reprezentanta 09.06.2026 B _ _ dostepne do piatku _
g € realizacja do srody 12.06.2026
10.06.2026 realizacja do srody
10.06.2026
tak, mozliwosc ztozenia
dyspozycji za pomoca .
,,Przeslij dokument”, ale tak, a!e wymagany podpis
. . " . . Posiadacza Rachunku .
Odwotanie Reprezentanta gtéwnego na dyspozycji wymagany - nie nie . nie
: . dostepne do piatku
podpis Posiadacza Rachunku
. 12.06.2026
dostepne do piatku
12.06.2026 do 18:00
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji
dostepne do wtorku dostepne do wtorku dostepne do piatku
Dodanie Reprezentanta dodatkowego 09.06.2026 09.06.2026 nie nie &P pia nie
. X . X 12.06.2026
realizacja do $rody realizacja do $rody
10.06.2026 10.06.2026
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji
dostepne do wtorku dostepne do wtorku . .
Zmiana limitéw transakcji Reprezentanta dodatkowego 09.06.2026 09.06.2026 dostepne do piatku nie dostepne do piatku nie
o . o . 12.06.2026 12.06.2026
realizacja do $rody realizacja do $rody
10.06.2026 10.06.2026
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji
dostepne do wtorku dostepne do wtorku dostepne do piatku
Zmiana uprawnien Reprezentanta dodatkowego 09.06.2026 09.06.2026 nie nie &P P nie
o . o ) 12.06.2026
realizacja do srody realizacja do $rody
10.06.2026 10.06.2026
tak, mozliwos¢ ztozenia
tak, mozliwos¢ ztozenia dysp’c;'z'yqlkza porr\i?czall
dyspozycji za pomoca ,Przeslij do }Jment " ale . .
Odwotanie Reprezentanta dodatkowego ,Przeslij dokument™ na ijSpo.zchI wymagany dostepne do piatku nie dostepne do piatku nie
podpis Posiadacza Rachunku 12.06.2026 12.06.2026
dostepne do 12.06.2026 | +
do 18:00 ub Reprezentanta gtéwnego
dostepne do 12.06.2026
do 18:00
przyjmowanie dyspozycji przyjmowanie dyspozycji
. . dostepne do wtorek dostepne do pigtku
Zmiana Wzoru Podpisu/hasta z Karty Reprezentanta dla Reprezentanta _ 09.06.2026 B _ nie 19.06.2026
dodatkowego e . o .
realizacja do $rody realizacja do srody
10.06.2026 10.06.2026
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Citibank Online

Reprezentant gtéwny

przyjmowanie dyspozycji

Reprezentant
dodatkowy

CitiPhone / IVR

Reprezentant gtéwny

tak, w przypadku zmiany
dokumentu tozsamosci
konieczne jest dostarczenie

Reprezentant
dodatkowy

Oddziat

Reprezentant gtéwny

Reprezentant
dodatkowy

dostepne do wtorku kopii dokumentu do Banku dostepne do piatku dostepne do piatku
Zmiana danych Reprezentanta 09.06.2026 - przyjmowanie dyspozycji - &P pia P pia
e X : 12.06.2026 12.06.2026
realizacja do $rody dostepne do piatku
10.06.2026 12.06.2026
realizacja do $rody
10.06.2026
przyjmowanie dyspozycji
Zmiana Gtéwnego Numeru Telefonu Komérkowego, Gtéwnego Adresu dosg;gpgzd;ov;tgrku B dostepne do piatku nie dostepne do piatku nie
E-mail Reprezentanta T 12.06.2026 do 18:00 12.06.2026
realizacja do $rody
10.06.2026
przyjmowanie dyspozycji
dostepne do wtorku dostepne do piatku
Aktualizacja danych Beneficjenta Rzeczywistego 09.06.2026 - nie nie &P pig nie
o . 12.06.2026
realizacja do srody
10.06.2026
POZOSTALE
Gold - dostepne do piatku
. . 12.06.2026 do 17:00 .
Wyptaty gotéwkowe w Oddziale Banku - - - - SMART - dostepne do piatku nie
12.06.2026 do 18:00
Gold - dostepne do pigtku Gold - dostepne do pigtku
. . 12.06.2026 do 17:00 12.06.2026 do 17:00
Wptaty gotdwkowe w Oddziale Banku B B B B SMART - dostepne do piatku | SMART - dostepne do piatku
12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 do 18:00
tak, mozliwos¢ ztozenia
dyspozycji za pomoca
,,Przeslij dokument”, ale
na dyspozycji wymagany
Zmiana nazwy firmy, adresu siedziby, Gtéwnego Numeru Telefonu przyjmowanie dyspozycji FI)L?SEI: F:Z:;‘i:z: R%cx:zks dostepne do piatku tak
Komérkowego, Gtéwnego Adresu Poczty , Adresu do Korespondencji dostepne do 09.06.2026 |Lf)b Re: rezentinta g 12 06e§026 d(r: 16.18'00 nie dostepne do piatku nie
Posiadacza Rachunku realizacja do 10.06.2026 0 Reprezer . T ! 12.06.2026 do 20:00
o Profilu Administrowanie
Rachunkiem
przyjmowanie dyspozycji
dostepne do 09.06.2026
realizacja do 10.06.2026
tak, dla siebie i wszystkich tak, dla siebie i wszystkich
Reprezentantéw Reprezentantéw
Ustuga CitiAlerts — aktywacja/ modyfikacja - - dodatkowych nie dodatkowych nie
dostepne do piatku dostepne do piatku
12.06.2026 12.06.2026
. . . . tak tak
. " . L . dostepne do piatku dostepne do piatku dostepne do piatku dostepne do piatku . .
Zgtaszania reklamacji oraz otrzymywania odpowiedzi na reklamacje 12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 12.06.2026 dostepne do pigtku dostepne do pigtku
12.06.2026 12.06.2026
- . B B dostepne do piatku . dostepne do piatku .
Zamawianie dodatkowych wyciagéw dotyczacych Rachunku 12.06.2026 nie 19.06.2026 nie
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Citibank Online CitiPhone / IVR Oddziat
. Reprezentant . Reprezentant . Reprezentant
Reprezentant gtéwny dodatkowy Reprezentant gtéwny dodatkowy Reprezentant gtéwny dodatkowy
tak, mozliwos¢ ztozenia tak, mozliwos¢ ztozenia tak, gdy Reprezentant zostat tak, gdy Reprezentant zostat
dyspozycji w Kontakt > dyspozycji w Kontakt > tak uprzednio upowazniony dostepne do piatku uprzednio upowazniony
Zamawianie potwierdzen lub zaswiadczen dotyczacych Rachunku Napisz nowa wiadomos¢ Napisz nowa wiadomos¢ dostepne do piatku do danego Rachunku 1Q2p06 2022 do danego Rachunku
dostepne do pigtku dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do piatku R dostepne do pigtku
12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 12.06.2026
tak, mozliwos¢ ztozenia dyspozycji za pomoca ,,Przeslij
. . dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis Posiadacza . . dostepne do piatku .
Wypowiedzenie Umowy Rachunku nie nie 12.06.2026 nie
dostepne do piatku 12.06.2026 do 18:00
przyjmowanie dyspozycji
dostepne do wtorku .
Cofniecie wypowiedzenia umowy 09.06.2026 - - - dostepne do piatku -
. ) 12.06.2026
realizacja do $rody
10.06.2026
przyjmowanie dyspozycji
dostepne do wtorku .
Oswiadczenie FINREP 09.06.2026 - - - dostepne do piatku -
. X 12.06.2026
realizacja do $rody
10.06.2026
Zmiana/odblokowanie wtasnego hasta dostepu do Citibank Online dostepne do pigtku dostepne do pigtku - - - -
g P 12.06.2026 do 18:00 12.06.2026 do 18:00
. X . . B B dostepne do pigtku dostepne do pigtku dostepne do piatku dostepne do pigtku
Usuniecie wtasnego profilu dostepu do Citibank Online 19 06.2026 19 06.2026 19 06.2026 19 06.2026
. . - _ _ dostepne do piatku dostepne do piatku _ _
Zmiana/nadanie wtasnego CitiPhone PIN 19.06.2026 12.06.2026

b) obowiazuje dla Kart Reprezentanta ztozonych w Banku przed 1 sierpnia 2018 r.

Citibank Online Oddziat

CitiPhone / IVR

Profil
Administrowanie
Rachunkiem

Profil
Administrowanie
Rachunkiem

Profil
Administrowanie
Rachunkiem

Profil
Informacyjny

Profil
Transakcyjny

Profil
Informacyjny

Profil
Transakcyjny

Profil
Informacyjny

Profil
Transakcyjny

Uzyskiwania informacji na temat Rachunkdw, ssodnie z Kart seodnie z Kart seodnie z Kart

w tym w szczegdlnosci o saldzie oraz historii g a g a g a zgodnie z Karta zgodnie z Karta zgodnie z Karta zgodnie z Karta zgodnie z Karta zgodnie z Karta
. . . Reprezentanta Reprezentanta Reprezentanta

Rachunkéw, o oprocentowaniu Rachunkéow . . . Reprezentanta Reprezentanta Reprezentanta Reprezentanta Reprezentanta Reprezentanta
. : X dostepne do pigtku | dostepnedo pigtku | dostepne do pigtku . X . . X X
i lokatach terminowych, kursach wymiany 19.06.2026 19.06.2026 19 06.2026 dostepne do piatku | dostepne do piatku | dostepne do pigtku | dostepne do piatku | dostepne do piatku | dostepne do piatku
walut, wysokosci optat za ustugi bankowe, oy oy oy 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026
X L . do 18:00 do18:00 do 18:00
informacji na temat produktéw bankowych
7 . .. R dostepne do piatku | dostepnedo piatku | dostepne do piatku . R . . . .

gtaszania reklamacji oraz otrzymywania 12.06.2026 19.06.2026 19.06.2026 dostepne do piatku | dostepne do pigtku | dostepne do pigtku | dostepne do pigtku | dostepne do piatku | dostepne do piatku
odpowiedzi na reklamacje oy oy o 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026

do 18:00 do 18:00 do 18:00
tak, mozliwos¢ ztozenia dyspozycji . .
. przyjmowanie
za pomoca ,,Przeslij dokument”, ale dvspozvcii
Potaczenia konta osobistego z Rachunkiem | na dyspozycji wymagany podpis Posiadacza yspozyc)

. . h . dostepne do wtorku . . ) . . .
firmowym — wytacznie dla jednoosobowej Rachunku 09.06.2026 nie nie nie nie nie nie
dziatalnosci gospodarczej przyjmowanie dyspozycji dostepne T

realizacja do $rody
do wtorku 09.06.2026 10.06.2026
realizacja do $rody 10.06.2026 T
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Zamawiania potwierdzen, dodatkowych
wyciagow oraz innych standardowych

Citibank Online

Profil
Administrowanie
Rachunkiem

Profil
Informacyjny

Profil
Transakcyjny

tak, mozliwos$é ztozenia dyspozycji w Kontakt > Napisz nowa

Profil
Informacyjny

tak, gdy
Reprezentant
zostat uprzednio
upowazniony

CitiPhone / IVR

Profil
Transakcyjny

tak, gdy
Reprezentant
zostat uprzednio

Profil

Administrowanie

Rachunkiem

Profil
Informacyjny

Oddziat

Profil
Transakcyjny

Profil

Administrowanie

Rachunkiem

Posiadacza Rachunku dostepne do pigtku 12.06.2026 do 18:00

pisemnych informacji lub zaswiadczen iad P dod upowazniony dostepne do piatku | dostepne do piatku | dostepne do pigtku | dostepne do pigatku
dotyczacych Rachunku w tym takich, ktére _Wwiadomosc 0 danego do danego 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026
S . R dostepne do piatku 12.06.2026 do 18:00 Rachunku
wiaza sie z pobraniem optaty zgodnie z Tabela dostepne do piatku Rachunku
Optat i Prowizji 19.06.2026 dos;enggdz%ggtku
do 18:00 T
Reprezentanci, ktorzy maja dostep do przelewdw zagranicznych i/ . .
Lista, tworzenie i modyfikacja bazy odbiorcéw| lub krajowych w Citibank Online dostepne do piatku 12.06.2026 - dos:tépgg cé%ggtku dos;ngg d;gg'gtku - - -
do 18:00 T T
tak, gdy tak, gdy
Reprezentant Reprezentant
zostat uprzednio tak, dla wszystkich zostat uprzednio tak, dla wszystkich
Zmiany Rachunku wskazanego do rozliczen upowazniony kart debetowych upowazniony kart debetowych
Transakcji dokonywanych Karta debetowa - B B B do danego dostepne do pigtku B do danego dostepne do pigtku
Rachunku 12.06.2026 Rachunku 12.06.2026
dostepne do piatku dostepne do piatku
12.06.2026 12.06.2026
tak, mozliwosc¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”,
poprzez ztozenie dyspozycji: ,Zmiana uprawniert Reprezentanta
—na Reprezentanta gtéwnego” lub ,Zmiana uprawnien
Reprezentanta - na Reprezentanta dodatkowego”
Zmiana uprawnien Reprezentanta oraz W przypadku zmiany na Reprezentanta gtéwnego na formularzu nie tak tak nie tak tak
limitow transakcji dla Reprezentanta ,Karta Reprezentanta” oraz ,,Limity transakcji” wymagany podpis
Posiadacza Rachunku, w przypadku zmiany na Reprezentanta
dodatkowego wymagany podpis Posiadacza Rachunku lub
Reprezentanta gtéwnego.
przyjmowanie dyspozycji dostepne do wtorku 09.06.2026
realizacja do $rody 10.06.2026
przyjmowanie
. - . " . L . dyspozycji
tak, Zaloguj > Ustugi i Profil > Mé; Profil > Zmier swoje dane dostepne do piatku dostepne do piatku | dostepne do piatku | dostepne do piatku
Zmiana danych Reprezentanta przyjmowanie dyspozycji dostepne do wtorku 09.06.2026 tak tak
realizacja do $rody 10.06.2026 1:2.0'6.202'6 12.06.2026 12.06.2026 12.06.2026
realizacja do $rody
10.06.2026
tak, mozliwosc¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Dodanie Reprezentanta gtéwnego Posiadacza Rachunku nie nie nie nie nie nie
Konieczne zatgczenie skanu dokumentu tozsamosci
przyjmowanie dyspozycji dostepne do wtorku 09.06.2026
realizacja do $rody 10.06.2026
tak, mozliwo$c¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta gtéwnego lub
Dodanie Reprezentanta dodatkowego Reprezentanta o Profilu Administrowanie Rachunkiem nie nie nie nie nie tak
Konieczne zatgczenie skanu dokumentu tozsamosci
przyjmowanie dyspozycji dostepne do wtorku 09.06.2026
realizacja do $rody 10.06.2026
tak, mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
Odwotanie Reprezentanta gtéwnego ,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis nie nie nie nie nie nie
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Citibank Online

CitiPhone / IVR Oddziat

Profil
Administrowanie
Rachunkiem

Profil
Administrowanie
Rachunkiem

Profil
Administrowanie
Rachunkiem

Profil Profil
Informacyjny Transakcyjny

Profil Profil
Informacyjny Transakcyjny

Profil Profil
Informacyjny Transakcyjny

Odwotanie Reprezentanta dodatkowego

tak, mozliwoscé ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta gtéwnego lub
Reprezentanta o Profilu Administrowanie Rachunkiem dostepne
do piatku 12.06.2026 do 18:00

nie

nie

tak

nie

nie

tak

Aktualizacja danych Beneficjenta
Rzeczywistego

tak, mozliwosc¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Posiadacza Rachunku
przyjmowanie dyspozycji dostgpne do wtorku 09.06.2026
realizacja do $rody 10.06.2026

nie

nie

nie

nie

nie

tak

Zmiana nazwy firmy, adresu siedziby,
Gtownego Numeru Telefonu Komdérkowego,
Gtéwnego Adresu Poczty, Adresu

do Korespondencji Posiadacza Rachunku

tak, mozliwo$c¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta gtéwnego lub
Reprezentanta o Profilu Administrowanie Rachunkiem
przyjmowanie dyspozycji dostepne do wtorku 09.06.2026
realizacja do $rody 10.06.2026

nie

nie

tak

nie

nie

tak

Zmiany czestotliwosci, dnia wystawiania
wyciagow, zmiany jezyka wyciagu oraz zmiany
formy wystawiania wyciagéw

tak, mozliwosc¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta gtéwnego lub
Reprezentanta o Profilu Administrowanie Rachunkiem
przyjmowanie dyspozycji dostepne do wtorku 09.06.2026
realizacja do srody 10.06.2026

nie

nie

tak

nie

nie

tak

Zmiany Pakietu'

tak, mozliwosc¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta gtéwnego lub
Reprezentanta o Profilu Administrowanie Rachunkiem
przyjmowanie dyspozycji dostepne do wtorku 09.06.2026

realizacja do srody 10.06.2026

nie

nie

tak

nie

nie

tak

Otwieranie rachunkéw pomocniczych i VAT

tak, mozliwosc¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta gtéwnego lub
Reprezentanta o Profilu Administrowanie Rachunkiem
przyjmowanie dyspozycji do piatku 12.06.2026
realizacja do czwartku 11.06.2026

nie

nie

tak

nie

nie

tak

Zamykanie rachunkéw pomocniczych i VAT

tak, mozliwos$¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,Przeslij dokument”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta gtéwnego lub
Reprezentanta o Profilu Administrowanie Rachunkiem
przyjmowanie dyspozycji do piatku 12.06.20226
realizacja do wtorku 09.06.2026

nie

nie

tak

nie

nie

tak

Wypowiedzenie Umowy

tak, mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji za pomoca
,,Przeslij dokumenti”, ale na dyspozycji wymagany podpis
Posiadacza Rachunku dostepne do pigtku 12.06.2026 do 18:00

nie

nie

nie

nie

nie

nie
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c) zakres Uprawnien do Rachunku przez Dostawce Trzeciego

DLA KART REPREZENTANTA ZtOZONYCH od dnia
01.08.2018

Reprezentant gtowny

Reprezentant dodatkowy

DLA KART REPREZENTANTA ZtOZONYCH do dnia 01.08.2018

Profil Informacyjny

Profil Transakcyjny

Profil Administrowanie

Rachunkiem
RACHUNKI
. i dostepne do piatku 12.06.2026 | dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026 | dostepne do piatku 12.06.2026 | dostepne do piatku 12.06.2026
Dostep do poszczegllnych Rachunkéw do 18:00 do 18:00 do 18:00 do 18:00 do 18:00
Podglad salda Rachunku, historii operacji na Rachunku, w tym szczegdty | dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026 | dostepne do piatku 12.06.2026 | dostepne do piatku 12.06.2026
transakcji do 18:00 do 18:00 do 18:00 do 18:00 do 18:00
PRZELEWY

Uprawnienia do wykonywania przelewéw

wszystkie uprawnienia

zgodnie z Karta Reprezentanta
dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

tak, zgodnie z uprawnieniami do przelewoéw okreslonymi w Karcie Reprezentanta dostepne do pigtku

12.06.2026 do 18:00

Lista odbiorcow

dostepne do pigtku 12.06.2026
do18:00

tak, zgodnie z uprawnieniami
do przelewdw okreslonymi w Karcie
Reprezentanta dostepne do piatku
12.06.2026 do 18:00

tak, zgodnie z uprawnieniami do przelewow okreslonymi w Karcie Reprezentanta dostepne do pigtku

12.06.2026 do 18:00

i .Przeslij dokument” - funkcjonalnos$¢ w Citibank Online, dostepna w sekcji ,Kontakt"” - > ,,Moje dokumenty” -> ,,Przeslij dokument”, umozliwiajaca ztozenie dyspozycji, dotyczacej obstugi Rachunku, podpisanej przez

Osobe Uprawniong do Reprezentacji.

i Mozliwa jest zmiana wytacznie na Pakiet oferowany przez Bank w danym okresie.

Citibank Online

Citi Mobile

CitiPhone *

Oddziat*

Zlecenia polecenia przelewu - wychodzace

Zlecenie polecenia przelewu krajowego w walucie obcej

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piarku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

dogodz13:30 dogodz13:30 dogodz13:30 dogodz 13:30
Zlecenie polecenia przelewu zagranicznego w walucie obcej dostepnedcli)ogzic?ztlitg:l;éOG.ZO% dostepnzcéogg?ztklusgdoa2026 dostepnecgogg?;l;u&l;dOG.2026 B dostepnzcéogg?:l;us:i3‘2606.2026
Zlecenie polecenia przelewu krajowego w PLN dostQpnzc;ogzi;ztkltgzl;c.)062026 dostepnziogz?:l;us?gdoﬁ.2026 dostepnedc;oggi;;l;%:l;éOG.2026 B dostqpnedc;ogzig:l;u&l320.06.2026
Zlecenie polecenia przelewu na rachunek wiasny dostepnziogg?;l;tjs::lgéOGQO26 dostepnedcioggzg;clzus::toZéO6.2026 dostepnztzl)ogzida;l;us::lgo.OG.Z026 dostepnziogzi;;;l;us::lg(.)062026 dostepnedc(i)ogzi;g;cl;usizl.oZdO6.2026

Zlecenie polecenia przelewu SEPA (EUR) - VDO

dostepne do czwartku 11.06.2026
do koncadnia

dostepne do czwartku 11.06.2026
do korica dnia

dostepne do czwartku 11.06.2026
do konica dnia

dostepne do czwartku 11.06.2026
do korica dnia

Zlecenie polecenia przelewu SEPA - D+1/D+2

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

dogodz13:30 dogodz 13:30 do godz13:30 do godz13:30
. . . dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026
Zlecenie polecenia przelewu w systemie SORBNET do godz 13:30 do godz13:30 do godz 13:30 - do godz13:30
. R dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 B dostepne do pigtku 12.06.2026
Zlecenie polecenia przelewu wewngtrznego w PLN do godz 17:30 do godz 17:30 do godz 17:30 dogodz17:30
. R . dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 B dostepne do piatku 12.06.2026
Zlecenie polecenia przelewu wewnetrznego w walucie do godz 13:30 do godz 13:30 do godz 13:30 do godz 13:30
Exoress Elixir dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 B dostepne do pigtku 12.06.2026
P do godz 18:00 do godz 18:00 do godz 18:00 do godz 18:00
. B dostepne do piatku 12.06.2026 B B _
Zlecenie przelewu na telefon BLIK do godz 18:00
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Citibank Online Citi Mobile

CitiPhone *

Zlecenia polecenia przelewu - przychodzace

Oddziat*

Zlecenie polecenia przelewu krajowego lub zagranicznego w walucie obcej

piatek 12.06.2026 do 17:30

Zlecenie polecenia przelewu krajowego w PLN

pigtek 12.06.2026 do 18:00

Zlecenie polecenia przelewu na rachunek wtasny

pigtek 12.06.2026 do 18:00

Zlecenie polecenia przelewu SEPA (EUR)

piatek 12.06.2026 do 17:30

Zlecenie polecenia przelewu w systemie SORBNET

piatek 12.06.2026 do 13:30

Zlecenie polecenia przelewu wewnetrznego w PLN

pigtek 12.06.2026 do 18:00

Zlecenie polecenia przelewu wewnetrznego w walucie obcej

pigtek 12.06.2026 do 17:30

Express Elixir X
Operacje gotowkowe
Zamoéwienie duzej wyptaty dostepne dzgifglf;éZOGQOZG - dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026
Bankomaty
Citi

Wyptata gotéwki przy uzyciu karty do konta

dostepne do czwartku 11.06.2026 do korica dnia

Wyptata gotdwki przy uzyciu karty kredytowej

dostepne do czwartku 11.06.2026 do korica dnia

Woptata gotéwki - karta debetowa

dostepne do czwartku 11.06.2026 do korica dnia

Whtata gotowki - karta kredytowa

dostepne do czwartku 11.06.2026 do korica dnia

Bank Handlowyw Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 -030-02-91;
wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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