cit handlowy

Niniejszy Reqgulamin zawiera szczegbétowe postanowienia dotyczace $wiadczenia przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank") ustug
zwigzanych z prowadzeniem Rachunkoéw na rzecz Klientéw Firmowych, ktérzy zawarli Umowe Rachunku Bankowego (,,Umowa") z Bankiem.
Umowa wraz z Regulaminem podlegajg prawu polskiemu.

Regulamin okre$la zasady zwigzane ze Swiadczeniem przez Bank ustug ptatniczych. Wytaczone jest stosowanie nastepujacych artykutéw
Ustawy o ustugach w catosci: art. 17-32, art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47-48, art. 114-146. oraz dla unikniecia
watpliwoéci ze art. 44 ust. 2 i art. 51 Ustawy o ustugach ptatniczych maja zastosowanie do ustug ptatniczych S$wiadczonych przez Bank.
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

O ile z tresci nie wynika inaczej, ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.1.  Adres do Korespondencji - wskazany przez Posiadacza Rachunku w Umowie lub zmieniony w pdzniejszym czasie adres Posiadacza
Rachunku do kontaktu z Bankiem w zwigzku z wykonaniem Umowy, wykorzystywany m.in. do korespondencji zawierajgcej zawiadomienia
i oSwiadczenia Banku;

1.2.  Akceptant - przedsiebiorca przyjmujgcy zaptate lub umozliwiajacy dokonanie wyptaty gotowkowej przy uzyciu Karty Debetowej;

1.3. Autoryzacja - zgoda Posiadacza Rachunku na wykonanie zlecenia ptatniczego, poprzedzona uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem,
wyrazona w sposéb przewidziany w Regulaminie;

1.4. Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie;

1.5. CitiAlerts - ustuga przekazywania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomosci elektronicznych (wiadomosci e-mail)
dotyczacych wybranych produktéow oferowanych przez Bank;

1.6. Citibank Global Transfer (CGT) - ustuga umozliwiajgca ztozenie zlecenia ptatniczego przelewu $rodkéw z Rachunku na rachunek bankowy
Odbiorcy prowadzony przez dowolny podmiot z Citigroup oferujacy te ustuge; aktualna lista krajéw, w ktoérych oddziaty podmiotéw
z Citigroup realizujg transakcje przelewu na rachunek w ramach ustugi CGT, jest dostepna na Stronie Internetowej Banku, w Oddziatach
Banku oraz w CitiPhone;

1.7.  Citibank Online - Serwis Bankowosci Internetowej Citibank Online stanowigcy kanat dostepu do informacji o Rachunkach, w tym $rodkach
na Rachunkach, oraz umozliwiajgcy miedzy innymi sktadanie Dyspozycji, w tym Dyspozycji na podstawie Umowy, za posrednictwem
sieci Internet;

1.8. Citi Mobile - cze$¢ Serwisu Bankowosci Internetowej Citibank Online, Serwis Bankowo$ci Mobilnej Citi Mobile stanowigcy kanat dostepu
do informacji o Rachunkach, w tym $rodkach na Rachunkach, umozliwiajgcy miedzy innymi sktadanie Dyspozycji na podstawie Umowy
Produktéw Depozytowych oraz Regulaminu Rachunkéw Bankowych dla klientéw indywidualnych Banku za po$rednictwem sieci Internet
przy uzyciu telefonu komérkowego, tabletu i innych urzadzen o podobnej funkcjonalnoéci (ustuga dostepna wytacznie dla Posiadacza
Rachunku bedacego osobg fizyczng, ktéry korzysta ze wspolnej obstugi Rachunku z Kontem Osobistym);

1.9. CitiPhone - Serwis Bankowosci Telefonicznej CitiPhone stanowigcy kanat dostepu do Rachunku za pos$rednictwem telefonu, umozliwiajacy
wykonywanie Transakcji Bezgotéwkowych oraz innych Dyspozycji. Dane kontaktowe CitiPhone znajdujg sie na Stronie Internetowej
Banku;

1.10. CitiPhone PIN - poufny, szeSciocyfrowy numer identyfikujacy, stuzacy do telefonicznej weryfikacji tozsamos$ci Reprezentanta oraz
do sktadania Dyspozycji z wykorzystaniem CitiPhone;

1.11.  CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na Karcie Debetowej, uzywany do potwierdzenia autentycznosci Karty Debetowej podczas
dokonywania transakcji bez fizycznego uzycia Karty Debetowej, w szczeg6inosci do realizowania transakcji dokonywanych przez Internet;

1.12. Dane Osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej
dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub po$rednio zidentyfikowac,
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w szczegdblnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegblnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczna tozsamos$¢ osoby;

Data Waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano

Rachunek;

Dostawca Trzeci - dostawca ustug ptatniczych, inny niz Bank, ktéry zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych Swiadczy jedng lub wiecej

z nastepujacych ustug:

- ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, polegajacq na zainicjowaniu przez takiego dostawce zlecenia ptatniczego z Rachunku
na wniosek Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta;

- ustuge dostepu do informacji o rachunku, polegajacq na dostarczaniu przez takiego dostawce, w trybie on-line, skonsolidowanych
informacji dotyczacych Rachunku lub Rachunkéw prowadzonych przez Bank lub rachunkéw ptatniczych prowadzonych przez innych
dostawcéw niz Bank; lub

- ustuge wydawania instrumentédw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej, polegajacg na wydawaniu przez takiego dostawce
instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej w celu umozliwienia wykonywania transakcji ptatniczych przez uzytkownika;

Dyspozycja - oSwiadczenie woli Posiadacza Rachunku, w tym ztoZzone poprzez Osoby Uprawnione do Reprezentacji lub Reprezentanta,

dotyczace Rachunku i Srodkéw pienieznych na nim zgromadzonych, w tym w szczegélnosci zlecenie ptatnicze w rozumieniu Ustawy

o ustugach ptatniczych lub zlecenie dokonania bankowego rozliczenia ptatniczego w rozumieniu Prawa Bankowego;

Dzieh Roboczy - dzien inny niz sobota lub dzieh ustawowo wolny od pracy w Polsce;

Express Elixir - ustuga umozliwiajgca ztozenie zlecenia ptatniczego przelewu $rodkéw w PLN na rachunek bankowy Odbiorcy prowadzony

przez instytucje oferujacq te ustuge; aktualna lista instytucji realizujgcych transakcje przelewu w ramach ustugi Express Elixir jest

dostepna na Stronie Internetowej Banku, w Oddziatach Banku, przez CitiPhone oraz na stronie internetowej operatora ustugi - Krajowej

Izby Rozliczeniowej (www.expresselixir.pl);

Gtéwny Numer Telefonu Komoérkowego- podstawowy numer telefonu komoérkowego wskazany do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany

przy $wiadczeniu ustug na podstawie Umowy, w tym: CitiAlerts, Kod Autoryzacyjny;

Gtowny Adres Poczty Elektronicznej/Gtowny Adres E-mail - wskazany przez Posiadacza Rachunku podstawowy adres poczty elektronicznej

do kontaktu z Bankiem w zwigzku z wykonaniem Umowy, wykorzystywany m.in. do wysytania powiadomienia o wystawieniu Wyciggow

elektronicznych w Citibank Online oraz do $wiadczenia ustug dodatkowych, w tym CitiAlerts;

Hasto 3D Secure - przesytane w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Posiadacza Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego

- jednorazowe hasto stuzace do identyfikacji Klienta i akceptacji jego Dyspozycji w ramach potwierdzenia Transakcji dokonywanych

przez Internet z wykorzystaniem Zabezpieczenia 3D Secure;

Identyfikacja Numeréw Przychodzacych - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca identyfikacje Reprezentanta telefonujacego do CitiPhone

z Gtéwnego Telefonu Komérkowego na podstawie numeru telefonu oraz wprowadzanego CitiPhone PIN; Funkcjonalno$¢ nie jest dostepna

dla Klientéw Firmowych posiadajacych wspo6ing obstuge Rachunku i Konta Osobistego;

Instrument Ptatniczy - instrument ptatniczy w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych;

Karta - okre$lenie uzywane tgcznie dla Karty Debetowej oraz Karty Identyfikacyjnej;

Karta Debetowa - karta debetowa bedaca wtasnoscig Banku, wydawana przez Bank Posiadaczowi Rachunku bedgcemu jej posiadaczem,

a ktoérej uzytkownikiem jest Reprezentant. Karta wydawana jest do Rachunku w ramach posiadanych przez Bank licencji, stuzy do realizacji

Transakcji (w tym Transakcji Zblizeniowych) w kraju i za granicq lub innych ustug. Karta Debetowa daje mozliwo$¢ dostepu do Rachunku

oraz mozliwo$¢ sktadania Dyspozycji poprzez Oddziaty, CitiPhone, bankomaty i dokonywania Transakcji Bezgotéwkowych, w tym

Transakcji Zblizeniowych w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych symbolem karty, w zakresie ustalonym przez Posiadacza

Rachunku w Karcie Reprezentanta. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Karcie Debetowej, nalezy przez to odpowiednio

rozumie¢ wszystkie karty debetowe wydane Reprezentantom danego Posiadacza Rachunku;

Karta Identyfikacyjna - karta stuzaca do identyfikacji Reprezentanta w CitiPhone, Citibank Online, a takze w Oddziatach Banku. Uzytkownik

Karty Identyfikacyjnej jest uprawniony do czynnoéci w zakresie zdefiniowanym przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta.

Karta Identyfikacyjna nie jest Instrumentem Ptatniczym, w tym kartg ptatniczq w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw

prawa, nie mozna z niej korzysta¢ w bankomatach ani w punktach handlowo ustugowych. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa

o Karcie Identyfikacyjnej, nalezy przez to odpowiednio rozumieé wszystkie karty identyfikacyjne wydane Reprezentantom danego

Posiadacza Rachunku;

Karta Reprezentanta oraz Karta Reprezentanta Gtéwnego oraz Karta Reprezentanta dodatkowego - dokument wskazujgcy uprawnienia

nadane przez Posiadacza Rachunku do dysponowania Rachunkiem, w tym zgodnie z Tabelg funkcjonalnosci i uprawnien, stanowigcy

zatgcznik do Umowy;

Karta Wzoréw Podpisow, Karta Wzoréw Podpiséw Dodatkowa - karta zawierajaca wzory podpiséw Os6b Uprawnionych do Reprezentacji;

Klient Firmowy - Posiadacz Rachunku, zwany w poprzednich wersjach Regulaminu, Umowach i innych dokumentach Klientem Citibusiness

lub Klientem Segmentu Mikroprzedsigbiorstw;

Kod Autoryzacyjny - jednorazowy kod stuzacy do uwierzytelnienia Transakcji/czynnoéci dokonywanej w Citibank Online;

Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne, w tym PIN Karty, CitiPhone PIN lub inne identyfikatory oraz hasto(a) stuzace

do uwierzytelniania, w tym silnego uwierzytelniania, weryfikacji i logowania do Citibank Online, CitiPhone lub Citi Mobile - dla okre$lenia

wszystkich koddw tgcznie, niektérych lub jednego z nich;

Konto Osobiste - rachunek bankowy prowadzony w ztotych (z mozliwoScig otwarcia Subkonta Walutowego) zgodnie zobowigzujacym prawem,

otwarty przez Bank na imie i rzecz Posiadacza Rachunku wystepujgcego, jako konsument, na podstawie Umowy Rachunku Bankowego

,Konto Osobiste Citibank" lub Umowy Produktéw Depozytowych, lub innej umowy zawartej z Bankiem, i stuzgcy do przechowywania

Srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania bankowych rozliczeh pienieznych;

Lokata terminowa - produkt udostepniany w ramach Umowy, na mocy, ktérej Bank zobowigzuje sie wyptaci¢ Posiadaczowi Rachunku

okreslong kwote, ktérg on sam zdeponowat, wraz z naleznymi mu odsetkami;

Modut Zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie wbudowane w Karte Debetowa, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace

na dokonywanie Transakcji Zblizeniowych;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢

prawng, bedaca odbiorcg Srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji, w szczegdlnosci Akceptant;

Oddziat Banku - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank $wiadczy ustugi dla Posiadaczy Rachunkéw; dane teleadresowe Oddziatow

Banku oraz czas ich pracy sg dostepne na Stronie Internetowej Banku;

Oferta Lokat - tabela oprocentowania Lokat termniowych ogtaszana w formie komunikatu Banku i dostepna w CitiPhone, Oddziatach

Banku oraz na Stronie Internetowej Banku;

Okres Umowny - umowny okres trwania Lokaty terminowej;
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Oprocentowany Rachunek Firmowy w PLN - oprocentowany rachunek rozliczeniowy otwierany na podstawie Umowy przeznaczony

do przeprowadzania transakcji i przechowywania érodkow pienieznych. Srodki zgromadzone na Oprocentowanym Rachunku Firmowym

w PLN sq oprocentowane zgodnie z Tabelg Oprocentowania. Prowadzony jest wytacznie w walucie PLN;

Organizacja Ptatnicza - organizacja przeprowadzajgca rozliczenia Transakcji dokonywanych z wykorzystaniem Karty w tym wydanych

w ramach danej organizacji lub w ramach ustugi CGT; informacja o Organizacjach Ptatniczych, z ktérymi Bank wspétpracuje przy

wydawaniu i obstudze Karty, dostepna jest w CitiPhone, Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku;

Osoby Uprawnione do Reprezentacji - osoby, ktére zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa oraz zasadami reprezentacji, uprawnione

sg do sktadania o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku, w szczegdlno$ci Posiadacz Rachunku bedacy osobg fizyczng

prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza, wspdlnicy spotki cywilnej bedacy tacznie strong Umowy, wspélnicy uprawnieni do reprezentacji spotek

osobowych, cztonkowie zarzadu spétek kapitatowych oraz prokurenci i petnomocnicy w zakresie swojego umocowania;

Pakiet - zestaw produktow i ustug bankowych oferowany w ramach wspolnej optaty za Pakiet, przyporzadkowany do okres$lonej oferty

opisanej osobng Tabelg Optat i Prowizji;

Panstwo Cztonkowskie - panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo pahstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA) - bedgace strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

Pay-By-Link (Ptace z Citi Handlowy) - automatyczna ptatno$é¢ w Internecie, wykonywana z Rachunku poprzez polecenie przelewu

wewnetrznego w ztotych lub polecenie przelewu krajowego w ztotych za posrednictwem wybranego przez Klienta operatora ptatnosci

internetowych. Ptatno$¢ Pay-By-Link (Ptace z Citi Handlowy) nie stanowi ptatnosci realizowanej przez Dostawce Trzecieqo;

PIN Karty Debetowej - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny do realizacji transakcji w bankomatach, transakcji bezgotéwkowych

w punktach ustugowo-handlowych, transakcji gotowkowych za posrednictwem Akceptantéw przy uzyciu Karty Debetowej oraz weryfikacji

tozsamosci uzytkownika Karty Debetowej w Oddziatach Banku;

PIN Karty Identyfikacyjnej - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny do weryfikacji tozsamoséci Reprezentanta postugujgcego sie

Kartg ldentyfikacyjng w Oddziale Banku;

Pta¢ kartg i wyptacaj - transakcja polegajaca na wyptacie gotéwki za pomocg Karty Debetowej dokonana u wybranych Akceptantow

oferujacych te ustuge, oznaczonych symbolem ,,Ptac kartg i wyptacaj”, poprzedzona bezposrednio Transakcjg Bezgotéwkowq zrealizowang

z uzyciem tej samej Karty Debetowej. Maksymalng jednorazowgq kwote wyptaty gotéwki w ramach transakcji ,,Pta¢ kartg i wyptacaj”

oraz dzienne limity wyptat gotowki okresla TOIP;

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,

sktadajgca zlecenie ptatnicze w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych;

Polecenie Zaptaty - krajowa ustuga ptatnicza w PLN lub krajowa, badzZ transgraniczna ustuga ptatnicza w EUR polegajgca na obcigzeniu

Rachunku w przypadku, gdy Transakcja zostata zainicjowana przez Odbiorce na podstawie zgody Posiadacza Rachunku;

Posiadacz Rachunku - przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow lub jakiejkolwiek innej

ustawy, ktérajg zmieni lub zastgpi, tj. osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej odrebna

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, w tym réwniez wspélnicy spotki cywilnej

w zakresie wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej, posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i wystepujacy, jako

strona w Umowie zawartej z Bankiem;

Przelew CGT - polecenie przelewu zagranicznego wykonywane w ramach ustugi Citibank Global Transfer; $rodki dostepne sg na rachunku

Odbiorcy natychmiast po zleceniu przelewu;

Przelew Express Elixir - przelew krajowy w PLN wykonywany w ramach ustugi Express Elixir;

Rachunek - rachunek bankowy rozliczeniowy lub zbiér rachunkéw bankowych rozliczeniowych (rachunek gtéwny lub rachunki pomocnicze

lub Oprocentowany Rachunek Firmowy) Posiadacza Rachunku, prowadzony w PLN lub walutach obcych zgodnie z obowigzujacym

prawem, otwarty na rzecz Posiadacza Rachunku przez Bank na podstawie Umowy wykorzystywany wytgcznie dla potrzeb prowadzonej

dziatalnoSci gospodarczej. Zgodnie z Umowg rachunek gtéwny jest otwierany w PLN, jako pierwszy rachunek Posiadacza Rachunku

w Banku, a pozostate rachunki otwierane sg na wniosek Posiadacza Rachunku na warunkach okre$lonych w Umowie i Regulaminie;

Rachunek Nieaktywny - rachunek, na ktérym nie zanotowano zadnej Transakcji przez okres kolejnych 360 dni z wyjatkiem dopisywania

przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajacych na rachunku oraz pobierania optat lub prowizji;

Rachunek Rozliczeniowy PLN - Rachunek prowadzony w PLN bedacy rachunkiem rozliczeniowym w rozumieniu Prawa Bankowego;

Rachunek VAT - rachunek VAT w rozumieniu Prawa Bankowego;

Regulamin - niniejsze 0g6ine Warunki Wspotpracy z Klientem Firmowym normujgce cato$¢ wspdtpracy bankowej i zwigzanej z nig

wspotpracy gospodarczej pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Rachunku Bankowego

oraz wszystkich uméw zawartych z Bankiem, jesli zostaje on przywotany w ich tresci, jako majacy zastosowanie. Na podstawie art. 109

ustawy Prawo bankowe i art. 384 Kodeksu cywilnego Regulamin obowigzuje Posiadaczy Rachunkbéw, Bank oraz wszelkie inne osoby,

przy pomocy, ktérych Bank $wiadczy ustugi zwigzane z prowadzeniem Rachunkéw. W razie sprzecznosci treSci Umowy z Regulaminem

postanowienia Umowy sg rozstrzygajace;

Reprezentant - Reprezentant gtéwny, Reprezentant dodatkowy oraz reprezentant ustanowiony przez Posiadacza Rachunku przed

dniem 1sierpnia 2018 r.; Reprezentant gtéwny - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez

Posiadacza Rachunku zgodnie z Kartg Reprezentanta oraz na zasadach okre$lonych w Tabeli funkcjonalnosci i uprawnien; umocowana

do samodzielnego dokonywania czynnosci faktycznych, czynnos$ci prawnych oraz sktadania o$wiadczen woli w zwigzku z wykonywaniem

Umowy (w tym w Oddziale Banku, Citibank Online oraz Citiphone).

Reprezentant dodatkowy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych, upowazniona przez Posiadacza Rachunku

lub Reprezentanta Gtébwnego, zgodnie z Kartg Reprezentanta dodatkowego oraz na zasadach okre$lonych w Tabeli funkcjonalno$ci

i uprawnien, umocowana do korzystania z Citibank Online lub CitiPhone w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku.,

Silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnoéci danych w oparciu o zastosowanie, co najmniej dwéch elementéw

nalezacych do kategorii:

- wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie uzytkownik;

- posiadanie czego$, co posiada wytgcznie uzytkownik;

- cechy charakterystyczne uzytkownika (co$, czym jest uzytkownik); bedacych integralng czesScig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w taki sposoéb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych;

Uwierzytelnienie Citibank Online - uwierzytelnienie Transakcji Bezgotéwkowych dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty Debetowej

przez Internet, polegajace na elektronicznej identyfikacji Klienta w Citibank Online, poprzez wprowadzenie nazwy uzytkownika i hasta

na stronie internetowej, do ktérej Klient zotanie przekierowany w otrzymanej wiadomos$ci SMS oraz wprowadzenie jednorazowego kodu

autoryzacyjnego z otrzymanej wiadomosci SMS. ;

SEPA - jednolity obszar ptatnosci w EUR, jest obszarem, w ktérym konsumenci i przedsiebiorcy mogq dokonywac¢ krajowych oraz

transgranicznych ptatnosci w EUR, jak rowniez takie ptatnosci otrzymywac;

Strona Internetowa Banku - publicznie dostepna strona internetowa Banku: www.citibank.pl;
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Strony - Posiadacz Rachunku oraz Bank zwani tacznie, Strony Umowy Rachunku Bankowego;

Tabela funkcjonalnoSci i uprawnien - tabela okre$lajgca szczegbtowy zakres uprawnieh Reprezentantéw oraz funkcji udostepnionych
Reprezentantom przez Bank w réznych kanatach dostepu do Rachunku;

Tabela limitow transakcji - tabela okres$lajgca limity transakcji udostepniona na stronach internetowych Organizacji Ptatniczych,
wtasciwych dla danego kraju;

Tabela Oprocentowania - tabela oprocentowania produktéw bankowych: Oferta Lokat i Tabela Oprocentowania Rachunkow dla Klientéw
firmowych; dla okreslenia wszystkich tgcznie;

Tabela Oprocentowania Rachunkow - tabela oprocentowania Rachunkoéw stanowigca integralng cze$¢ Umowy;

TOIP - Tabela Optat i Prowizji stanowigca integralng cze$¢ Umowy;

Transakcja - okre$lenie uzywane tgcznie dla Transakcji Bezgotowkowych i Transakcji Gotowkowych;

Transakcja Bezgotowkowa - forma rozliczenia pienieznego przeprowadzanego w szczegdlnoéci poleceniem przelewu, Poleceniem
Zaptaty, Kartg Debetowgq, za pomocga papierowych lub informatycznych noénikoéw danych m.in. w Oddziale Banku, CitiPhone oraz przy
uzyciu Citibank Online;

Transakcja Gotéwkowa - forma rozliczenia pienieznego przeprowadzanego przez wptate lub wyptate gotoéwki w bankomatach, bankach
u Akceptantow oferujgcych taka funkcjonalnos¢;

Transakcja Zblizeniowa - Transakcja Bezgotoéwkowa lub Transakcja Gotowkowa dokonana przy uzyciu Karty Debetowej wyposazonej
w Modut Zblizeniowy w punktach handlowo - ustugowych zaopatrzonych w terminal z czytnikiem zblizeniowym, w bankomatach
wyposazonych w czytnik zblizeniowy lub winnych urzadzeniach wyposazonych w czytnik zblizeniowy;

Umowa - Umowa Rachunku Bankowego;

Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje tozsamos$ci Posiadacza Rachunku (lub Reprezentanta) lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

Wniosek - wniosek o zawarcie Umowy na zasadach okreslonych przez Bank;

Wyciag - Wyciag Elektroniczny lub Wycigg Papierowy;

Wyciag Elektroniczny - wycigg udostepniany po zalogowaniu sie do Citibank Online. Posiadacz Rachunku moze wnioskowac o przesytanie
powiadomien o wystawieniu Wyciggoéw Elektronicznych w formie wiadomoséci wysytanej na Gtéwny Adres E-mail;

Wycigg Papierowy - wycigg dostarczany w postaci papierowej na Adres do Korespondencji, obejmujacy informacje o zmianie salda
na Rachunku za okres wskazany przez Posiadacza Rachunku w Umowie lub w zatgczniku do Umowy;

Wykaz Godzin Granicznych - wykaz godzin okre$lajgcy moment w Dniu Roboczym, po ktérym Dyspozycje uznaje sie za otrzymang
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu. Wykaz Godzin Granicznych stanowi integralng cze$¢ Regulaminu ijest komunikowany
w Oddziatach Banku, w Citibank Online i na Stronie Internetowej Banku;

Zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure - sposob potwierdzania Transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty Debetowej
za posrednictwem sieci Internet, polegajacy na podaniu przez Posiadacza Hasta 3D Secure (Mastercard - pod nazwg Mastercard
SecureCode) otrzymanego na Gtowny Numer Telefonu Komérkowego.

ROZDZIAL 2. UMOWA RACHUNKU BANKOWEGO

Wniosek moze by¢ ztozony:

a) w Oddziale;

b) za posrednictwem Strony Internetowej Banku;

¢) w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem Banku.

Osobie sktadajacej Wniosek w sposob okreslony w pkt. 2.1 lit. b lub c Umowa jest wysytana kurierem na adres wskazany przez te osobe
- firmowy adres korespondencyjny.

Zawarcie Umowy moze nastapi¢ po ztozeniu w Banku wskazanych przez Bank dokumentéw okreslajgcych tozsamo$c¢ i status prawny
przedsiebiorcy wystepujacego o zawarcie Umowy oraz wskazujgcych Osoby Uprawnione do Reprezentacji. W procesie zawierania
Umowy Bank moze zazgda¢ od osoby sktadajgcej Wniosek dodatkowych dokumentow lub informacji wymaganych przez przepisy prawa
lub niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa Srodkéw zgromadzonych w Banku. Bank moze wystapi¢ z zagdaniem, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, réwniez po zawarciu Umowy.

W procesie zawierania Umow Bank komunikuje sie z osobg sktadajagcg Wniosek, w tym informuje o akceptacji Wniosku, zawarciu Umowy,
numerze Rachunku, nastepujgcymi sposobami:

a) osobiscie,

b) telefonicznie, w tym za pomocg wiadomos$ci SMS, na podany we Wniosku Gtéwny Numer Telefonu Komoérkowego,

c) poczta elektroniczng, na podany we Wniosku Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej;

W przypadku wyboru procedury zawarcia Umowy, o ktérej mowa w pkt. 2.2, Bank informuje osobe sktadajacg Wniosek o akceptacji
Wniosku niezwtocznie na zasadach okreSlonych w pkt. 2.4 lit. b lub ¢, i w przypadku akceptacji Wniosku wysyta kurierem na adres podany
we Wniosku dwa egzemplarze Umowy do podpisu. Zawarcie Umowy wymaga przeprowadzenia przez kuriera weryfikacji tozsamoséci osoby
sktadajgcej Wniosek, a w przypadku jej pozytywnego wyniku, podpisania dwoch egzemplarzy Umowy przez osobe sktadajacg Wniosek
(Posiadacza Rachunku) oraz podpisania lub parafowania wszystkich stron egzemplarzy w obecnosci kuriera. W celu przeprowadzenia
weryfikacji tozsamosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, kurier zgda od osoby sktadajacej Wniosek (Posiadacza Rachunku)
okazania dokumentu tozsamos$ci wskazanego we Wniosku oraz innych dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. 2.3. W przestanych przez
Bank egzemplarzach Umowy niedopuszczalne jest wprowadzanie zmian nieuzgodnionych z Bankiem. Rachunek jest prowadzony przez
Bank od momentu aktywacji Rachunku, zgodnie z pkt 2.7.

Bank otwiera i prowadzi Rachunki na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku.

Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej przez podpisanie Umowy przez obie strony. Aktywacja Rachunku staje sie skuteczna
po weryfikacji przez Bank dokumentéw podpisanych przez Posiadacza Rachunku. Aktywacja Rachunku moze zosta¢ potwierdzona
poprzez wystanie informacji do Posiadacza Rachunku w formie wiadomo$ci SMS lub wiadomo$ci elektronicznej (wiadomosci e-mail)
na wskazany przez Posiadacza Rachunku Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego lub Gtéwny Adres E-mail.

Zawierajac Umowe i otwierajgc Rachunek, Posiadacz Rachunku nabywa okres$lony Pakiet na podstawie Umowy i Regulaminu. Posiadacz
Rachunku moze korzystac z produktéw i ustug wchodzacych w sktad wybranego Pakietu w ramach wspoélnej optaty za Pakiet. O dostep
do innych produktéw oferowanych przez Bank moze natomiast wnioskowa¢ na zasadzie opcjonalnego wyboru, za optata zgodnie z TOiP.
Dostep taki mozliwy jest po zaakceptowaniu przez Bank ztozonego Wniosku.

Integralng cze$¢ Umowy stanowi Karta Wzoréw Podpisow. Jezeli przy zawarciu Umowy nie wypetniono Karty Wzoru Podpiséw, podpis
Posiadacza Rachunku lub Osoby Uprawnionej do Reprezentacji ztozony na Umowie stanowi dla Banku wzo6r podpisu.

Integralng cze$¢ Umowy stanowi Karta Reprezentanta. O ile nie zostato to inaczej uzgodnione w Umowie, podpis Reprezentanta
ztozony na Karcie Reprezentanta stanowi dla Banku wzo6r podpisu. Za autentyczno$¢ podpiso6w Reprezentanta umieszczonych na Karcie
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Reprezentanta, ktére nie zostaty ztozone w obecnoséci pracownika Banku, odpowiada Posiadacz Rachunku. Ustanowienie Reprezentanta
moze nastgpi¢ po ztozeniu w Banku wskazanych przez Bank dokumentéw okreslajacych tozsamo$é Reprezentanta.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do ustanowienia przy zawieraniu Umowy przynajmniej jednego Reprezentanta gtéwnego. Posiadacz
Rachunku moze zmieni¢ osobe Reprezentanta gtéwnego, lecz przez caty okres trwania Umowy wystepowac musi, co najmniej jeden
Reprezentant gtéwny. Posiadacz Rachunku lub Reprezentant gtéwny moze ustanowi¢ lub zmieni¢ osobe Reprezentanta dodatkowego przez
caty okres trwania Umowy. Reprezentantem moze by¢ Posiadacz Rachunku bedacy osobg fizyczng, Osoba Uprawniona do Reprezentacji
lub osoba trzecia.

Uprawnienia Posiadacza Rachunku wynikajgce z Umowy wykonywane sa:

a) osobiscie lub poprzez Osoby Uprawnione do Reprezentacji;

b) poprzez Reprezentantéw.

Posiadacz Rachunku moze wykonywac wszelkie prawa i obowigzki osobiscie lub poprzez Osoby Uprawnione do Reprezentacji, przy czym
wykonywanie przez te osoby uprawnieh wskazanych w Tabeli funkcjonalnoéci i uprawnien, jako uprawnienia Reprezentanta - innych
niz realizowane w Oddziale - wymaga uprzedniego ustanowienia Posiadacza Rachunku lub Oséb Uprawnionych do Reprezentacji, jako
Reprezentantéw poprzez wypetnienie lub zmiane Karty Reprezentanta. Oznacza to, ze dostep do Citibank Online, Citiphone oraz Karta
przyznawane sg wytacznie Reprezentantom i nie mogg by¢ przyznane Posiadaczowi Rachunku lub Osobom Uprawnionym do Reprezentacji,
ktérzy nie zostali ustanowieni Reprezentantami.

O ile nie zostato to inaczej uzgodnione w Umowie, Reprezentanci majg prawo do dokonywania czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem
Rachunku zgodnie z Kartg Reprezentanta oraz na zasadach wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci i uprawnien Reprezentant gtéwny: (i)
ma petny dostep do Citibank Online oraz CitiPhone, (ii) moze samodzielnie reprezentowa¢ Posiadacza Rachunku w Oddziatach Banku,
w tym sktada¢ Dyspozycje oraz wykonywac inne czynnosci wynikajgce z zawartych Umow, (iii) ma dostep do wszystkich Rachunkéw
prowadzonych na rzecz Posiadacza Rachunku, (iv) moze wyznacza¢ Reprezentantéw dodatkowych oraz przydzielaé, zmienia¢ lub odbierac
im uprawnienia, (v) moze przeglada¢ historie operacji na Rachunkach, zestawienie wszystkich przelew6w oczekujacych na zatwierdzenie
lub akceptacje, historie przebiegu procesu akceptacji przelewdw oraz korzysta¢ z pozostatych ustug oferowanych przez Bank. Reprezentant
dodatkowy: (i) ma ograniczony dostep do Citibank Online oraz CitiPhone, zgodnie z uprawnieniami przyznanymi w Karcie Reprezentanta,
(ii) nie moze sktada¢ Dyspozycji ani oSwiadczehn woli w imieniu Posiadacza Rachunku w Oddziatach Banku, o ile nie zostato zastrzezone
inaczej w Tabeli funkcjonalno$ci i uprawnien, (iii) ma dostep do wskazanych w Karcie Reprezentanta Rachunkéw prowadzonych na rzecz
Posiadacza Rachunku, (iv) nie ma mozliwo$ci zmieniania danych i uprawniehn pozostatych Reprezentantéw.

Szczegbtowy zakres uprawnien oraz funkcji udostepnionych w poszczegéinych kanatach poszczegdélinym typom Reprezentantéw zostat
przedstawiony w Tabeli funkcjonalnosci i uprawnien, dostepnej na Stronie Internetowej Banku. Zmiana Tabeli funkcjonalnoscii uprawnien
jest ogtaszana w formie komunikatu udostepnianego na Stronie Internetowej Banku i obowigzuje nie wczes$niej niz od pierwszego Dnia
Roboczego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata ogtoszona. Bank powiadamia pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
Citbank Online o zmianie Tabeli funkcjonalnosci i uprawnien.

Dziatania Reprezentanta uwazane sq za dziatania Posiadacza Rachunku. Dyspozycje ztozone lub autoryzowane przez Reprezentanta lub
Osoby Uprawnione do Reprezentacji, w tym za posrednictwem Citibank Online lub CitiPhone, jak rowniez poprzez uzycie Instrumentow
Ptatniczych, sq wigzace dla Posiadacza Rachunku oraz uwaza sie je za ztozone lub autoryzowane przez Posiadacza Rachunku.

Dla uchylenia watpliwosci, ilekro¢ Umowa lub niniejszy Regulamin odwotujg sie do pojecia ,,Posiadacza Rachunku” nalezy przez to
rozumie¢ rowniez odwotanie do Reprezentanta w zakresie, w jakim wykonuje on prawa i obowigzki Posiadacza Rachunku.

ROZDZIAL 3. RACHUNEK BIEZACY | RACHUNKI POMOCNICZE

Rachunek gtoéwny jest rachunkiem rozliczeniowym - biezgcym, prowadzonym w ztotych polskich i oferowany jest, jako obowigzkowy element
kazdego Pakietu. Dodatkowe, pomocnicze rachunki rozliczeniowe otwierane sgq na wniosek Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta
gtbwnego na podstawie Umowy i Regulaminu.

Rachunki pomocnicze moga by¢ otwierane w walutach okre$lonych w Tabeli Oprocentowania. Rachunek pomocniczy moze w szczegdlnosci
zostac otwarty, jako rachunek zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych, pod dotacje unijne lub jako inny, w tym gdy bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa wymagajg prowadzenia takiego rachunku.

Posiadacz Rachunku bedacy osobg fizyczng prowadzacga jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, moze otworzy¢ Konto Osobiste, jako
konsument oraz skorzystaé¢ z mozliwos$ci powigzania obstugi miedzy Rachunkiem a Kontem Osobistym, z zastrzezeniem, ze Konto
Osobiste jest rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym niezwigzanym z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, otwieranym
dla oséb fizycznych, i tym samym nie moze by¢ wykorzystywane przez Posiadacza Rachunku do dokonywania Transakcji zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej.

ROZDZIAL 4. RACHUNEK VAT

Bank otwiera i prowadzi dla kazdego Posiadacza Rachunku Rachunek VAT. Otwarcie Rachunku VAT nie wymaga zawarcia umowy,
a rachunek prowadzony jest zgodnie z przepisami Prawa Bankowego.

Posiadacz Rachunku lub Reprezentant gtbwny moze, przy zawieraniu Umowy lub w czasie jej obowigzywania ztozy¢ wniosek o otwarcie
i prowadzenie kolejnych Rachunkéw VAT, przy czym: (i) dla jednego Rachunku Rozliczeniowego PLN nie moze by¢ prowadzony wiecej niz
jeden Rachunek VAT, oraz (ii) jeden Rachunek VAT moze by¢ prowadzony dla jednego lub wiekszej liczby Rachunkéw Rozliczeniowych
PLN. Liczba Rachunkéw VAT nie moze by¢ wieksza niz liczba prowadzonych przez Bank dla danego Posiadacza Rachunku Rachunkéw
Rozliczeniowych PLN. Przy wniosku o otwarcie drugiego lub kolejnych Rachunkéw VAT, Posiadacz Rachunku wskazuje, dla ktérego lub
dla ktérych Rachunkéw Rozliczeniowych PLN ma by¢ prowadzony kazdy z Rachunkéw VAT.

Posiadacz Rachunku lub Reprezentant gtébwny moze w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o zamkniecie Rachunku VAT, jezeli Bank prowadzi
przynajmniej jeden inny Rachunek VAT dla danego Posiadacza Rachunku. Sktadajgc dyspozycje zamkniecia Rachunku VAT Posiadacz
Rachunku wskazuje inny Rachunek VAT prowadzony przez Bank, na ktéry majg zostacé przekazane $rodki z zamykanego Rachunku VAT,
a w przypadku braku takiego wskazania, Bank pozostatg po rozliczeniu zamykanego Rachunku VAT kwote przekaze na Rachunek VAT
prowadzony dla Rachunku gtéwnego. Posiadacz Rachunku lub Reprezentant gtébwny moze takze ztozy¢ wniosek o zmiane Rachunku
VAT, ktory ma by¢ prowadzony dla danego Rachunku Rozliczeniowego PLN.

Bank zawiadamia o numerze Rachunku VAT przy jego otwieraniu lub niezwtocznie po jego otwarciu; informacja taka udostepniania jest
w Citibank Online oraz wskazywana jest na Wyciggu. Bank zawiadamia o obrotach na Rachunku VAT ijego saldzie w Citibank Online
oraz na Wyciaqu.

Rachunek VAT moze zostac¢ uznany albo obcigzony wytacznie w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.

Bank nie wydaje Instrumentoéw Ptatniczych, w szczegdlnosSci Karty Debetowej, do Rachunku VAT.

W zakresie przewidzianym przepisami prawa odnoszgcymi sie do Rachunkéw VAT, Bank moze odméwié realizacji Transakcji odnoszacej
sie do Rachunku VAT lub Rachunku Rozliczeniowego PLN.
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ROZDZIAL 5. OPROCENTOWANIE RACHUNKU

Jezeli Umowa lub Tabela Oprocentowania nie stanowi inaczej, Srodki pieniezne gromadzone na Rachunku sg oprocentowane wedtug

ustalanej przez Bank zmiennej stopy procentowej liczonej w stosunku rocznym.

Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania okre$lonego w Tabeli Oprocentowania w ciggu 4 miesiecy od zmiany jednego z nizej

wymienionych wskaznikéw, na nastepujacych zasadach:

1) dla rachunkéw prowadzonych w ztotych:

a) w przypadku obnizenia poziomu ktorejkolwiek z nastepujacych stép: stopy referencyjnej, stopy lombardowej lub stopy depozytowej
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski, 0 przynajmniej 0,10 punktu procentowego Bank
jest uprawniony do obnizenia oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3 punktéw procentowych,

b) w przypadku wystapienia inflacji (wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25% liczonej rok
do roku, publikowanej za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtowny Urzad Statystyczny, Bank jest uprawniony do obnizenia
oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3 punktow procentowych,

c) wprzypadku spadku ktoregokolwiek ze wskaznikow: oprocentowania jednomiesiecznych pozyczek na polskim rynku
miedzybankowym (WIBOR jednomiesieczny) lub oprocentowania jednomiesiecznych depozytéw na polskim rynku
miedzybankowym (WIBID jednomiesieczny), ustalonych jako $rednia z petnego miesiagca kalendarzowego o przynajmniej 0,01
punktu procentowego, publikowanych w serwisie informacyjnym Reuters, Bank jest uprawniony do obnizenia oprocentowania
na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3 punktéw procentowych;

2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych w przypadku spadku ktoregokolwiek ze wskaznikdéw: oprocentowania
jednomiesiecznych kredytéw oferowanych narynku miedzybankowym w Londynie (LIBOR jednomiesieczny), oprocentowania
jednomiesiecznych kredytow w strefie euro (EURIBOR jednomiesieczny), oprocentowania jednomiesiecznych depozytéw oferowanych
na rynku miedzybankowym w Londynie (LIBID jednomiesieczny), oprocentowania jednomiesiecznych depozytéw w strefie euro
(EURIBID jednomiesieczny), ustalonych jako Srednia z petnego miesiagca kalendarzowego, o przynajmniej 0,001 punktu procentowego,
Bank jest uprawniony do obnizenia oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,01 punktu procentowego do 3 punktéw procentowych.

Bank jest uprawniony do podwyzszenia oprocentowania na Rachunku okresSlonym w Tabeli Oprocentowania. Zmiany oprocentowania

moga by¢ stosowane bez uprzedzenia, pod warunkiem, ze sq korzystniejsze dla Klientow.

Zmiana wysokosci stopy procentowej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jej wypowiedzenia. Zmiana wysokoéci stopy procentowej

obowigzuje od dnia okre$lonego przez Bank. Informacje o aktualnie obowigzujgcym oprocentowaniu podawane sg do wiadomosci

publicznej w Oddziatach Banku, a takze sg dostepne poprzez CitiPhone oraz na Stronie Internetowej Banku.

Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Rachunku naliczane sg w walucie tego Rachunku od dnia wptaty na Rachunek do dnia

poprzedzajacego dzieh wyptaty Srodkdéw z Rachunku (wtacznie).

Jezeli nie zostato to odmiennie uregulowane w Umowie, odsetki od $rodkoéw zgromadzonych na Rachunku wyptaca sie za miesieczne

okresy obrachunkowe albo, w przypadku rozwigzania Umowy, do dnia poprzedzajacego dzien jej rozwigzania. Odsetki naliczone w danym

okresie obrachunkowym dopisuje sie do salda Rachunku w pierwszym dniu nastepnego okresu obrachunkowego albo w dniu rozwigzania

Umowy, odpowiednio.

Srodki zgromadzone na Rachunku VAT moga byé oprocentowane, jezeli wynika to z Tabeli Oprocentowania. W przypadku oprocentowania

Ssrodkéw zgromadzonych na Rachunku VAT Bank uznaje kwotg odsetek Rachunek Rozliczeniowy PLN, dla ktérego prowadzony jest dany

Rachunek VAT, chyba ze ztozono dyspozycje uznawania innego Rachunku Rozliczeniowego PLN.

Odsetki na Rachunku s naliczane za faktyczng liczbe dni w wysoko$ci1/365 (dla PLN, GBP, CZK, NOK, CAD, AUD, HUF) oraz 1/360 (dla

EUR, USD, CHF, DKK, SEK) oprocentowania rocznego za kazdy dzien, liczac od dnia wptaty, jezeli jest to Dzieh Roboczy (jezeli dzien

wptaty nie przypada w Dzien Roboczy, to od nastepujacego po nim Dnia Roboczego), do dnia poprzedzajgcego wyptate i dopisywane

sq do Rachunku zgodnie z pkt.5.5.

ROZDZIAL 6. OPLATY | PROWIZJE

Za ustugi Swiadczone w zwigzku z prowadzeniem Rachunku Bank pobiera optaty i prowizje okre$lone w aktualnej TOiP wtasciwej dla
danego Pakietu, przy czym otwarcie i prowadzenie Rachunku VAT wolne jest od prowizji i optat. Optata pobierana jest w kolejnym miesigcu
kalendarzowym, nastepujgcym po miesigcu, w ktérym byta $wiadczona ustuga. Miesieczne optaty za Karty pobierane sg z Rachunku,
do ktérego podpieta jest aktualnie dana Karta, co miesiac, liczac od dnia jej wydania, przez caty czas trwania Umowy.
Optata za Pakiet jest naliczana miesiecznie w ciezar Rachunku gtéwnego. Miesieczna optata za Rachunek pomocniczy, jezeli nie zawiera sie w optacie
za Pakiet, jest pobierana z tego rachunku. Nalezne optaty i prowizje transakcyjne wynikajace z Dyspozycji sktadanych poprzez CitiPhone lub
w Oddziatach Banku sg na biezgco zapisywane w ciezar Rachunku wskazanego przez Posiadacza Rachunku. W pozostatych przypadkach
obcigzany jest Rachunek, na ktérym Transakcja zostata zainicjowana. Inne optaty ksiegowane sg w ciezar Rachunku gtéwnego. Bank moze
pobrac optate za Pakiet oraz inne optaty i prowizje, obcigzajac inny Rachunek nalezacy do Posiadacza Rachunku, do czego Posiadacz
upowaznia Bank. W razie konieczno$ci dokonania przewalutowania Bank zastosuje kurs Banku obowigzujgcy w dniu ksiegowania optaty.
Bank jest uprawniony do zmiany TOIP w zakresie podwyzszenia wysokosci optat albo wprowadzenia nowych optat w przypadku:
a) wprowadzenia nowych ustug, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy, nie bedzie naruszato interesu Posiadacza Rachunku
oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza Rachunku z tytutu Umowy w przypadku nieskorzystania

Z nowej ustugi;

b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas $wiadczonych na podstawie Umowy, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy oraz
nie bedzie naruszato interesu Posiadacza Rachunku;
c) zwiekszenia faktycznych kosztow ponoszonych przez Bank, tj.:

- kosztéw zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiang istniejacych rekomendacji, zalecen albo decyzji przez organy nadzorujgce
dziatalno$¢ Banku, majace wptyw na podwyzszenie kosztow ponoszonych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
na podstawie Umowy;

- kosztéw zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wytycznych organéw
nadzoru odnoszacych sie do wykonywania Umowy majgcych wptyw na podwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy;

- kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie Umowy lub wzrostu
pracochtonnoéci takiej ustugi, za ktérg optata jest pobierana; przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z TOiP w takim przypadku
nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci lub stanowi¢ wiecej niz 200% wzrostu kosztu;

d) wystapienia inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25% liczonej rok do roku, publikowanej
za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z TOIP w takim
przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci.
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Ograniczenie zmiany 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysoko$ci wymienione w punktach powyzej nie dotyczy przypadkéw, gdy
do TOiP wprowadzane sq nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatno$¢ wynosita O ztotych. O zmianie TOiP Bank powinien powiadomi¢
niezwtocznie Posiadacza Rachunku.

Informacje o kazdej zmianie TOiP Bank dorecza Posiadaczowi Rachunku w postaci elektronicznej lub papierowej. Jezeli w terminie
30 dni od dnia doreczenia informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Posiadacz Rachunku nie ztozy pisemnego wypowiedzenia
Umowy, nowe stawki optat i prowizji wigzq Strony od daty ich wprowadzenia okre$lonej przez Bank, nie wcze$niej jednak niz po uptywie
30-dniowego okresu liczonego od dnia doreczenia. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku rozwigzanie Umowy
nastepuje po uptywie 30 dni od dnia doreczenia Posiadaczowi Rachunku informacji o zmianie TOiP. Informacje o aktualnie obowigzujacej
wysokosci optat i prowizji podawane sq do wiadomosci publicznej w Oddziatach Banku, a takze sq dostepne poprzez CitiPhone oraz
na Stronie Internetowej Banku.

W przypadku operacji wskazanych w TOiP rozliczanie optat nastepuje poprzez pobranie jednej optaty abonamentowej za nieograniczong
ilo§¢ operacji w ciaggu miesigca kalendarzowego lub poprzez pobieranie optat za poszczegdlne operacje. Optata abonamentowa jest
pobierana nie wczeéniej niz pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy. Posiadacz Rachunku moze
w kazdym czasie zrezygnowac z rozliczania poprzez pobieranie jednej optaty abonamentowej i wybraé naliczanie optat za poszczegélne
operacje. Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie ponownie wybra¢ rozliczanie poprzez pobieranie jednej optaty abonamentowej.
Posiadacz Rachunku moze dokona¢ wyboru sposobu rozliczania w Oddziale Banku, za pomocg CitiPhone lub poprzez Citibank Online.

ROZDZIAL 7. WYCIAGI Z RACHUNKU | INNA KORESPONDENCJA

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia, powiadomienia oraz inna korespondencja do Posiadacza Rachunku

zwigzane lub wynikajgce z Umowy lub Regulaminu beda:

- wysytane poczta elektroniczng na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej, lub

- wysytane kurierem lub pocztg (w tym listem zwyktym lub przesytka rejestrowang wedle uznania Banku) na Adres do Korespondencji,
lub

- doreczane osobiscie.

Wszelkie zawiadomienia, powiadomienia oraz inna korespondencja skierowane do Posiadacza Rachunku beda uwazane za doreczone:

- jezeli zostaty wystane pocztg elektroniczng - w dniu wystania,

- jezeli zostaty doreczone osobiscie lub kurierem - w dniu faktycznego otrzymania,

- jezeli zostaty wystane pocztg - w dniu doreczenia, przy czym w przypadku braku potwierdzenia odbioru za doreczenie uznaje sie 7.
dzieh od dnia nadania.

Posiadacz Rachunku lub Reprezentant gtéwny moze dokona¢ zmiany wskazanego w Umowie Adresu do Korespondencji, a zmiana

taka staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez Bank informacji o niej. Niezaleznie od innych postanowien niniejszego Regulaminu,

korespondencja moze by¢ kierowana na adres Posiadacza Rachunku wskazanego w publicznie dostepnych rejestrach, w tym Krajowym

Rejestrze Sadowym lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Ilekro¢ Regulamin odwotuje sie do komunikacji Banku z Posiadaczem Rachunku z uzyciem adresu poczty elektronicznej lub numeru

telefonu komérkowego, rozumie sie przez to ostatni wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku Gtéwny Adres E-mail lub Gtéwny

Numer Telefonu Komérkowego. Zarejestrowany w Banku Gtowny Adres Poczty Elektronicznej lub Gtéwny Numer Telefonu Komoérkowego

powinien by¢ uzywany wytacznie przez odpowiednio Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta.

Bank przekazuje informacje o zmianach stanu Rachunku z ustaleniem salda w postaci Wyciggu udostepnianego za posrednictwem

Citibank Online (Wycigg Elektroniczny) w cyklu wskazanym przez Posiadacza Rachunku, w jezyku polskim badz angielskim. Na wyciggu

prezentowane s dane dotyczace wszystkich Rachunkéw oraz Rachunkéw VAT prowadzonych dla danego Posiadacza Rachunku.

Bank udostepnia Wyciag Elektroniczny za posrednictwem Citibank Online, na wniosek Posiadacza Rachunku wysyta dodatkowo

powiadomienie na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej.

Na wniosek Posiadacza Rachunku, ktory otrzymuje Wycigg Elektroniczny, Bank przesyta dodatkowy Wycigg Papierowy na Adres

do Korespondencji.

Za udostepnienie Wyciggu Bank pobiera optate zgodnie z TOIP.

Bank zobowiazuje sie do udostepniania Wyciggu Elektronicznego najp6zniej w drugim Dniu Roboczym po terminie jego wygenerowania,

rozumianym jako ostatni dzieh objety wyciagiem, jesli zgtoszenie woli korzystania z ustugi Wyciag Elektroniczny nastgpito, co najmniej

na dwa Dni Robocze przed tym terminem. W przeciwnym razie ustuga Wycigg Elektroniczny zacznie by¢ Swiadczona od nastepnego

cyklu generowania wyciggu.

Bank informuje, ze korzystanie z poczty elektronicznej lub internetowych metod transmisji danych, zwigzane jest z ryzykiem

nieautoryzowanego dostepu do przesytanych danych w przypadku ich przejecia, modyfikacji zawartosci przesytanych danych, utraty

poufnosci przekazywanych danych, op6znieh w dostarczeniu danych wynikajacych z awarii systeméw transmisji lub ich niewydolnosci

i innych negatywnych skutkéw bedacych poza kontrolg Banku.

Z zastrzezeniem pkt. 7.13 Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank w terminie 7 dni kalendarzowych w przypadku

nieotrzymania Wyciggu wystanego przez Bank zgodnie z postanowieniami pkt 7.5 1 7.6 lub pkt. 7.8 Regulaminu.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do sprawdzania Transakcji oraz sald wyszczegdlnionych na Wyciggu. Posiadacz Rachunku

obowigzany jest zawiadomi¢ Bank niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym

Transakcja miata by¢ wykonana, o niezgodnosci sald lub Transakcji na Wyciggu. W przypadku dokonania btednego zapisu ksiegowego

na Rachunku, Bank ma prawo do skorygowania takiego zapisu (korekty/ storna), takze, jesli Bank przekazat Posiadaczowi Rachunku

informacje lub Wycigg zawierajace btedne saldo. W takim przypadku Bank niezwtocznie na Wyciggu powiadomi Posiadacza Rachunku

o dokonaniu korekty/ storna btednego zapisu.

Gdy Wyciagi sg wysytane przez Bank cze$ciej, niz co miesigc, czestotliwo$¢ ich wysytania ulega zmianie na miesieczne w przypadku, kiedy

w okresie, ktérego dotyczy wyciag, nie nastgpita zmiana salda na Rachunku z wyjatkiem dopisywania przez Bank odsetek naliczonych

od kwot pozostajgcych na Rachunku oraz pobierania optat i prowizji.

Na wniosek uprawnionego Dostawcy Trzeciego wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej, dziatajacego zgodnie z zasadami

wynikajgcymi z ustawy o ustugach ptatniczych, Bank niezwtocznie potwierdza dostepno$¢ na Rachunku kwoty niezbednej do wykonania

transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte, jezeli Posiadacz Rachunku udzielit Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi na wnioski

takiego Dostawcy Trzeciego dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajaca okres$lonej transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te

karte jest dostepna na Rachunku. Potwierdzenie, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim, polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak" albo ,,nie"

i nie obejmuje podania salda Rachunku.

Posiadacz Rachunku moze udzieli¢ zgody, o ktérej mowa w pkt. 7.14. dokonujac silnego uwierzytelnienia wywotanego przez Bank.

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie odwota¢ udzielong zgode.

Posiadacz Rachunku moze zwrécic¢ sie do Banku o przekazanie danych identyfikujacych Dostawce Trzeciego, o ktérym mowa w pkt.

7.14. oraz informacji o udzielonej temu Dostawcy Trzeciemu odpowiedzi.
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ROZDZIAL 8. DYSPOZYCJE

Bank wykonuje Dyspozycje, jesli srodki na Rachunku sg wystarczajgce do jej wykonania oraz pokrycia wszystkich optat i prowizji
naleznych Bankowi z tytutu jej wykonania, chyba ze odrebna umowa zawarta z Bankiem dopuszcza mozliwo$¢ powstania salda ujemnego
na Rachunku oraz jesli nie istnieje zadne ograniczenie, co do dysponowania srodkami na Rachunku.

Jezeli srodki zgromadzone na rachunku biezacym nie wystarcza do zrealizowania wszystkich ztozonych Dyspozycji, Bank zrealizuje
Dyspozycje wedtug kolejno$ci wptywu do Banku, a je$li ustalenie kolejnosci wptywu nie bedzie mozliwe lub bedzie znacznie utrudnione,
Bank ustali kolejno$c¢ ich realizowania.

Warunkiem wykonywania przez Bank Dyspozycji ztozonych w Oddziale lub ztozonych korespondencyjnie, w formie pisemnej jest uprzednie
ztozenie przez osobe fizyczng uprawniong do sktadania tych Dyspozycji wzoru podpisu.

Bank moze zadac od Posiadacza Rachunku udzielenia dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw
niezbednych do wykonania Dyspozycji. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ ztozonej Dyspozycji z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczego6lnosci prawa dewizowego, jak réwniez za uzyskanie wymaganych zezwolehn dewizowych
i innych koniecznych dokumentéw. Bank odméwi wykonania Dyspozycji w razie uzasadnionego podejrzenia, ze jej wykonanie naruszatoby
jakiekolwiek powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do prowadzenia dziatalnoSci zgodnie z przepisami prawa oraz wykorzystywania Rachunku w celu
okreSlonym w Umowie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.. Jednocze$nie Strony niniejszym uzgadniaja, ze Rachunek nie
bedzie stuzyt do rozliczen Transakcji objetych sankcjami miedzynarodowymi, w tym sankcjami przyjetymi przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych, Unie Europejskg oraz Stany Zjednoczone Ameryki, o ktérych zakresie i charakterze informacje dostepne sg na stronach
internetowych prowadzonych przez wyzej wymienione organizacje i w przypadku sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki na stronie
internetowej Office of Foreign Assets Control (OFAC), a takze na Stronie Internetowej Banku.

Warunkiem wykonania Dyspozycji jest dostarczenie Bankowi przez Posiadacza Rachunku kompletnych i doktadnych instrukcji,
w szczegblnoSci w zakresie niezbednym dla przeprowadzenia na Rachunku Transakcji okreSlonej w Dyspozycji (lub potwierdzenie
w przypadku transakcji Pay-Bylink (Ptace z Citi Handlowy)). Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ i doktadno$¢
dostarczonych instrukcji. W przypadku, gdy udzielone instrukcje uniemozliwiajg wykonanie Dyspozycji, Bank moze odméwi¢ wykonania
takiej Dyspozycji. Bank moze takze odmowi¢ wykonania ztozonej Dyspozycji, gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy Dyspozycje
nie jest do tego uprawniony lub ze dostep do Rachunku jest nielegalny.

W przypadku realizowania krajowych oraz zagranicznych rozliczeh miedzybankowych i otrzymania dyspozycji obcigzenia lub otrzymania
dyspozycji uznania Rachunku Posiadacza Rachunku Bank wykonuje jg wytgcznie na podstawie numeru rachunku bankowego wskazanego
w dyspozycji.

W przypadku, gdy wykonanie jednej Dyspozycji uniemozliwia catkowite lub cze$Sciowe wykonanie innej Dyspozycji lub tez budzi watpliwosci,
co do prawidtowej realizacji Dyspozycji przez Bank, Bank ma prawo wstrzymac sie z wykonaniem Dyspozycji do czasu przedstawienia
pisemnego dowodu uzgodnienia stanowiska Reprezentantéw lub Os6b Uprawnionych do Reprezentacji albo przedstawienia prawomocnego
orzeczenia sadu o sposobie dysponowania Rachunkiem. Postanowienie zdania poprzedzajacego stosuje sie w szczegdlnosci w wypadku,
w ktorym istnieje spor, co do osoby i zakresu uprawnien Posiadacza Rachunku, Reprezentantéw lub Oséb Uprawnionych do Reprezentacji.
Bank ma prawo do dokonania dodatkowej weryfikacji sktadajacego Dyspozycje.

Odwotanie umocowania do sktadania Dyspozycji, udzielonego okre$lonemu Reprezentantowi w Karcie Reprezentanta, moze by¢ przekazane
do Banku na zasadach okre$lonych w Tabeli funkcjonalnoscii uprawnien, i jest skuteczne wobec Banku od chwili zweryfikowania przez
Bank ztozonych dokumentéw oraz stwierdzenia poprawnosci i prawdziwo$ci ztozonych dokumentéw.

Bank sprawdza tozsamos$¢ osoby sktadajgcej Dyspozycje. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Dyspozycji w przypadku
jakichkolwiek uzasadnionych watpliwo$ci, co do tozsamosci lub uprawnien osoby sktadajgcej Dyspozycje, w szczegdblnos$ci w przypadku
uzycia niewtasciwego Kodu ldentyfikacyjnego lub braku potwierdzenia innych informacji stuzacych do jej identyfikacji albo zaistnienia
sporu w zakresie uprawnienia do reprezentacji.

Bank, majac na wzgledzie bezpieczehstwo Srodkédw na Rachunkach, moze wprowadzi¢ procedury zabezpieczajgce dotyczace kazdej
z form sktadania Dyspozycji przez Posiadaczy Rachunkow, a w szczegdlnosci Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzania
dyspozycji przelewéw dokonywanych z Rachunku. W takim wypadku Bank ma prawo skontaktowac sie telefonicznie z jednym
z Reprezentantow, upowaznionym przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta. Bank ma prawo do niezrealizowania Dyspozycji
w przypadku jej odwotania przez Posiadacza Rachunku lub jezeli uzyskane potwierdzenie telefoniczne w opinii Banku nie jest tozsame
z trescig Dyspozycji dostarczonej do Banku. W przypadkach okre$lonych przepisami prawa, Bank wymaga silnego uwierzytelnienia.
Dyspozycje, w tym dyspozycje przelewdw oraz wyptaty z Rachunku zlecone Bankowi w walucie innej niz waluta Rachunku przeliczane
sq przez Bank wedtug kursu walutowego Banku obowigzujgcego w chwili wykonania przez Bank takiej dyspozycji. Kurs waluty ustalany
jest na podstawie usrednionych kurséw walut z rynku miedzybankowego (Kurs $redni). Kurs $redni powiekszany jest o marze Banku.
Z uwagi na niezalezng od Banku zmienno$¢ Kursu Sredniego, zmiany obowigzujgcych w Banku tabel kurséw walut dokonywane sg bez
uprzedzenia.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Dyspozycji dla kwot mniejszych niz jedng jednostke danej waluty.

Kursy walut sq udostepniane przez Bank poprzez:

a) publikacje na Stronie Internetowej Banku;

b) publikacje papierowe dostepne w Oddziatach Banku;

¢) Citibank Online;

d) CitiPhone.

Bank, wykonujac Dyspozycje ztozong przez Posiadacza Rachunku lub w imieniu Posiadacza Rachunku do Odbiorcy, ktérego dostawca
ustug ptatniczych znajduje sie na obszarze Panstwa Cztonkowskiego, zapewnia, zeby rachunek tego dostawcy zostat uznany kwotg
Transakcji ptatniczej nie pozniej niz:

a) do konca nastepnego Dnia Roboczego po momencie otrzymania przez Bank Dyspozycji, jezeli Transakcja:

- jest w ztotych lub euro i na rachunek dostawcy ustug ptatniczych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- weuroinarachunek dostawcy ustug ptatniczych w innym Panhstwie Cztonkowskim,

- obejmuje nie wiecej niz jedno przeliczenie waluty miedzy euro a walutg Panstwa Cztonkowskiego spoza obszaru euro, pod
warunkiem, ze wymagane przeliczenie waluty jest dokonane w danym Panstwie Cztonkowskim spoza strefy euro, a w przypadku
transgranicznych transakcji ptatniczych, ze przelew transgraniczny jest dokonany w euro

oraz

b) do konhca czwartego Dnia Roboczego po momencie otrzymania przez Bank Dyspozycji w pozostatych przypadkach.

W przypadku innych Transakcji ptatniczych niz okre$lone powyzej, gdy jeden z dostawcow ustug ptatniczych znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub innego Pahstwa Cztonkowskiego, a drugi dostawca znajduje sie na terytorium innego panstwa, wskazane
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8.17.

8.18.

8.19.

wyzej terminy stosuje sie w odniesieniu do tych cze$ci danej Transakcji ptatniczej, ktére sg realizowane na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej lub innego Pahstwa cztonkowskiego.

Bank ma prawo odméwi¢ wykonania autoryzowanej Dyspozycji, jezeli:

- Zuzasadnionych powodéw podejrzewa, ze jej wykonanie zwigzane jest z dziatalno$cig przestepczg, lub

-z uzasadnionych powodbéw uwaza, ze jej wykonanie moze prowadzi¢ do naruszenia zobowigzah wynikajgcych z Umowy, przepisow
prawa, regulacji, zasad lub innych obowigzkow, ktére maja zastosowanie do dziatalnosci Banku, lub

- Posiadacz Rachunku nie dysponuje Srodkami niezbednymi do jej wykonania lub wykonanie Dyspozycji (razem z naliczonymi optatami
i prowizjami) powodowatoby przekroczenie ustalonych limitéw lub naruszenie istniejgcych ograniczen, lub

- Dyspozycja jest niejasna, niekompletna lub ztozona w innej niz wymagana formie,

- winnych przypadkach okres$lonych w Regulaminie lub umowie zawartej z Posiadaczem Rachunku, lub

- Dyspozycja zostata ztozona przez podmiot lub osobe do tego nieuprawniona.

Jezeli nie zakazujg tego przepisy prawa majgce zastosowanie, Bank bedzie dostarczat lub udostepniat Posiadaczowi Rachunku

powiadomienie o odmowie wykonania Dyspozycji, przy uzyciu $rodkdbw porozumiewania sie na odlegto$¢, za posrednictwem Odbiorcy

lub Srodkéw komunikacji elektronicznej.

W przypadku nadania wszystkim Rachunkom Posiadacza Rachunku statusu Rachunek Nieaktywny, dostep do Rachunkéw zostanie

przywrécony przez Bank po ztozeniu osobiscie w Oddziale Banku odpowiedniej Dyspozycji w tym zakresie przez Posiadacza Rachunku

albo osobe uprawniong do zlecania Transakcji zgodnie z dokumentacjg posiadang przez Bank. Zmiana statusu Rachunku Nieaktywnego

na aktywny jest mozliwa w CitiPhone wytacznie wtedy, gdy przynajmniej jeden Rachunek jest aktywny.

Jezeli nie zakazuja tego przepisy prawa majgce zastosowanie i nie jest to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczehstwa, Bank bedzie

niezwtocznie informowat Posiadacza Rachunku o zablokowaniu mozliwo$ci korzystania z Instrumentu Ptatniczego oraz jego przyczynach,

przy uzyciu Srodkéw zdalnego porozumiewania sie na odlegto$¢, za posrednictwem Odbiorcy lub $rodkéw komunikacji elektronicznej.

W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez Posiadacza Rachunku, jako Ptatnika, Posiadacz Rachunku nie moze odwotaé lub

zmieni¢ Dyspozycji od chwili jej otrzymania przez Bank. Odwotanie lub zmiana Dyspozycji po uptywie tego terminu sq mozliwe jedynie

za zgoda Banku i na podstawie odrebnej instrukcji. Bank ma woéwczas prawo pobrac optate za odwotanie lub zmiane Dyspozycji. Powyzsze

nie dotyczy zlecen z odroczonym terminem ptatnosci, w tym zlecen statych lub jednorazowych przelewéw z datg przysztg, ktére mogg

zostac¢ odwotane do kohca Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzieh wykonania zlecenia.

8.20.Z zastrzezeniem pkt. 8.21i 8.22 ponizej, w przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez uprawnionego Dostawce Trzeciego lub przez

8.21.

8.22.

8.23.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Odbiorce lub za jego posrednictwem, odwotanie i modyfikacja Dyspozycji nie sg mozliwe po udzieleniu temu Dostawcy Trzeciemu zgody
na zainicjowanie transakcji ptatniczej za jego posrednictwem albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej.
W przypadku Dyspozycji dotyczacej transakcji ptatniczej realizowanej z datg przyszta (w tym zlecenia statego oraz zlecenia rozpoczynajacego
sie w dniu, w ktorym Posiadacz rachunku, jako ptatnik przekazat Bankowi do dyspozycji Srodki pieniezne na wykonanie takiego zlecenia),
Posiadacz Rachunku moze dokona¢ odwotania lub modyfikacji Dyspozycji do dnia roboczego poprzedzajgcego dzienh realizacji Dyspozycji.
Po uptywie terminéw okreslonych w pkt. 8.210oraz 8.22 powyzej, Dyspozycje mozna odwota¢ wytgcznie, jezeli uzgodnig to miedzy sobg
Posiadacz Rachunku i odpowiedni dostawca (Bank lub Dostawca Trzeci). W przypadkach, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez
Odbiorce lub za jego posrednictwem, odwotanie lub modyfikacja Zlecenia ptatniczego po uptywie terminéw okre$lonych w pkt. 8.21
oraz 8.22 wymaga réowniez zgody Odbiorcy.

Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem Odbiorcy albo dostawcy Odbiorcy oraz za po$rednictwem
uprawnionego Dostawcy Trzeciego.

ROZDZIAL 9. PRZELEWY | POLECENIA ZAPLATY

Bank uznaje, ze w sposéb wtasciwy autoryzowano wykonanie przez Bank Dyspozycji polecenia przelewu, w tym przelewu z data przysztg

lub statego zlecenia, zgodnie ze ztozong Dyspozycja, jezeli Dyspozycja zostata ztozona:

a) osobiscie w Oddziale Banku po uprzednim zweryfikowaniu tozsamos$ci osoby sktadajacej Dyspozycje za pomocg dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ lub za pomocag Karty Debetowej lub Karty Identyfikacyjnej i wprowadzeniu odpowiednio PIN Karty
Debetowej lub PIN Karty Identyfikacyjnej, lub potwierdzeniu ztozenia Dyspozycji podpisem osoby sktadajacej Dyspozycje;

b) poprzez CitiPhone zgodnie z zasadami uwierzytelniania Dyspozycji sktadanych w tym kanale;

¢) poprzez Citibank Online zgodnie z zasadami uwierzytelniania Dyspozycji sktadanych w tym kanale.

Bank rozpoczyna wykonanie uwierzytelnionej Dyspozycji z chwilg jej otrzymania, z uwzglednieniem tego, ze Bank i Posiadacz Rachunku

moga uzgodni¢, iz wykonanie Dyspozycji rozpoczyna sie:

- okre$lonego dnia,

- pod koniec wskazanego okresu,

- wdniu, w ktérym Posiadacz Rachunku przekazat do dyspozycji Banku $rodki pieniezne na wykonanie Dyspozycji.

W przypadku gdy Dyspozycja zostata otrzymana przez Bank:

w dniu niebedacym dla Banku Dniem Roboczym lub

- w Dniu Roboczym, ale po godzinach granicznych okreSlonych przez Bank w Wykazie Godzin Granicznych, uznaje sig, ze Dyspozycja
zostata otrzymana przez Bank pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego po tym dniu. Postanowienia zdania poprzedzajgcego
stosuje sie odpowiednio do okre$lenia momentu, w ktérym $rodki pieniezne przychodzace na Rachunek zostaty otrzymane przez
Bank.

W przypadku Dyspozycji wymagajacych wczesniejszego telefonicznego potwierdzenia ich poprawnosci przez uprawnionego Reprezentanta,

za moment przyjecia Dyspozycji do realizacji przyjmuje sie moment potwierdzenia Dyspozycji przez Reprezentanta.

W przypadku dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty Debetowej za moment otrzymania zlecenia uznaje sie moment otrzymania

od Organizacji Ptatniczej przez Bank informacji (pliku rozliczeniowego) dotyczgcej Transakcji.

Bank wykonuje Dyspozycje przelewéw w nastepujgcych walutach: AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, SEK,

USD. Dyspozycje przelewéw sktadane poprzez Citibank Online sg realizowane w: CHF, DKK, EUR, GBP, PLN, SEK, USD. W przypadku

umozliwienia przez Bank wykonywania Dyspozycji w innej walucie niz wyzej wymieniona, niniejszy Regulamin bedzie miat zastosowanie

bez koniecznos$ci dokonywania zmian.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do kontrolowania stanu Srodkéw w ramach swojego Rachunku.

Posiadacz Rachunku moze ustanowi¢ zlecenie state lub jednorazowy przelew z datg przysztg. W przypadku ustanowienia, modyfikacji

lub rezygnacji z ww. Dyspozycji, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zgtosic¢ ten fakt w Banku co najmniej na jeden Dzien Roboczy

przed terminem realizacji zlecenia. Zlecenie zostanie wykonane w przypadku zapewnienia na danym Rachunku wystarczajgcej kwoty
$srodkow na jeden Dzien Roboczy przed wyznaczong datg realizacji zlecenia statego lub przelewu z datg przyszta. Niezapewnienie
na danym Rachunku wystarczajgcych Srodkéw na jeden Dzieh Roboczy przed wyznaczong datg realizacji zlecenia statego lub przelewu

z datg przysztqg moze stanowi¢ podstawe do odmowy wykonania autoryzowanej operacji.
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Pod rygorem odmowy wykonania autoryzowanej operacji, zlecenie state oraz przelew z datg przysztg mogga by¢ ustanawiane jedynie
w ztotych polskich, a Rachunek wskazany do obcigzenia musi by¢ prowadzony w ztotych polskich.

Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku, jako Ptatnikowi, mozliwo$¢ korzystania z ustugi Polecenia Zaptaty, z zastrzezeniem uprzedniego
uzyskania odpowiedniej zgody Posiadacza Rachunku na obcigzanie jego Rachunku kwotg Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, oraz
spetnienia innych dodatkowych warunkoéw, jakie mogq wynika¢ z przyjetych w obrocie miedzybankowym zasad wykonywania ustug
Polecenia Zaptaty. Posiadacz Rachunku wyraza, jako Ptatnik zgode na wykonanie Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce w ramach
ustugi Polecenie Zaptaty, poprzez ztozenie Dyspozycji pisemnej w Oddziale Banku lub poprzez Dyspozycje ztozong w Citibank Online lub
CitiPhone. W przypadku modyfikacji lub rezygnacji z ustugi Polecenia Zaptaty, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt
w Oddziale Banku nie p6Zniej niz do kohca Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony z Bankiem dzieh obcigzenia Rachunku.

Bank realizuje Polecenie Zaptaty w ztotych polskich lub w euro (Polecenie Zaptaty SEPA) na zasadach okre$lonych w obowigzujacych
przepisach prawa. Polecenie Zaptaty zostanie wykonane w przypadku zapewnienia na danym Rachunku wystarczajgcych $rodkow
na jeden Dzieh Roboczy przed wyznaczong data jego realizacji. Brak srodkéw na danym Rachunku na jeden Dzieh Roboczy przed
wyznaczong datg stanowi podstawe do odmowy wykonania Polecenia Zaptaty.

Bank realizuje Polecenie Zaptaty SEPA tylko w schemacie B2C.

Jesli Rachunek Posiadacza Rachunku bedacego beneficjentem przelewu podany w poleceniu przelewu przez zleceniodawce przelewu
rézni sie pod wzgledem waluty od waluty ptatnos$ci podanej w otrzymanym poleceniu przelewu, kwota ptatnosci zostanie przeliczona
na walute uznawanego Rachunku wedtug kursu wymiany waluty obowigzujgcego w Banku w momencie realizacji zlecenia, z wyjatkiem
odrebnych ustaleh pomiedzy Posiadaczem Rachunku i Bankiem.

Przy realizacji Dyspozycji dokonywanych z Rachunku w ramach ustugi Przelew CGT na rachunek Odbiorcy prowadzony w innej walucie
niz waluta Dyspozycji, rachunek Odbiorcy zostanie uznany kwotq przeliczong wedtug kursu walutowego stosowanego przez Organizacje
Ptatniczg dokonujaca rozliczeh w ramach ustugi.

Przelewy CGT oraz Express Elixir sg realizowane w trybie natychmiastowym, a uznanie rachunku Odbiorcy kwotg przelewanych srodkow
nastepuje z chwilg ztozenia Zlecenia Ptatniczego obejmujgcego dyspozycje takiego przelewu. Mozliwo$¢ realizacji Przelewu CGT lub
Express Elixir jest uzalezniona od technicznej gotowosci banku Odbiorcy do przyjecia przelewu w ramach tej ustugi. Bank informuje
Klienta o mozliwosci wykonania przelewu w ramach ustugi CGT lub Express Elixir przed przyjeciem zlecenia ptatniczego obejmujacego
Dyspozycje Przelewu CGT lub Express Elixir.

W systemie SORBNET obligatoryjnie realizowane sg zewnetrzne polecenia przelewu w PLN na rachunki w bankach, instytucjach
kredytowych, oddziatach instytucji kredytowych oraz oddziatach bankéw zagranicznych prowadzacych dziatalno$¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem przelewdéw do ZUS i Urzedu Skarbowego, w kwocie rownej lub wiekszej niz1000 000 PLN.
W przypadku, w ktérym Bank odmoéwi Dostawcy Trzeciemu dostepu do Rachunku, gdy dostep ten jest nieuprawniony lub nielegalny,
Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o takiej odmowie SMS na przekazany Bankowi Gtéwny Numer Telefonu Komoérkowego lub
poprzez Citibank Online.

Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku informacje o odmowie przed odmowa dostepu. Jezeli nie jest mozliwe przekazanie Posiadaczowi
Rachunku informacji przed odmowg dostepu, Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku takg informacje bezzwtocznie po takiej odmowie,
nie p6zniej jednak niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy. Bank nie informuje Posiadacza Rachunku o odmowie,
jezeli przekazanie takiej informacji nie bytoby wtasciwe ze wzgledéw bezpieczehstwa lub gdy bytoby sprzeczne z odrebnymi przepisami.

ROZDZIAL 10. WPLATY | WYPLATY GOTOWKOWE

Wptaty na Rachunek moga by¢ dokonywane:

a) w formie przelew6w na Rachunek dokonywanych za pos$rednictwem innych bankéw lub placowek pocztowych;

b) za posrednictwem bankomatow lub wptatomatéw wskazanych przez Bank;

c¢) w formie gotowkowej w Oddziatach Banku wskazanych przez Bank (lista Oddziatébw Banku wraz z ich lokalizacjg oraz informacjg
o walutach i nominatach, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa, dostepna jest w Oddziatach Banku, w CitiPhone oraz na Stronie
Internetowej Banku);

W przypadku wptat na Rachunek dokonywanych w bankomatach lub wptatomatach z wykorzystaniem Karty Debetowej, wptaty moga

by¢ dokonywane wytgcznie w banknotach w walucie obstugiwanej w danym bankomacie lub wptatomacie zgodnie z instrukcjami danego

bankomatu lub wptatomatu posiadajacego taka funkcjonalnosé.

Do korzystania z Karty Debetowej w bankomatach wskazanych przez Bank odpowiednie zastosowanie majg postanowienia Rozdziatu

16 niniejszego Regulaminu.

Sprawdzenie i przeliczenie kwoty wptaty oraz uznanie Rachunku wptacong kwotg odbywa sie:

a) natychmiast po dokonaniu wptaty w przypadku wptat w bankomatach Banku,

b) niezwtocznie po otrzymaniu informacji o dokonanej wptacie od niezaleznego operatora - w przypadku wptat we wptatomatach lub
bankomatach nalezacych do wybranych przez Bank niezaleznych operatorow.

W przypadku wptat dokonywanych w Oddziatach Banku oraz w bankomatach w dniu innym niz Dzief Roboczy, za date dokonania wptaty

uznaje sie pierwszy Dzieh Roboczy nastepujacy po dniu dokonania wptaty.

Dyspozycje wptaty gotowki uwaza sie za autoryzowana, jezeli:

a) zostata potwierdzona PIN Karty Debetowej lub

b) w przypadku dokonywania wptaty w Oddziale Banku, zostata potwierdzona podpisem osoby uprawnionej do dokonywania wptaty, lub

¢) w przypadku urzadzenia, gdzie Transakcje inicjuje sie poprzez potwierdzenie posiadania karty, uwierzytelnienie nastgpito poprzez
fizyczne przedstawienie Karty Debetowej w urzadzeniu, o ile przepisy prawa nie wymagajg stosowania silnego uwierzytelniania.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zniszczonych lub wycofanych z obiegu banknotéw, a takze bilonu - monet innych niz ztote polskie,

jak réwniez banknotéw innych walut niz waluty, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa okre$lona przez Bank dla danego Oddziatu Banku.

W przypadku fatszywych znakoéw pienieznych Bankowi przystuguje prawo odmowy ich zwrotu.

Wptate na Rachunek w walucie innej niz waluta Rachunku wskazanego w tresci otrzymanej Dyspozycji Bank przyjmuje do wykonania, jako

Dyspozycje rozliczenia wptaty na Rachunek wskazany w Dyspozycji, po przeliczeniu na walute Rachunku wedtug kursu walut obowigzujgcego

w Banku w chwili wykonania przez Bank Dyspozycji, z wyjatkiem odrebnych ustalen pomiedzy Posiadaczem Rachunku i Bankiem.

Dzienny maksymalny limit wyptat w bankomacie okresla TOiP.

Bank zastrzega sobie prawo wyptat w Oddziatach Banku w walutach obcych wytgcznie w walutach i nominatach, w ktérych prowadzona

jest obstuga kasowa. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania wyptaty kwoty waluty obcej niebedgcej wielokrotno$cig minimalnego

nominatu, okre$lonego przez Bank dla danego Oddziatu Banku, po przeliczeniu na ztote polskie po kursie wymiany obowigzujgcym

w Banku. Posiadacz Rachunku dokonujacy wyptaty w walucie obcej niebedgcej wielokrotno$cig nominatu okre$lonego przez Bank,

otrzymuje pozostatg kwote wyptaty w ztotych polskich, po przeliczeniu na ztote polskie po kursie wymiany obowigzujgcym w Banku.

.Wyptaty z bankomatoéw wtasnych Banku dokonywane sg w walucie obstugiwanej w danym bankomacie zgodnie z instrukcjami danego
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bankomatu. Do korzystania z Karty Debetowej w bankomatach wtasnych Banku odpowiednie zastosowanie majg postanowienia
Rozdziatu16 niniejszego Regulaminu.

Bank w TOIP okre$la kwote, powyzej ktérej Posiadacz Rachunku powinien zgtosi¢ z wyprzedzeniem planowang wyptate gotéwkowa.
Okres wyprzedzenia nie moze by¢ krétszy niz 3 Dni Robocze.

Dyspozycje wyptaty gotoéwki uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata potwierdzona PIN-em Karty Debetowej lub PIN-em Karty
Identyfikacyjnej (wytacznie w Oddziale) albo podpisem osoby uprawnionej do tej czynnosci (uwierzytelnienie podpisem moze miec
miejsce w Oddziale lub w przypadkach, gdy przepisy prawa nie wymagajg silnego uwierzytelnienia).

Bank zastrzega sobie prawo przyjmowania wptat we wskazanych Oddziatach Banku w walutach obcych i nominatach, w ktérych prowadzona
jest obstuga kasowa w danym Oddziale Banku. Wykaz Oddziatéw Banku wraz z ich lokalizacjg oraz informacjg o walutach i nominatach,
dla ktérych prowadzona jest obstuga kasowa, dostepny jest w Oddziatach Banku, na Stronie Internetowej Banku i CitiPhone.

ROZDZIAL 11. SERWIS BANKOWOSCI INTERNETOWEJ CITIBANK ONLINE

Posiadacz Rachunku moze korzystac z Citibank Online wytgcznie poprzez Reprezentanta. Dostep do Citibank Online jest umozliwiany

po zawarciu Umowy i udostepniany po zalogowaniu sie do systemu za pomocga Karty.

Za pomocgq Citibank Online mozliwe jest:

a) uzyskiwanie informacji o stanie Rachunku i Transakcjach na Rachunku,

b) sktadanie Dyspozycji i przeprowadzanie Transakcji na Rachunku,

c) sktadanie reklamacji i zapytan,

d) sktadanie innych wnioskéw okreslonych przez Bank i udostepnionych w Citibank Online.

Blokada Karty uniemozliwia sktadanie Dyspozycji w Citibank Online.

Za pomocg Citibank Online mozliwe jest - po przeprowadzeniu uwierzytelnienia - nawigzanie kontaktu z Bankiem i sktadanie Dyspozycji

okresSlonych i udostepnionych przez Bank zgodnie z Tabelg funkcjonalnoéci i uprawnien.

Korzystanie z Citibank Online wymaga uzycia odpowiednich urzadzeh oraz oprogramowania umozliwiajacego uzyskanie przez Posiadacza

Rachunku dostepu do stron internetowych Banku.

Bank moze udostepni¢ Posiadaczowi Rachunku programy, pliki komputerowe oraz urzgdzenia niezbedne w ocenie Banku do korzystania

z Citibank Online.

Sposéb funkcjonowania i obstugi Citibank Online opisany jest w odpowiednich instrukcjach obstugi dostepnych na Stronie Internetowej Banku.

Instrukcje, o ktorych mowa w poprzednim zdaniu, okre$lajg szczegétowe zasady uwierzytelniania nadanych przez Bank uprawnien do korzystania

z Citibank Online oraz zasady postepowania w zwigzku z dostepem do Rachunku za pomocg Citibank Online.

Uwierzytelnienie w celu dostepu do Citibank Online nastepuje poprzez wprowadzenie nazwy uzytkownika i hasta. W przypadkach, gdy

przepisy prawa wymagaja silnego uwierzytelniania, Bank moze wymagac takze dodatkowego elementu uwierzytelniania. W tym celu

Bank moze m.in. dokonywaé weryfikacji instrumentu ptatniczego lub urzgdzenia Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta metodga

okreSlong w pkt. 12.23.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy oraz nieujawniania osobom trzecim wszelkich informacji, ktérych ujawnienie

moze spowodowac brak skuteczno$ci mechanizmoéw zapewniajgcych bezpieczehnstwo Transakcji zlecanych za pomocga Citibank Online,

w tym danych identyfikacyjnych. Posiadacz Rachunku zapewnia takze zachowanie w tajemnicy i nieujawnianie tychze informacji przez

Reprezentantéw, ktorzy posiadaja dostep do Citibank Online.

W razie stwierdzenia nieuprawnionego uzycia Citibank Online lub ze wzgledéw bezpieczehstwa, szczegdlnie w przypadku wystapienia

okoliczno$ci, ktore mogtyby narazi¢ na szkode interesy Posiadacza Rachunku lub Banku, Bank ma prawo wprowadzi¢ dodatkowe procedury

zabezpieczajgce dokonywanie Transakcji w Citibank Online badZ zablokowa¢ dostep do Citibank Online na czas okre$lony przez Bank.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku Bank ma prawo czasowo zaprzestaé Swiadczenia

dostepu do Citibank Online na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

W przypadku Citibank Online, Bank moze zablokowac instrument ptatniczy po trzech nieudanych prébach uzycia instrumentu ptatniczego

z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter tymczasowy itrwa do czasu ponownego zarejestrowania sie

Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta do Citibank Online.

Ze wzgledow bezpieczehnstwa Bank ustanawia dzienny limit wysokos$ci Transakcji dokonywanych za posrednictwem Citibank Online.

Dzienne limity Transakcji sq uzaleznione od profilu Reprezentanta nadanego przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta.

W uzasadnionych przypadkach, niezaleznie od limitéw Transakcji okre$lonych w Karcie Reprezentanta, Bank zastrzega sobie mozliwo$¢

jednostronnego obnizenia dziennego limitu Transakcji. Bank moze réwniez, w uzasadnionych przypadkach, dokona¢ zmiany dziennego

limitu Transakcji na wniosek Posiadacza Rachunku. Bank zastrzega sobie prawo odmowy realizacji autoryzowanej Transakcji w przypadku

przekroczenia przez Posiadacza Rachunku limitu Transakcji.

Ze wzgledow bezpieczehstwa Bank zastrzega sobie prawo zakohczenia sesji z Posiadaczem Rachunku po uptywie okre$lonego przez

Bank czasu od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci w Citibank Online. Maksymalny czas bezczynnos$ci Posiadacza

Rachunku lub Reprezentanta nie moze przekraczac pieciu minut.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badz dostepu do urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon

lub inne podobne urzadzenie), za pomoca, ktérego nastepuje korzystanie z Citibank Online, jesli okoliczno$ci uzasadniaja podejrzenie

naruszenia bezpieczenstwa Instrumentu Ptatniczego, Posiadacz Rachunek powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku w celu

zablokowania Instrumentu Ptatniczego za pomoca CitiPhone pod numerem (+48) 22 692 29 00 lub w Oddziale Banku.

Bank przekazuje biezace informacje o zasadach poprawnego i bezpiecznego korzystania z ustug bankowosci elektronicznej i ustug

ptatnosci internetowych oraz ostrzezenia o istotnych zagrozeniach zwigzanych z uzywaniem bankowo$ci internetowej lub mobilnej

poprzez wiadomosci w serwisie Citibank Online dostepne po zalogowaniu oraz na Stronie Internetowej Banku. Bank moze dodatkowo

informowac Posiadacza Rachunku o przekazaniu do Citibank Online istotnych informacji, wysytajagc wiadomos$¢ na Gtowny Adres E-mail.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do korzystania z Citibank Online zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym niniejszego

Regulaminu. Wykorzystanie Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢ podstawg do wypowiedzenia Umowy lub zablokowania

dostepu do Citibank Online. Zabronione jest przekazywanie za pomocg Citibank Online tresci o charakterze bezprawnym.

Informacje o zmianach w zakresie funkcjonalno$ci w ramach Citibank Online oraz o terminie ich wprowadzenia dostepne sa na stronach

internetowych Banku, w CitiPhone lub beda przesytane do Posiadacza Rachunku innym no$nikiem elektronicznym.

Wysokos$¢ optat pobieranych w zwigzku z korzystaniem z Citibank Online jest okre$lona w TOIP.

Dyspozycje ztozone za posrednictwem Citibank Online (w tym w ramach Ptace z Citi Handlowym) uwaza sie za autoryzowane, jezeli

udzielono zgody na ich wykonanie poprzez:

a) zalogowanie sie do Citibank Online, ztozenie kompletnej Dyspozycji w wymaganej formie, potwierdzenie Dyspozycji, zgodnie
z zasadami potwierdzania ustalonymi w dokumentacji bankowej, poprzez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego
do dostarczenia Dyspozycji do Banku - jezeli Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania, albo

n
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b) zalogowanie sie do Citibank Online, ztozenie kompletnej Dyspozycji w wymaganej formie, potwierdzenie Dyspozycji, zgodnie
z zasadami potwierdzania ustalonymi w dokumentacji bankowej, poprzez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego
do dostarczenia Transakcji do Banku oraz wprowadzenie odpowiedniego Kodu Autoryzacyjnego - jezeli Bank wymaga silnego
uwierzytelniania.

W przypadku Zlecen Ptatniczych sktadanych za po$rednictwem Dostawcy Trzeciego, informacje wymagane dla ztozenia kompletnej

Dyspozycji podaje Dostawca Trzeci.

Posiadacz Rachunku, ktéry korzysta ze wspélnej obstugi Rachunku z Kontem Osobistym opisanej w pkt 3.3 niniejszego Regulaminu,

moze sktada¢ Dyspozycje z Rachunku za posrednictwem Citi Mobile jedynie po zalogowaniu sie do systemu, jako klient indywidualny.

Dostep przez Citi Mobile jest $wiadczony przez Bank w ograniczonym zakresie i w ramach limitow dostepnych na podstawie Umowy

Produktow Depozytowych dla klientéw indywidualnych Banku.

Korzystanie z Citibank Online i Citi Mobile przez Klienta wymaga uzycia odpowiednich urzadzeh oraz oprogramowania umozliwiajgcego

uzyskanie przez Klienta dostepu do Citibank Online i Citi Mobile, w tym:

a) posiadaniadostepudo komputeralubinnegourzadzeniaz systemem operacyjnym obstugujacym popularne przegladarkiinternetowe,
np. Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox;

b) wiaczenia obstugi plikéw typu cookie oraz javascript;

¢) wiaczenia obstugi protokotu TSL 1.2;

d) posiadania programu Acrobat Reader w wersji 9.0 lub nowszej do obstugi plikow PDF;

e) transferu do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kb/s (zalecamy 512 kb/s);

f) otwartych portéw http (80) i https (443).

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku lub Reprezentant korzysta z urzadzenia pracujgcego w sieci Internet, w celu przeprowadzenia

uwierzytelnienia lub silnego uwierzytelnienia, Bank moze stosowa¢ metode polegajgca na badaniu okre$lonego zestawu cech

i wtasciwosci tego urzadzenia, ktére uprawdopodobnia, ze to urzadzenie byto wczesniej wykorzystywane przez Posiadacza Rachunku

lub Reprezentanta w celu ztozenia zlecenia ptatniczego lub dokonania innej czynnoéci - pod warunkiem, ze jest to urzadzenie, z ktérego

korzysta wytacznie Posiadacz Rachunku lub Reprezentant. W przypadku zastosowania przez Bank metody opisanej w niniejszym pkt.

12.24 w ramach silnego uwierzytelniania, Bank traktuje zweryfikowane urzadzenie, jako jeden z elementéw silnego uwierzytelniania.

ROZDZIAL 12. TELEFONICZNY SERWIS KLIENTOW - CITIPHONE

Posiadacz Rachunku moze uzyskiwac informacje oraz sktada¢ dyspozycje dotyczgce Rachunku telefonicznie za posrednictwem CitiPhone
wytgcznie poprzez Reprezentanta. Korzystanie przez Reprezentanta z CitiPhone wymaga uzycia telefonu pracujgcego w trybie wybierania
tonowego oraz nawigzania potaczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

Kontakt z Bankiem za pomocg CitiPhone mozliwy jest po przeprowadzeniu stosownej weryfikacji przez Bank.

Blokada Karty uniemozliwia zlecenia dyspozycji w CitiPhone, w przypadku, gdy Karta jest jednym z elementéw uwierzytelnienia.
Dyspozycje ztozone za posrednictwem CitiPhone uwaza sie za autoryzowane, jezeli udzielono zgody na ich wykonanie poprzez podanie
numeru Karty Debetowej lub Karty Identyfikacyjnej i potwierdzenie CitiPhone PIN lub wytgcznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy dostepna
jest funkcjonalno$¢ Identyfikacja Numeréw Przychodzacych.

Reprezentant nadaje i zmienia numer CitiPhone PIN przez CitiPhone.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy oraz nieujawniania osobom trzecim wszelkich informacji, ktérych
ujawnienie moze spowodowac brak skuteczno$ci mechanizmow zapewniajgcych bezpieczenstwo Transakcji zlecanych za pomoca CitiPhone,
w tym Kodow Identyfikacyjnych, danych osobowych oraz historii Rachunku. Posiadacz Rachunku zapewnia takze zachowanie w tajemnicy
i nieujawnianie tychze informacji przez Reprezentantéw, ktorzy posiadajg dostep do CitiPhone.

Uzycie CitiPhone PIN przy korzystaniu z ustugi CitiPhone stanowi dla Banku potwierdzenie Dyspozycji zleconych przez Posiadacza Rachunku
za pomoca CitiPhone i jednocze$nie stanowi upowaznienie dla Banku do ich wykonania. Powyzsze upowaznienie jest wigzgce dla Banku takze
w przypadku, gdy telefoniczna Dyspozycja zostata wydana przez osobe nieuprawniong, jesli podata ona prawidtowy numer CitiPhone PIN.
Bank ma prawo do niewykonania Dyspozycji telefonicznej, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zostata ona ztozona przez osobe nieuprawniona.
W takim przypadku Bank jest uprawniony do skontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku lub Reprezentantem w celu uzyskania dodatkowego
potwierdzenia ztozonej Dyspozycji.

Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z przedstawicielami Banku mogg by¢ nagrywane oraz mogg by¢ wykorzystane do celow
dowodowych. W przypadku sporéw dotyczacych prawidtowosci ustnej weryfikacji w CitiPhone oraz treéci ztozonej Dyspozycji, dowodem
rozstrzygajacym bedzie zapis przedmiotowej rozmowy na nosniku elektromagnetycznym. Zapisywanie ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa srodkéw na Rachunku.

Nosniki zawierajgce zapis telefonicznych dyspozycji, a takze pisemne potwierdzenia tych Dyspozycji beda archiwizowane zgodnie
z 0gbInymi przepisami dotyczacymi czasu i metod archiwizacji dokumentéw bankowych.

Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego porozumiewania sie z Posiadaczem Rachunku lub Reprezentantem bez uprzedniego
powiadomienia go o takim zamiarze.

Transakcje sktadane przez telefon beda potwierdzane przez Bank w formie Wyciggu lub na wniosek Posiadacza Rachunku, w formie
odrebnego potwierdzenia podlegajgcego optacie zgodnie z TOIP.

ROZDZIAL 13. USLUGA CITIALERTS

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie dokona¢ aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts.

Wiadomosci, w zalezno$ci od typu przekazywanej informacji, wysytane sg w czasie rzeczywistym (CitiAlerts Premium) lub w trybie
dziennym (CitiAlerts Standard).

Wiadomos$ci generowane w trybie dziennym (CitiAlerts Standard) wysytane sq od wtorku do soboty (z wytaczeniem Dnia Roboczego
nastepujacego bezposrednio po dniach ustawowo wolnych od pracy). Wysytka wiadomos$ci nastapi nie pézniej niz w drugim Dniu
Roboczym po Transakcji powodujgcej wygenerowanie wiadomosci.

Bank zobowigzuje sie do rozpoczecia wysytania powiadomien najpdzniej w trzecim Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia przez
Posiadacza Rachunku Dyspozycji aktywacji ustugi CitiAlerts.

W przypadku wyboru pakietu CitiAlerts Standard, generowane wiadomosci dotyczg tylko Rachunku gtéwnego. W przypadku wyboru
pakietu CitiAlerts Premium, przesytane sq wiadomos$ci o zmianach na wszystkich Rachunkach Posiadacza Rachunku.

Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z ustugi CitiAlerts okre$lona jest w TOiP.

Z waznych powoddw dotyczacych bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w razie podejrzenia uzyskania dostepu do ustugi CitiAlerts przez osoby
nieuprawnione, Bank ma prawo zablokowac¢ dostep do ustugi CitiAlerts.



ROZDZIAL 14. BEZPIECZENSTWO

14.1. W przypadku watpliwosci co do autentycznos$ci lub wiarygodnosci informacji dotyczacej poprawnego i bezpiecznego korzystania
z ustug ptatnosciinternetowych, Posiadacz Rachunku powinien potwierdzi¢ ich autentyczno$¢ i wiarygodnos$¢ na podstawie informacji
zawartych na stronie internetowej Banku (https://www.online.citibank.pl/bezpieczenstwo.html) lub skontaktowac sie z Bankiem poprzez
CitiPhone.

14.2. Podczas logowania sie do Citibank Online, Reprezentant powinien korzystac ze sprzetu zabezpieczonego zaporg sieciowg (firewall),
ktéra pomaga chroni¢ komputer przed atakami z sieci.

14.3. Klient jest zobowigzany do przechowywania Instrumentu Ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci, utrzymywania w Scistej
tajemnicy Kodéw ldentyfikacyjnych, nieprzechowywania Instrumentu Ptatniczego razem z Kodem Identyfikacyjnym oraz nieudostepniania
Instrumentu Ptatniczego, ani Kodu Identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym.

14.4. Podczas logowania sie do Citibank Online lub Citi Mobile Reprezentant powinien korzystac ze sprzetu, na ktérym zainstalowana jest
aktualna wersja:

a) oprogramowania antywirusowego,
b) systemu operacyjnego oraz
c) przegladarki internetowe;.

14.5. Aplikacja Citi Mobile powinna by¢ pobierana wytgcznie z autoryzowanych sklepéw z aplikacjami Google Play oraz App Store.

14.6. Posiadacz Rachunku/Reprezentant nie powinien otwiera¢ lub odpowiada¢ na wiadomosci e-mail, w ktérych umieszczona jest prosba
o podanie danych osobowych lub Kodéw Identyfikacyjnych. Takie przypadki powinny zosta¢ zgtoszone do Banku.

14.7. Posiadacz Rachunku/Reprezentant nie powinien otwiera¢ podejrzanych linkdw i zatgcznikow niewiadomego pochodzenia w otrzymanych
wiadomos$ciach e-mail, SMS i MMS oraz wiadomosciach typu push.

14.8. Bank ani jego pracownicy nie proszg o podanie:

a) Kodéw Identyfikacyjnych,
b) numeru CVC2 znajdujgceqo sie na rewersie Karty Debetowej,
c) Koddw Autoryzacyjnych.

14.9. Podczas logowania do Citibank Online Bank lub Citi Mobile nie pyta o podanie typu telefonu, numeru telefonu oraz nie nakazuje instalacji
oprogramowania na telefonie Reprezentanta.

14.10.Bank udostepnia na stronie internetowej (https://www.online.citibank.pl/bezpieczenstwo.html) informacje o zasadach poprawnego
i bezpiecznego korzystania z Citibank Online i Citi Mobile oraz z ptatnosci internetowych.

14.11. Bank przekazuje biezgce informacje o procedurach bezpieczehstwa majgcych wptyw na Klienta Firmowego w zakresie $wiadczenia
ustug ptatniczych przez Bank, o zasadach poprawnego i bezpiecznego korzystania z Citibank Online i Citi Mobile oraz ustug ptatnosci
internetowych, a takze ostrzezenia o istotnych zagrozeniach zwigzanych z uzywaniem bankowos$ci internetowej lub mobilnej, lub
wystgpienia zagrozen dla bezpieczehstwa, poprzez wiadomosci w Citibank Online dostepne po zalogowaniu oraz na stronie internetowej
wskazanej w pkt 14.10.

14.12.Bank moze dodatkowo informowac o przekazaniu w ramach Citibank Online istotnych informacji wysytajac wiadomo$¢ na Gtéwny Adres
E-mail. O przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia Bank informuje poprzez wiadomos¢ SMS lub telefonicznie.
Bank podejmuje dziatania w celu podnoszenia §wiadomosci, udziela wsparcia i porad w zakresie ryzyk dla bezpieczehstwa zwigzanych
z ustugami ptatniczymi, w tym wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa. Posiadacz Rachunku moze kierowac
do Banku wnioski o udzielenie wsparcia i porad poprzez kanaty komunikacji okre$lone w punkcie 14.14 ponizej.

14.13. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badz dostepu do urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon
lub inne podobne urzadzenie), za pomoca, ktérego Reprezentant korzysta z Citibank Online, jesli okoliczno$ci uzasadniajg podejrzenie
naruszenia bezpieczehstwa Instrumentu Ptatniczego, Reprezentant powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt w celu zablokowania Instrumentu
Ptatniczego w CitiPhone pod numerem (+48) 22 692 29 00 lub w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia, o ktbrym mowa w niniejszym ustepie
jest bezptatna.

14.14.W przypadku koniecznoéci zgtoszenia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem, Posiadacz Rachunku/Reprezentant powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem przy pomocy Citibank Online lub poprzez CitiPhone lub dokona¢ zgtoszenia w Oddziale.
Dokonanie zgtoszenia, o ktbrym mowa w niniejszym ustepie jest bezptatna.

14.15.Bank stosuje Srodki bezpieczehstwa oceniane jako odpowiednie do ryzyk operacyjnych i ryzyka dla bezpieczehstwa ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Bank. Ryzyko dla bezpieczehstwa moze by¢ zwigzane z istnieniem nieodpowiednich lub zawodnych procedur lub
zdarzenh zewnetrznych, ktére maja lub mogg miec¢ niekorzystny wptyw na dostepnos¢, integralno$¢ i poufnos¢ systemédw informacyjno
- komunikacyjnych lub informacji wykorzystywanych przez Bank do Swiadczenia ustug ptatniczych. Ryzykiem dla bezpieczehstwa jest
m.in. ryzyko wynikajgce z cyberatakow lub niewystarczajgcego bezpieczenstwa fizycznego.

14.16.W przypadku wystapienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z bezpieczehstwem Banku, w tym incydentu
o charakterze teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Klienta Firmowego Bank:

a) bez zbednej zwtoki powiadamia o zaistniatym incydencie Posiadacza Rachunku/Reprezentanta korzystajacych z ustug ptatniczych
Banku, oraz

b) informuje o dostepnych Srodkach, ktére moze podjaé on w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu, a w zakresie, w jakim
jest to mozliwe, podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia negatywnych skutkéw zaistniatego incydentu.

Przez incydent, o ktérym mowa powyzej, nalezy rozumie¢ niespodziewane zdarzenie, ktére ma niekorzystny wptyw na integralnos¢,

dostepno$¢, poufnosé, autentycznosé lub ciggtos¢ Swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo,

ze taki wptyw bedzie mie¢, lub serie takich zdarzen.

14.17. W zalezno$ci od charakteru i krytyczno$ci incydentu, o ktérym mowa powyzej, Bank kontaktuje sie poprzez:

a) CitiPhone,

b) Citibank Online lub Citi Mobile,

¢) strone internetowg Banku (www.citibank.pl).

Bank moze wykorzystywac¢ takze inne kanaty komunikacji w celu zapewnienia skuteczno$ci komunikacji podejmowanej z Klientem
Firmowym.

14.18.Bank, nformuje o nieudanych probach dostepu do Rachunku lub o podjetych lub nieudanych probach wykonania transakcji ptatniczej
poprzez Citibank Online lub poprzez SMS.

14.19. Bank moze udostepniac¢ w oficjalnej komunikacji linki w domenie citi.me lub citibank.pl, kierujgce do wybranej podstrony serwisu Citibank
Online lub stron marketingowych Banku.

14.20.Bank na biezgco informuje Posiadacza Rachunku o procedurach bezpieczehstwa w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank.
Informacje o procedurach bezpieczehstwa dostepne sg na stronie: https://www.online.citibank.pl/bezpieczenstwo.html.
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14.21.

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.
16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.
16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

W zakresie wynikajacym z niniejszego Rozdziatu, Klient Firmowy zobowigzany jest postepowac zgodnie z zaleceniami i informacjami
przekazywanymi przez Bank.

ROZDZIAL 15. COOKIE

Bank informuje, ze w ramach sieci wykorzystuje pliki cookies do zapewnienia jej poprawnego dziatania oraz do zapamietywania preferencji
Uzytkownikow. Bank zapewnia, ze pliki te nie przechowujg danych osobowych uzytkownikéw. Niektére funkcjonalnosci sieci nie bedg
dostepne dla uzytkownika w sytuacji, gdy uzytkownik nie wyrazi zgody na instalowanie plikbw cookies. Szczeg6towe informacje na ten
temat zamieszczone sg na stronie www.citibank.pl w sekcji Polityka cookie.

ROZDZIAL 16. KARTA

Po otwarciu Rachunku Bank wydaje przynajmniej jedng Karte Debetowg lub Karte Identyfikacyjna. Wydanie Karty Debetowej lub Karty

Identyfikacyjnej nastepuje na podstawie Umowy i Regulaminu. W zalezno$ci od wybranego Pakietu, Posiadacz Rachunku ma mozliwo$¢

otrzymania dodatkowych Kart w ramach optaty za Pakiet lub jako dodatkowy produkt, za optata zgodnie z TOIP. Posiadacz Rachunku

korzysta z Karty wytgcznie poprzez Reprezentanta.

Bank informuje o okresie waznosci Karty poprzez wskazanie go na Karcie lub przekazanie odpowiedniej informacji na trwatym nos$niku

informaciji.

Karty wydawane sg na okres waznosci wskazany na Karcie, przy czym jesli zadna ze Stron nie ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu postanowien

Umowy dotyczacych Karty co najmniejna 30 dni przed terminem waznosci Karty, postanowienia Umowy dotyczace Karty uwaza sie za przedtuzone

na kolejny okres, ktérego dtugos¢ odpowiada okresowi waznos$ci wskazanemu pierwotnie na Karcie. Bank poinformuje pisemnie Posiadacza

Rachunku, na Adres do Korespondencji, 0 zamiarze nieprzedtuzania okresu waznosci Karty. Okres wazno$ci Karty nie bedzie przedtuzony takze

w przypadku, gdyby wystanie powiadomienia wigzato sie z niebezpieczenstwem ujawnienia przez Bank osobie trzeciej informacji

stanowigcych tajemnice bankowa.

Karta moze sie postugiwaé wytacznie Reprezentant, ktory jest jej uzytkownikiem wskazanym przez Posiadacza Rachunku.

Karty powinny by¢ uzytkowane zgodnie z Regulaminem, Umowg oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

Karty sq wydawane Posiadaczowi Rachunku lub uzytkownikom Kart w Oddziale Banku lub sg przesytane na Adres do Korespondencji

w celu przekazania ich uzytkownikom Kart.

Niezwtocznie po otrzymaniu Karty, Reprezentant zobowigzany jest do jej podpisania w sposéb trwaty oraz do jej aktywacji. Aktywacja

Karty jest mozliwa w Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile), CitiPhone lub w Oddziale Banku. W przypadku Karty przestanej poczta,

aktywacja Karty jest rownoznaczna z potwierdzeniem odbioru przesytki zawierajgcej Karte w stanie nienaruszonym.

Bank jest wtaScicielem wydanych Kart. Posiadacz Rachunku zobowiazuje sie do zwrotu Kart na kazde zgdanie Banku. Kazdy Reprezentant

moze by¢ uzytkownikiem tylko jednej Karty Debetowej albo Karty Identyfikacyjnej.

Posiadacz Rachunku, ma prawo korzystac z Karty przez caty okres jej waznoéci, podany na Karcie, uptywajacy ostatniego dnia miesigca

uwidocznionego na Karcie:

a) w Oddziatach Banku;

b) za posrednictwem CitiPhone, po wprowadzeniu swojego CitiPhone PIN;

C) przy uzyciu bankomatéw, po wprowadzeniu swojego PIN Karty Debetowej, chyba Ze Bank nie wymaga stosowania silnego
uwierzytelniania;

d) poprzez dokonywanie Transakcji Bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych Iub Transakcji ,Pta¢ kartg iwyptacaj”,
potwierdzajgc dokonanie Transakcji przez podpis (gdy przepisy prawa nie wymagajg silnego uwierzytelniania) lub wprowadzenie PIN
Karty Debetowej;

e) poprzez dokonywanie Transakcji Bezgotéwkowych bez fizycznego uzycia Karty Debetowej przez Internet, pod warunkiem wydania
Karty Debetowej posiadajacej takg funkcjonalnos¢;

f) poprzez dokonywanie Transakcji Zblizeniowych u Akceptantéw oznaczonych symbolem Mastercard PayPass.

Transakcje dokonywane w bankomacie, Transakcje Bezgotowkowe, w tym Transakcje Zblizeniowe dokonywane w punktach handlowo-

ustugowych oznaczonych symbolem karty oraz Transakcje ,,Ptac kartg i wyptacaj” wykonywane przy uzyciu Karty Debetowej ksiegowane

sg na Rachunku gtéwnym, o ile Posiadacz Rachunku nie zdefiniuje tego inaczej. Przetaczenie Karty Debetowej pod Rachunek pomocniczy

Posiadacza Rachunku, w zaleznos$ci od posiadanego Pakietu, moze wigzac sie z obcigzeniem Rachunku optatg zgodnie z TOiP.

Kody Identyfikacyjne nalezy utrzymywac w $cistej tajemnicy.

Reprezentant nadaje i zmienia PIN Karty za posrednictwem bankomatéw Banku i innych wybranych bankomatow udostepniajacych takg

funkcjonalno$¢, CitiPhone lub w Oddziatach Banku. Reprezentant moze réwniez zmieni¢ PIN Karty w Citibank Online (z wytgczeniem

Citi Mobile).

Wyptata gotowki z bankomatdéw w kraju lub za granicg przy uzyciu Karty Debetowej podlega ograniczeniom na podstawie obowigzujgcych

przepiséw prawa. Srodki z Rachunku moga byé wyptacane z bankomatéw za pomoca Karty Debetowej w granicach salda dostepnego

na Rachunku biezagcym wtasciwym dla danej Karty Debetowej, z uwzglednieniem limitéw Transakcji oraz ewentualnych optat i prowizji.

Reprezentant moze otrzymac wydruk z bankomatu, potwierdzajacy ztozenie przez niego kazdej Dyspozycji dokonywanej za posrednictwem

bankomatow. Takie potwierdzenie jest wystarczajagcym dowodem dokonania Transakcji.

Potwierdzenie dokonania - uwierzytelnienia Transakcji Bezgotéwkowych Kartg Debetowag w punktach handlowo-ustugowych nastepuje

poprzez ztozenie podpisu (w przypadkach, gdy przepisy prawa nie wymagajg silnego uwierzytelniania) albo wprowadzenie PIN Karty

Debetowej, przy czym w przypadku wyptaty gotéwki w ramach Transakcji ,,Pta¢ kartg i wyptacaj” potwierdzeniem (uwierzytelnieniem)

wyptaty gotowki jest wytgcznie wprowadzenie PIN Karty Debetowe;j.

W przypadku Transakcji Zblizeniowej:

a) powyzej limitu kwotowego lub w przypadkach, gdy Bank wymaga silnego uwierzytelniania, Transakcje uwaza sie za autoryzowang
poprzez potwierdzenie PIN Karty DebetowejW przypadkach, gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania, uwierzytelnienie
Transakcji Zblizeniowej powyzej limitu kwotowego moze takze nastapi¢ poprzez ztozenie podpisu;

b) do wysokosci limitu kwotowego Ilub w kwocie réwnej limitowi kwotowemu Transakcje uwaza sie za autoryzowang
z chwilg przekazania danych Karty Debetowej zapisanych w Module Zblizeniowym, wymaganych do realizacji Transakcji,
poprzez zblizenie Karty Debetowej do urzadzenia umozliwiajagcego odczyt danych zapisanych w Module Zblizeniowym.
W przypadkach, gdy Bank wymaga silnego uwierzytelniania, uwierzytelnienie Transakcji Zblizeniowej do wysokosci limitu kwotowego
lubw kwocie rownej limitowi kwotowemu wymaga ponadto wprowadzenia PIN Karty Debetowej. W przypadku Transakcji Gotéwkowych
uwierzytelnienie Transakcji nastepuje poprzez wprowadzenie PIN Karty Debetowej;

c) winnych przypadkach Transakcji Zblizeniowej niz okre$lone w pkt. a) i b) powyzej, w ktérych Bank na podstawie obowigzujacych
przepisbw prawa nie jest obowigzany do stosowania silnego uwierzytelniania, transakcje uwaza sie za autoryzowang z chwilg
przekazania danych Karty Debetowej zapisanych w Module Zblizeniowym wymaganych do realizacji transakcji, poprzez zblizenie
Katy Debetowej do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module Zblizeniowym.
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Wysokosci limitéw dla Transakcji Zblizeniowych bez koniecznosci silnego uwierzytelniania poza granicami Polski sg ustalane przez
Organizacje Ptatnicze i mogg by¢ rézne od wskazanych w Tabeli limitéw transakcji. Wysokosci limitéw dla transakcji, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, wskazane sq na stronach internetowych Organizacji Ptatniczych, wtasciwych dla danego kraju.

W przypadku transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia Karty Debetowej (realizowanych telefonicznie,
pisemnie, przez Internet) transakcja jest autoryzowana poprzez podanie danych Karty Debetowej lub jej uzytkownika, w zaleznosci
od wymagan Odbiorcy, w tym imienia inazwiska, Kodu Identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty Debetowej lub kodu CVC2
widniejacego na odwrocie Karty Debetowej.

Bank udostepnia Klientom zabezpieczenie transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci
Internet w postaci Zabezpieczenia 3D Secure poprzez Uwierzytelnienie Citibank Online. Odbiorca transakcji dokonywanej bez fizycznego
uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci Internet moze wymagac¢ jej dodatkowego potwierdzenia Hastem 3D Secure poprzez
Uwierzytelnienie Citibank Online.

16.16.Kwoty Transakcji dokonywanych w walutach obcych sg przeliczane na walute rozliczeniowg po kursie instytucji rozliczajacej Transakcje,
a nastepnie ksiegowane na Rachunku wtasciwym dla Karty Debetowej. Gdy waluta Rachunku wtasciwego dla Karty Debetowej i waluta
rozliczeniowa sg rézne, kwoty Transakcji rozliczane sg w nastepujacy sposob:

a) W przypadku wyptat gotowki z bankomatéw oznaczonych logo Citi lub Citibank, Transakcje sq przeliczane z waluty rozliczeniowej
- dolara amerykanskiego (USD) na walute Rachunku wtasciwego dla Karty po kursie obowigzujgcym w Banku w momencie
dokonywania Transakcji, a jezeli waluta Transakcji i waluta Rachunku wtasciwego dla Karty sq takie same, Transakcja ksiegowana
jest z pominieciem przewalutowania;

b) w przypadku pozostatych Transakcji, Transakcje s przeliczane z waluty rozliczeniowej - dolara amerykanskiego (USD) lub funta
szterlinga (GBP) dla Transakcji dokonanych w tych walutach albo w pozostatych przypadkach z waluty rozliczeniowej - euro
(EUR) na walute Rachunku wtasciwego dla Karty po kursie zgodnym z ostatnig tabelg kurséw walut obowigzujgca w Banku w dniu
ksiegowania Transakcji. Powyzsze kursy dostepne sq na Stronie Internetowej Banku, w CitiPhone lub w Oddziatach Banku.

16.17. Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Debetowej ksiegowane sg na Rachunku wtasciwym dla Karty Debetowej. Transakcje Gotéwkowe,
Bezgotowkowe oraz Transakcje ,,Ptac kartg i wyptacaj” krajowe lub zagraniczne dokonywane przy uzyciu Karty moga by¢ realizowane
z Rachunku prowadzonego w ztotych (PLN), euro (EUR), dolarach amerykanskich (USD) lub funtach szterlingach (GBP), je$li bedzie
on Rachunkiem wtasciwym dla Karty w momencie dokonywania Transakcji, lub z Rachunku prowadzonego w ztotych (PLN) w kazdym
innym przypadku.

W przypadku dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty Debetowej za moment otrzymania zlecenia uznaje sie dzieh otrzymania przez

Bank informacji (pliku rozliczeniowego) dotyczacej Transakcji od Instytucji Rozliczeniowej.

16.18.Posiadacza Karty Debetowej obcigzaja Transakcje dokonane na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia Karty Debetowej, je$li zostaty
one potwierdzone za pomocgq prawidtowego PIN Karty lub CitiPhone PIN.

16.19. W przypadku zniszczenia, zgubienia, kradziezy lub ujawnienia osobie nieuprawnionej danych Karty, jej uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie dokonac jej zastrzezenia.

16.20.Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Karty w formie pisemnej, jezeli zgtoszenia dokonano w Oddziale Banku, lub ustnej,
jezeli zgtoszenia dokonano za posrednictwem CitiPhone.

16.21.Bank ma prawo zastrzec (zablokowa¢) Karte:

a) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji,

b) zinnych uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem Karty,

c) jesli obowigzek zastrzezenia Karty wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa

Bank ma prawo zablokowa¢ Karte po trzech nieudanych prébach uzycia Karty z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajacego. W takim

przypadku blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu odblokowania Karty przez Klienta. W takim przypadku dalej mozliwe jest
wykonywania zlecen ptatniczych niewymagajacych podania Kodu Identyfikacyjnego.

0 zastrzezeniu Karty Bank informuje Posiadacza Rachunku za posrednictwem CitiPhone albo wysytajac stosowng wiadomos¢ na Gtéwny

Numer Telefonu Komoérkowego albo Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej po dokonaniu zastrzezenia. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy

przekazanie informacji o zastrzezeniu Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

16.22.Zastrzezenie Karty nie jest rwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

16.23.Z zastrzezeniem postanowien pkt. 16.21 dotyczacych blokady na skutek nieudanych préb uzycia Karty z wykorzystaniem kodu
uwierzytelniajgcego, Zastrzezenie Karty oznacza niemozno$¢ dysponowania przy jej uzyciu Srodkami na Rachunku, w tym dokonywania
Transakcji Gotowkowych oraz Bezgotéwkowych, a takze zlecania autoryzowanych Transakcji w Citibank Online.

16.24.Ze wzgleddw bezpieczehstwa numer Karty i jej data waznosci nie powinny by¢ podawane osobom trzecim w celach innych niz dokonywanie
Transakcji.

16.25.W przypadku zakwestionowania przez Posiadacza Rachunku Transakcji dokonanej z uzyciem Kodu Identyfikacyjnego, Bank moze
zastrzec Karte Debetowq i wstrzymac sie z jej ponownym wydaniem do czasu wyjasnienia sprawy.

16.26.W przypadku zgubienia, kradziezy, odnowienia lub wymiany Karty, Bank moze przestaé nowo wystawiong Karte do Posiadacza Rachunku
na Adres do Korespondencji.

16.27. W przypadku wymiany lub odnowienia Karty Debetowej, Bank automatycznie aktualizuje dane karty po stronie odbiorcy transakcji.
Dotyczy danych karty Debetowej, ktére zostaty zarejestrowane przez Klienta po stronie odbiorcy transakcji dokonywanej bez fizycznego
uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci Internet.

16.28.Posiadacz Rachunku ponosi wobec Banku odpowiedzialno$¢ za skutki uzywania Kart przez osoby trzecie, z zastrzezeniem wyjatkow,
o ktérych mowa w Regulaminie, Umowie lub powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w Ustawie.

16.29.W przypadku uzytkowania Karty w sposdb niezgodny z Regulaminem, Umowgq oraz przepisami prawa, Posiadacz Rachunku jest
zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Banku i zgtoszenia zadania zastrzezenia Karty.

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ rezygnacji przez Posiadacza Rachunku z Karty Debetowej albo Karty Identyfikacyjnej bez jednoczesnego

wypowiadania Umowy, jednakze rezygnacja Posiadacza Rachunku ze wszystkich posiadanych Kart jest rownoznaczna z wypowiedzeniem

Umowy. W takim przypadku postanowienia Rozdziatu 22 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

ROZDZIAL 17. LOKOWANIE WOLNYCH SRODKOW PIENIEZNYCH

17.1.  Wolne $rodki pieniezne mogg by¢ lokowane na Lokacie terminowej lub Oprocentowanym Rachunku Firmowym w PLN.

17.2. Lokata terminowa otwierana jest na podstawie Dyspozycji, ktéra zawiera okreSlenie waluty, kwoty i rodzaju Lokaty terminowej, jak
réwniez wskazuje Okres Umowny oraz opcje odnawiania.

17.3. Lokata terminowa otwierana jest jako lokata o oprocentowaniu statym.

17.4. Okresy Umowne, minimalne kwoty Lokat terminowych, dostepne waluty oraz wysoko$¢ oprocentowania okre$lone sq w Tabeli
Oprocentowania.
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Otwarcie Lokaty terminowej nastepuje na podstawie Umowy i Regulaminu po przelaniu $rodkéw z Rachunku wskazanego przy sktadaniu
Dyspozycji otwarcia Lokaty terminowej. Po zakohczeniu lub zerwaniu Lokaty terminowej Srodki wraz z odsetkami sg przelewane na ten
sam Rachunek, z ktérego Lokata terminowa zostata utworzona. W przypadku wyga$niecia Lokaty terminowej $rodki bedq dostepne w dniu
zapadalnosci Lokaty terminowej. W przypadku zerwania Lokaty terminowej $rodki bedg udostepniane w dniu otrzymania Dyspozycji
zerwania Lokaty terminowej, a najpézniej w nastepnym Dniu Roboczym po otrzymaniu Dyspozycji zerwania Lokaty terminowej.

W przypadku ztozenia Dyspozycji zatozenia Lokaty terminowej w dniu innym niz Dzieh Roboczy, Lokata terminowa zostanie zatozona
najblizszego Dnia Roboczego.

W przypadku, gdy termin zapadniecia Lokaty terminowej przypada na dzieh niebedacy Dniem Roboczym, Lokata terminowa zapada
w najblizszym Dniu Roboczym.

Dla wszystkich Lokat terminowych Okres Umowny jest liczony rzeczywista liczbg dni kalendarzowych.

W przypadku Lokat terminowych odsetki sg naliczane w wysokos$ci 1/365 (dla PLN i GBP) oraz 1/360 (dla EUR, USD) oprocentowania
rocznego za kazdy dzien od dnia zatozenia lub odnowienia Lokaty terminowej do przedostatniego dnia Okresu Umownego i dopisywane
sq, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza Rachunku, do salda Lokaty terminowej lub Rachunku biezacego, w dniu zapadalnosci Lokaty
terminowej, o ile Lokata terminowa nie zostata zatozona na odmiennych warunkach.

Oprocentowanie Lokat terminowych jest ustalane, zgodnie z Dyspozycjg, wedtug statej stopy procentowej obowigzujacej w Banku
w pierwszym dniu Okresu Umownego. Stata stopa procentowa nie podlega zmianie w umownym okresie trwania Lokaty terminowej.
Bank otwiera Oprocentowany Rachunek Firmowy w PLN na podstawie Umowy oraz Regulaminu zgodnie z Dyspozycjg ztozong przez
Posiadacza Rachunku.

Oprocentowany Rachunek Firmowy w PLN jest oprocentowanym Rachunkiem ptatnym na zgdanie przeznaczonym do przechowywania
srodkow pienieznych oraz do przeprowadzania rozliczeh pienieznych. Srodki zgromadzone na Oprocentowany Rachunek Firmowy w PLN
sq oprocentowane zgodnie z Tabelg Oprocentowania Rachunkéw.

Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na Oprocentowanym Rachunku Firmowym w PLN naliczane sq w walucie, w ktérej prowadzone
sg te Rachunki, poczawszy od dnia wptaty na Rachunek do dnia poprzedzajgcego dzieh wyptaty srodkow (wigcznie).

Jezeli nie zostato to odmiennie uregulowane w Umowie, odsetki od Srodkéw zgromadzonych na Oprocentowanym Rachunku Firmowym
w PLN wyptaca sie za miesieczne okresy obrachunkowe lub, w przypadku rozwigzania Umowy, w dniu poprzedzajagcym dzienh jej
rozwigzania. Odsetki naliczone w danym okresie obrachunkowym dopisuje sie do salda Oprocentowanego Rachunku Firmowego w PLN
w pierwszym dniu nastepnego okresu obrachunkowego albo w dniu rozwigzania Umowy, odpowiednio.

Odsetki na Oprocentowanym Rachunku Firmowym w PLN sg naliczane za faktyczng liczbe dni w wysoko$ci 1/365 oprocentowania
rocznego za kazdy dzien, liczac od dnia wptaty, jezeli jest to Dziehn Roboczy (jezeli dzieh wptaty nie przypada w Dziehn Roboczy, to
od nastepujacego po nim Dnia Roboczego), do dnia poprzedzajacego wyptate i dopisywane s do Rachunku zgodnie z zapisem pkt. 17.14.
Za ustugi $wiadczone w zwigzku z prowadzeniem Oprocentowanego Rachunku Firmowego w PLN Bank pobiera optaty i prowizje okre$lone
w aktualnej TOiP wtasciwej dla danego Pakietu.

Zmienna stopa procentowa Oprocentowanego Rachunku Firmowego w PLN moze by¢ zmieniona przez Bank w przypadku wystgpienia
jednej z przestanek wymienionych w punkcie 5.2.

Lokaty terminowe i Oprocentowane Rachunki Firmowe w PLN nie moga by¢ wykorzystywane przez Posiadacza Rachunku do lokowania
wolnych Srodkéw pienieznych niezwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

Informacje o Lokatach terminowych sg widoczne w Citibank Online dla wszystkich Reprezentantéw, niezaleznie od tego, czy majq oni
dostep do Rachunku, z ktérego Lokata terminowa zostata utworzona, czy tez nie.

ROZDZIAL 18. ZLECENIA WALUTOWE

Zlecenie Walutowe oznacza Dyspozycje natychmiastowej zamiany waluty bazowej na walute docelowg zgodnie z Dyspozycja
po zaakceptowanym w Dyspozycji kursie walutowym.

Zlecenie Walutowe Warunkowe oznacza warunkowg Dyspozycje zawarcia transakcji zamiany okre$lonej kwoty waluty bazowej na walute
docelowgq zgodnie z Dyspozycjg po wskazanym w Dyspozycji kursie walutowym. Realizacja Zlecenia Walutowego Warunkowego nastepuje
w momencie wystapienia wskazanego w Dyspozycji kursu walutowego. Zlecenie Walutowe Warunkowe moze zosta¢ ztozone na czas
okreSlony badz nieokreslony. W przypadku, gdy wskazany w Dyspozycji kurs walutowy nie zostanie osiggniety, Zlecenie Walutowe
Warunkowe ztozone na czas okreslony wygasa z uptywem terminu, na jaki zostato ztozone. W przypadku Dyspozycji Zleceh Walutowych
Warunkowych ztozonych na czas nieokres$lony, Zlecenie wygasa lub ulega zmianie z chwilg otrzymania przez Bank o$wiadczenia
o odwotaniu lub zmianie Dyspozycji. Odwotanie badz zmiana Dyspozycji Zlecenia Walutowego Warunkowego moze nastapic nie podzniej
niz do momentu jego realizacji przez Bank.

Waluta bazowa to waluta, w ktorej Bank prowadzi wskazany w Dyspozycji Rachunek. Waluta docelowa, to waluta, w ktérej majg by¢
uzyskane $rodki pieniezne po realizacji Zlecenia Walutowego lub Zlecenia Walutowego Warunkowego.

Ztozenie Zlecenia Walutowego moze nastgpic za posrednictwem bankowosci elektronicznej Citibank Online, poprzez CitiPhone, w Oddziale,
na linii nagrywanej specjalistéw ds. rynku walutowego w dni robocze, w godz. 9:00-17:00.

Ztozenie Zlecenia Warunkowego moze nastapi¢ za posrednictwem bankowosci elektronicznej Citibank Online w dni robocze.

Zlecenie Walutowe oraz Zlecenie Walutowe Warunkowe moze dotyczy¢ nastepujacych walut bazowych i docelowych : PLN, EUR, USD,
CHF, GBP, SEK, DKK, HUF, CAD, AUD, NOK, CZK.

Warunkiem wykonania przez Bank Zlecenia Walutowego lub Zlecenia Walutowego Warunkowego jest posiadanie na wskazanym
w Dyspozycji Rachunku kwoty Srodkéw pienieznych wystarczajacej na jego realizacje w momencie realizacji Zlecenia oraz wskazanie
Rachunku prowadzonego w walucie docelowej, ktory zostanie uznany kwotg zrealizowanego Zlecenia Walutowego lub Zlecenia Walutowego
Warunkowego.

W momencie ztozenia Dyspozycji Zlecenia Walutowego Warunkowego, Bank dokonuje blokady $rodkéw na Rachunku w kwocie
wystarczajacej na realizacje Zlecenia Walutowego Warunkowego, zgodnie z wskazanym w Dyspozycji kursem walutowym.

Bank okres$la minimalng przyjmowang przez Bank kwote Zlecenia Walutowego Warunkowego. Informacja o wysokos$ci tej kwoty minimalnej
dostepna jest w Oddziatach i za posrednictwem Citibank Online.

18.10.Realizacja Zlecenia Walutowego Warunkowego moze by¢ uzalezniona od wystgpienia dodatkowych ponizszych warunkéw, o ile zostaty

one uzgodnione miedzy Stronami. Bank przyjmuje nastepujace rodzaje Zleceh Walutowych Warunkowych:

a) zwykte, realizowane po kursie okre$lonym w zleceniu;

b) jesli wykonane (ID) - kombinacja dwoch zleceh walutowych warunkowych, polegajgca na tym, ze zlecenie Il uznaje sie za ztozone,
jesli zostato zrealizowane zlecenie |;

¢) jedno anuluje drugie (OCO) - kombinacja dwoch zleceh walutowych warunkowych, polegajgca na tym, ze w przypadku realizacji
jednego ze zleceh drugie zostaje anulowane, jako pierwsze zostanie zrealizowane zlecenie walutowe warunkowe, ktérego kurs
wystapi wczesniej;
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d) jesli wykonane jedno anuluje drugie (I0CO) - kombinacja trzech zlecen, polegajgca na tym, ze zlecenie Il i lll uznaje sie za ztozone,
po wykonaniu zlecenia I, w przypadku realizacji jednego z dwoch pozostatych zlecen walutowych warunkowych (Il lub Ill), trzecie
pozostate zlecenie walutowe warunkowe zostaje anulowane, jako pierwsze zostanie zrealizowane zlecenie, ktérego kurs walutowy
wystapi wczesniej.

ROZDZIAL 19. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI BANKU

Lokaty terminowe i inne zobowigzania Banku w jakiejkolwiek walucie sg ptatne wytacznie w Banku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i podlegaja prawu i przepisom Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczeg6lnoéci ustawie Prawo Bankowe i ustawie Prawo dewizowe.
W razie braku instrukcji Posiadacza Rachunku, Bank ma prawo wybra¢, wedtug wtasnej oceny, korespondenta bedacego strong
trzecig lub agenta oraz korzysta¢ z ustug korespondenta lub agenta w zakresie niezbednym do wykonania przez Bank zobowigzan
wynikajacych z prowadzenia Rachunku.Zgodnie z Ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (,,Ustawa o BFG"), Bank jest
podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych oraz
naleznosci deponentéw wynikajgcych z bankowych papieréw warto$ciowych, potwierdzonych dokumentami imiennymi lub imiennymi
Swiadectwami depozytowymi, o ile zostaty wyemitowane przed 2 lipca 2014 r. Celem obowigzkowego systemu gwarantowania
Srodkéw pienieznych jest zapewnienie deponentom wyptaty srodkéw gwarantowanych, do wysokoéci okre$lonej Ustawg o BFG,
w razie spetnienia warunku gwarancji. Przedmiotem ochrony gwarancyjnej zgodnie z Ustawg o BFG jest wierzytelno$¢ deponenta
w wysokos$ci odpowiadajgcej Srodkom gwarantowanym, powiekszonym o odsetki naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji, zgodnie
z oprocentowaniem wskazanym w umowie rachunku bankowego, niezaleznie od terminu ich wymagalnosci. Z dniem spetnienia warunku gwarancji
deponent nabywa w stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego uprawnienie do$wiadczenia pienieznego. Deponentem w rozumieniu
Ustawy o BFG jest osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, szkolne kasy oszczedno$ciowe, pracownicze kasy zapomogowo-pracownicze. Ponadto, w przypadku gdy Bank prowadzi
rachunek powierniczy, deponentem jest kazdy z powierzajacych w granicach wynikajacych z ich udziatu w kwocie zgromadzonej na rachunku,
a takze powiernik w granicach pozostatej kwoty. W przypadku prowadzenia przez Bank rachunku firmy inwestycyjnej deponentem
jest kazdy z klientow firmy inwestycyjnej w granicach wynikajgcych z ich udziatu w kwocie zgromadzonej na tym rachunku. Ochronie
gwarancyjnej BFG nie podlegajg wierzytelnosci: Skarbu Pahstwa, Narodowego Banku Polskiego, bankéw, bankéw zagranicznych, instytucji
kredytowych, o ktérych mowa w ustawie Prawo bankowe, Krajowej Spétdzielczej Kasy OszczednoS$ciowo-Kredytowej oraz poszczegolnych
spoétdzielczych kas oszczednoSciowo-kredytowych, instytucji finansowych, firm inwestycyjnych i uznanych firm inwestycyjnych z pahstwa
trzeciego zgodnie z art. 4 rozporzadzenia nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, oséb i podmiotéw, ktére nie zostaty zidentyfikowane przez Bank, krajowych i zagranicznych
zaktadéw ubezpieczeh oraz zaktadow reasekuracji, funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy
zagranicznych, spotek zarzadzajacych i oddziatéw towarzystw inwestycyjnych, otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych
funduszy emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych i pracowniczych towarzystw emerytalnych, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organéw wtadz publicznych Panstwa Cztonkowskiego innego niz Rzeczpospolita Polska oraz pahstwa trzeciego,
w szczegdblnosci rzadoéw centralnych, regionalnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego tych panstw.
Ochrona gwarancyjna nie obejmuje $srodkéw wptaconych tytutem udziatow, wpisowego i wktadéw cztonkowskich do spétdzielni,
Srodkdéw deponenta, jezeli srodki te znajdujg sie na rachunkach bankowych, na ktérych w okresie 2 lat przed dniem spetnienia
warunku gwarancji nie dokonano obrotéw poza dopisywaniem odsetek lub pobieraniem prowizji lub optat, a ich suma jest nizsza niz
rownowarto$¢ w ztotych 2,5 euro - jezeli bytyby to jedyne $rodki deponenta objete ochrong gwarancyjna, pieniadza elektronicznego
oraz Srodkéw pienieznych otrzymanych w zamian za pienigdz elektroniczny. Ochronie gwarancyjnej nie podlegajg réwniez depozyty
(wierzytelnoSci do Banku) wynikajace z dokonanych z Bankiem czynnosci bankowych niepotwierdzonych wystawionym przez Bank
dokumentem imiennym (np. wierzytelno$¢ wynikajaca z bankowego papieru warto$ciowego wydanego na okaziciela), czynnosci
innych niz czynno$ci bankowe, a takze wierzytelnosci powstatych wobec podmiotu, ktéry nie jest objety systemem gwarantowania,
w sytuacji gdy Bank jedynie posredniczy w zawieraniu umowy z tym podmiotem.
W razie spetnienia warunku gwarancji, Bankowy Fundusz Gwarancyjny wyptaca Srodki gwarantowane do wysoko$ci ustawowo okreslonych
kwot. Obecnie w cato$ci gwarantowana jest kwota depozytéw nieprzekraczajgca rownowartosci w ztotych 100 000 euro za wyjgtkiem
przypadkoéw przewidzianych w Ustawie o BFG. Szczegdétowe informacje dotyczace kwot i zakresu gwarancji okre$la Ustawa o BFG.
Niezaleznie od waluty, w jakiej nominowany jest depozyt, wyptata Srodkéw gwarantowanych nastepuje w ztotych po przeliczeniu wartosci
wedtug kursu $redniego NBP z dnia spetnienia warunku gwarancji. Cze$¢ depozytow nieobjeta gwarancjg BFG (powyzej kwoty 100 000
euro lub jej réwnowartos$ci winnych walutach) stanowi wierzytelno$¢ deponenta do masy upadtos$ci Banku i moze zostaé odzyskana
w wyniku podziatu majatku Banku w trakcie postepowania upadtoSciowego. W przypadku nabycia upadtego Banku przez inny bank,
przejmuje on zobowigzania Banku wobec Posiadaczy Rachunkow.
W przypadku zmiany Ustawy o BFG, w wyniku, ktérej kwota depozytéw objetych gwarancjg BFG ulegnie zmianie, Bank poinformuje
o tym Posiadacza Rachunku w odrebnym pi$mie, ktére nie wymaga akceptacji Posiadacza Rachunku.
Bank, jako spotka publiczna zobowigzany jest do publikowania kwartalnych sprawozdan finansowych, ktére za posrednictwem KNF
sg udostepniane do publicznej wiadomosci, jak réwniez dostepne sg na Stronie Internetowej Banku.
Wszelkie instrukcje Posiadacza Rachunku dostarczone do Banku dotyczgce zmiany:
- warunkéw Umowy,
- korzystania z ustug dodatkowych,
- zakresu dostepu Posiadacza Rachunku oraz Reprezentantéw do Rachunku lub informujgce o zmianie:

+  0Oséb Uprawnionych do Reprezentacji i Reprezentantow,

» sposobu reprezentacji Posiadacza Rachunku, w tym wynikajgcego ze zmiany jego formy prawnej,

+ 0s6b upowaznionych do udzielania dalszych petnomocnictw,

« danych teleadresowych Posiadacza Rachunku i Reprezentantéw, sg przez Bank niezwtocznie
a) weryfikowane celem stwierdzenia poprawnosci i prawdziwos$ci ztozonych dokumentow lub
b) weryfikowe celem potwierdzenia poprawnosci i uprawnien do zlecenia danej instrukcji w przypadku Dyspozycji ztozonych w Citibank

Online oraz w CitiPhone.
Informacja o realizacji instrukcji bedzie dostepna:
- w Citibank Online,
- w Oddziatach Banku i w CitiPhone.
Bank zastrzega sobie prawo do czeSciowego ograniczenia dostepu do Rachunku w momencie wystapienia przeszkod technicznych.
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ROZDZIAL 20. TAJEMNICA BANKOWA, POUFNOSC, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Posiadacz Rachunku wyraza zgode na ujawnienie przez Bank podmiotom zaleznym, dominujagcym lub stowarzyszonym z Bankiem
i Citigroup Inc., ktére sa wskazane na liScie dostepnej pod adresem www.citihandlowy.pl/strefaklienta, informacji i dokumentéw
przekazanych przez Posiadacza Rachunku, w tym takich informacji, ktére umozliwiaja ocene jego zdolnosci kredytowej, dotyczacg
wspoétpracy pomiedzy Posiadaczem Rachunku i Bankiem, informacji o wierzytelno$ciach, warunkach udostepniania produktéow, w tym
warunkach cenowych, transakcjach, obrotach i stanach na Rachunku, a takze informacji o Posiadaczu Rachunku, ktoére zostaty przez
Bank wytworzone badz przetworzone w ramach funkcjonujacych w Banku procesow.

Bank moze przetwarzac dane osobowe w zagranicznych centrach i o$rodkach obliczeniowych Citigroup, ktérych Bank jest cztonkiem, w celu
zrealizowania zleconych przez Posiadacza Rachunku ustug i Transakcji dokonywanych za pomoca systemoéw informatycznych Citigroup. Bank
zapewnia petng ochrone danych przetwarzanych w tych centrach i osrodkach oraz bezwzgledne zachowanie tajemnicy bankowej. OSwiadczenie
Posiadacza Rachunku stanowi upowaznienie do przekazywania wymienionym podmiotom informacji objetych tajemnicg bankowa.
Posiadacz Rachunku bedacy osoba fizyczng lub prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg, Osoba Uprawniona do Reprezentacji
oraz Reprezentanci majg prawo dostepu do swoich danych oraz samodzielnej zmiany, na podstawie dokumentu stwierdzajgcego te
zmiane, nastepujacych danych: nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci oraz adres zamieszkania lub zameldowania stuzace
wytacznie do identyfikacji takiej osoby.

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem Stowarzyszenia na rzecz
Miedzynarodowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw
Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania pozyskiwanych ze SWIFT danych osobowych wytgcznie
w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreSlane
jako ,,RODO™).

ROZDZIAL 21. WYPOWIEDZENIE

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia poprzez ztozenie
w Banku pisemnego wypowiedzenia Umowy lub przestanie na adres Banku wypowiedzenia podpisanego zgodnie z reprezentacjg oraz
ztozonym w Banku wzorem podpisu.

W przypadku Rachunku prowadzonego przez Bank dla wspolnikow spotki cywilnej w zwigzku z wykonywaniem przez nich dziatalnosci

gospodarczej Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdego ze wspdlnikow- wspoétposiadaczy w kazdym czasie z zachowaniem

30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem wobec pozostatych wspolnikow - wspotposiadaczy.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powodéw z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody uznaje

sie w szczegdblnosci:

a) nienalezyte wykonywanie lub niewykonywanie przez Posiadacza Rachunku cigzgcych na nim zobowigzan wobec Banku, w tym
niedostarczenie przez Posiadacza Rachunku dokumentéw lub informacji, ktore jest zobowigzany dostarczy¢ na zadanie Banku, lub
niedokonanie przez Posiadacza Rachunku jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz Banku w terminie jej wymagalnosci;

b) sytuacje, gdy Bank nie moze realizowac $rodkow bezpieczenstwa finansowego wynikajgcych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

c) sytuacje, gdy Bank nie moze dokona¢ petnej identyfikacji charakteru icelu transferéw pienieznych dokonywanych zajego
posrednictwem;

d) sytuacje, w ktérej Posiadacz Rachunku odmoéwi badz nie udzieli dodatkowych wyjasnien odno$nie struktury wtasnosci i zaleznosci
Posiadacza Rachunku;

e) umieszczenie Posiadacza Rachunku na liscie ,Ostrzezenia publiczne”, dostepnej na stronach internetowych Komisji Nadzoru
Finansowego;

f) przypadki, gdy w czasie kolejnych 3 miesiecy wartosci bezwzgledne Srednich miesiecznych sald na Rachunku (tgcznie z saldami
na Rachunkach pomocniczych i Lokatach terminowych) nie bedg przekraczaty minimalnej kwoty sald okre$lonej w TOIP;

g) sytuacje okre$long w art. 60 Prawa Bankowego;

h) zmiany w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na $wiadczenie ustug lub produkt oferowany przez Bank;

i) podjecie przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi;

j)  wykorzystywanie Rachunku doprowadzenia innej dziatalnosci finansowej niz wskazanej w rejestrze wtasciwym dla danego Posiadacza
Rachunku;

k) wykorzystywanie Rachunku do:
skupu, poSrednictwa lub wystawiania czekéw i kart o zakodowanej wartosci, wystawiania, sprzedazy i/lub wykupu czekdéw podréznych,
ustugi przesytania $rodkow finansowych/przekazéw pienieznych, przelewéw w imieniu swoich klientéow, wymiany walut (np. kantory
stacjonarne, internetowe itp.);

[) istnienie podejrzenia wykorzystywania Rachunku niezgodnie z przepisami prawa, w tym do celéw majacych zwigzek z wytudzeniami
skarbowymi;

m) sytuacje, gdy doszto do zawieszenia lub zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Posiadacza Rachunku, dokonano
likwidacji Posiadacza Rachunku albo tez doszto dojego wykre$lenia z odpowiedniego rejestru albo tez doszto do wykreslenia
Posiadacza Rachunku z urzedu z rejestru, jako podatnika VAT.

Umowa moze by¢ réwniez rozwigzana za porozumieniem stron bez zachowania terminu wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia oSwiadczenia Banku

na Adres do Korespondencji. Jezeli Umowe Rachunku bankowego wypowiada Posiadacz Rachunku, bieg terminu wypowiedzenia

rozpoczyna sie w dniu doreczenia o$wiadczenia Posiadacza Rachunku do Banku.

Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy pow oduje natychmiastowg wymagalno$¢ wszystkich roszczeh Banku wobec Posiadacza

Rachunku z tytutu Umowy, zerwanie Lokat terminowych oraz zamkniecie wszystkich Rachunkoéw, chyba Ze przepisy prawa warunkujg

zamkniecie danego Rachunku od wystapienia innych jeszcze zdarzen.

W przypadku wygasniecia lub wypowiedzenia Umowy Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zwrotu Bankowi wszystkich Kart.

Przed wuptywem okresu wypowiedzenia Posiadacz Rachunku jest zobowigzany przekaza¢ Bankowi

w formie udostepnionej przez Bank instrukcje dotyczace sposobu zwrotu Srodkéw zgromadzonych na Rachunku, w szczegélno$ci Posiadacz

Rachunku jest zobowigzany do wskazania numeru rachunku bankowego, na ktéry majg by¢ przelane przez Bank $rodki zgromadzone

na Rachunku. Z zastrzezeniem pkt 22.12, w razie niewystarczajgcej instrukcji lub jej braku Bank, po uptywie okresu wypowiedzenia,

zamknie Rachunek, a znajdujace sie na nim $rodki przeksieguje na wewnetrzne, nieoprocentowane konta rozrachunkowe.
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21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

22.1.

22.2

22.3.

22.4.

22.5.
22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

Po uptywie terminu wypowiedzenia wszystkie naleznosci pozostate do zaptaty miedzy Posiadaczem Rachunku i Bankiem podlegajg
niezwtocznemu rozliczeniu. Niniejszy Regulamin wigze Posiadacza Rachunku do chwili catkowitego rozliczenia takich kwot.

W czasie trwania okresu wypowiedzenia prowizje i optaty sg pobierane zgodnie z TOiP. Zamkniecie Rachunku jest wolne od optat
narzecz Banku. Bank nie pobiera optaty za przelew $rodkdéw Posiadacza Rachunku, ktére zostaty zaksiegowane na wewnetrznym
nieoprocentowanym koncie rozrachunkowym Banku, o ktérym mowa w pkt 22.8.

W kazdej chwili trwania 30-dniowego okresu wypowiedzenia, jezeli wypowiedzenie zostato ztozone przez Posiadacza Rachunku, Posiadacz
Rachunku ma prawo do ztozenia oSwiadczenia o cofnieciu swojego o$wiadczenia woli w zakresie wypowiedzenia Umowy w tej samej
formie, w jakiej zostato dokonane wypowiedzenie.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, w tym na skutek wypowiedzenia, ktére prowadzi¢ bedg do koniecznosci
zamkniecia Rachunku gtébwnego w sytuacji, w ktérej saldo jakiegokolwiek Rachunku VAT prowadzonego przez Bank dla danego
Posiadacza Rachunku na chwile wygasniecia lub rozwigzania Umowy jest dodatnie, zastosowanie znajdujg nastepujgce zasady:
Warunkiem zamkniecia Rachunku gtéwnego jest zamkniecie prowadzonego dla niego Rachunku VAT oraz zamkniecie pozostatych
ewentualnie prowadzonych dla danego Posiadacza Rachunku Rachunkéw VAT. Zamkniecie Rachunku VAT nastapi, gdy jego saldo
przestanie by¢ dodatnie lub w przypadkach okre$lonych przepisami prawa. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do przedstawienia
Bankowi postanowienia naczelnika urzedu skarbowego o zgodzie na przekazanie catosci srodkéw zgromadzonych na kazdym
z Rachunkdéw VAT na Rachunek gtéwny, ktére umozliwia zamkniecie wszystkich Rachunkéw VAT. W przypadku gdy na dzien zamkniecia
Rachunku Bankowego na jakimkolwiek Rachunku VAT saldo jest dodatnie Bank dokonuje przekazania srodkéw pienieznych, zgromadzonych
na rachunku VAT na prowadzony w Banku wyodrebniony rachunek niebedacy rachunkiem rozliczeniowym, stuzgcy identyfikacji posiadacza
Rachunku VAT (rachunek techniczny). Po przekazaniu $rodkéw z ostatniego Rachunku VAT na Rachunek gtowny, Bank przekaze $rodki
zgodnie z postanowieniem pkt 22.8.

ROZDZIAL 22. REKLAMACJE

Posiadacz Rachunku moze zgtaszac reklamacje dotyczace Umowy, w tym reklamacje dotyczace funkcjonowania CitiPhone, Citibank Online
oraz Transakcji dokonanych za pomocg Kart Debetowych, w kazdym czasie, pisemnie, osobi$cie w Oddziale Banku, za pomoca CitiPhone,
w formie elektronicznej przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt z bankiem" oraz na adres poczty elektronicznej Banku.
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sq dostepne na stronie internetowej Banku.

. Reklamacje dotyczace niezgodno$ci stanu Srodkéw na Rachunku powinny zosta¢ ztozone w terminie okreSlonym w pkt 7.1 niniejszego

Regulaminu.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych,

Bank od dnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminach,

o ktérych mowa powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresliprzewidywany terminrozpatrzenia skargibadz reklamacjii udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dnikalendarzowych
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia 15 listopada
2018 r.,, 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

Powyzsze terminy uznaje sie za zachowane, jesli przed ich uptywem odpowiedz Banku na reklamacje zostanie wystana, a w przypadku

odpowiedzi w postaci papierowej - nadana w placoéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia

23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Na zgdanie Posiadacza Rachunku Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony

z Posiadaczem Rachunku.

Bank informuje Posiadacza Rachunku, iz dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Na ztozong reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na Adres do Korespondencji;

b) za pomocg innego trwatego no$nika informacji;

¢) nawniosek Posiadacza Rachunku - poczta elektroniczng na Gtéwny Adres E-mail.

W przypadku reklamacji dotyczgcej ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela odpowiedzi

w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Posiadaczem Rachunku, na innym trwatym nosniku informacji.

W razie reklamacji ustugi ptatniczej, jezeli bedzie to wtasciwe dla rozpatrzenia reklamacji, Bank zwroci sie do Posiadacza Rachunku

o0 przekazanie niezbednych wyjasnien i dokumentéw uzasadniajgcych ztozenie reklamacji.

Z zastrzezeniem pkt 22.9, w przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest nieautoryzowana Transakcja, Bank niezwtocznie, nie pozniej

jednak niz do kohca dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania reklamacji, przywroci obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby,

gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca.

Obowigzek okreslony w pkt 22.8. nie powstaje po stronie Banku w sytuacjach, gdy:

a) reklamacja zostata ztozona po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku,

b) Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewacé oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej
organy powotane do $cigania przestepstw.

22.10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Posiadacz Rachunku bedacy osobg fizyczng moze zwrécic sie do Rzecznika

22.11.

22.12

23.1.

Finansowego o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu pomiedzy tym Posiadaczem Rachunku
a Bankiem. Szczego6towe informacje o zasadach wszczynania oraz prowadzenia tego rodzaju postepowan znajdujg sie na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: rf.gov.pl.

JesliBank, po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji Posiadacza Rachunku, w tym reklamacji dotyczacej nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, uznat
Rachunek okres$long kwota lub przywrocit obcigzony Rachunek do stanu, jakiistniatby gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca,
a nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona lub akceptant Karty Debetowej
lub inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu $rodkéw na Rachunek, wowczas Bank ponownie obcigza Rachunek kwotg reklamacji
wcze$niej uznang przez Bank.

. Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sq dostepne na Stronie Internetowej Banku.

ROZDZIAL 23. POSTANOWIENIA KONCOWE

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego udzielania Bankowi, w Oddziale, w CitiPhone lub w Citibank Online w zakresie
dopuszczalnym dla tych ustug, wszelkich informacji oraz dostarczania kopii wszelkich dokumentéw, ktére sktada sgdowi rejestrowemu
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23.2.

23.3.
23.4.

23.5.

23.6.

23.7.
23.8.
23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

23.14.

23.15.

w celu wpisania ich do odpowiedniego rejestru lub ujawnienia w aktach rejestrowych, a takze dokumentéw przekazywanych do ewidencji

dziatalnoSci gospodarczej oraz do organéw prowadzacych ewidencje wolnych zawodow.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o kazdej zmianie oséb uprawnionych do dysponowania srodkami

na Rachunku, kazdej zmianie swoich adreséw oraz innych danych przekazanych Bankowi w zwigzku z Umowag. Obowigzek informacyjny,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy zmiany danych, jesli obowigzek ten zostat spetniony przez Reprezentanta lub Osobe

Uprawniong do Reprezentacji w zakresie i trybie opisanym w pkt 20.3 niniejszego Regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia, jako Adresu do Korespondencji adresu skrytki pocztowej.

W przypadku $mierci Posiadacza Rachunku bedacego osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, Umowa

wygasa a Bank zamyka Rachunek, chyba ze powszechnie obowigzujgcy przepis prawa nakazuje dalsze prowadzenie Rachunku

oraz okre$la osobe, ktéra uprawniona jest do wykonywania praw i obowigzkéw Posiadacza Rachunku. Jezeli Rachunek jest

prowadzony mimo $mierci Posiadacza Rachunku, Bank niezwtocznie po uzyskania informacji o $mierci Posiadacza Rachunku dokonuje

blokady Rachunku (w tym blokady lub zamkniecia Instrumentéw Ptatniczych i udostepnionych kanatéw dostepu do Rachunku)

do chwili zgtoszenia sie do Banku przez osobe uprawniong do wykonywania praw i obowigzkéw Posiadacza Rachunku oraz

wykazania przez nig umocowania do dziatania w tym charakterze. Bank uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli osoba uprawniona do wykonywania praw i obowigzkéw zmartego Posiadacza Rachunku nie zgtosi sie

do Banku i nie wykaze swojego umocowania w terminie trzech miesiecy od daty uzyskania przez Bank informacji o $mierci Posiadacza

Rachunku; wypowiedzenie zaadresowane zostanie na ostatni znany Bankowi Adres do Korespondencji Posiadacza Rachunku.

W przypadku, gdy wystepuje wiecej oséb, ktoére - tacznie lub samodzielnie - uprawnione sg do wykonywania praw i obowigzkow

Posiadacza Rachunku, wskazujg one sposrod siebie jedng osobe, ktéra wykonuje cato$¢ praw i obowigzkéw Posiadacza Rachunku.

Niezaleznie od powyzszego w przypadku $Smierci Posiadacza Rachunku bedgcego osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowgq dziatalno$¢

gospodarcza, ustajg skutki wszystkich petnomocnictw oraz umocowania Reprezentantéw do podejmowania jakichkolwiek czynnosci

prawnych lub faktycznych zwigzanych z Rachunkiem.

W przypadku, gdy Posiadaczem Rachunku sq osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w formie spétki cywilnej, $mierc

wspolnikow, ktdéra spowodowataby, ze pozostatym przy zyciu jest tylko jeden wspélnik, nie powoduje wygasniecia Umowy. Umowa ulega

przeksztatceniu w Umowe rachunku bankowego prowadzonego przez Bank na rzecz wspolnika pozostatego przy zyciu, pod warunkiem

kontynuowania przez niego dziatalno$ci gospodarczej; skutek ten nie wystepuje, zas Umowa wigze nadal, gdy powszechnie obowigzujgcy

przepis prawa nakazuje dalsze trwanie spétki cywilnej oraz okresla osobe, ktéra uprawniona jest do wykonywania praw i obowigzkéw

zmartego Posiadacza Rachunku w takiej spotce cywilnej.

Na potrzeby dokonywanej przez Bank okresowej oceny Posiadacza Rachunku, w przypadku, gdy Posiadacz Rachunku korzysta z produktow

lub ustug o charakterze kredytowym i o ile nic innego nie wynika z umoéw szczegbtowych zawartych pomiedzy Posiadaczem Rachunku

i Bankiem, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do dostarczania do Banku przygotowanych w formie przewidzianej w przepisach prawa:

a) okresowych sprawozdah o przychodach, kosztach i wyniku finansowym - nie pdézniej niz 20 dni po zakonczeniu kazdego okresu
sprawozdawczego wtasciwego dla Posiadacza Rachunku;

b) rocznych sprawozdah finansowych (bilanséw oraz rachunkédw wynikéw) nie pézniej niz 14 dni po wynikajacych z przepiséw prawa
terminach do sktadania ich w odpowiednich urzedach, w tym sprawozdan skonsolidowanych oraz zaudytowanych;

¢) aktualnych zaswiadczen o uregulowaniu zobowigzah podatkowych wobec Urzedu Skarbowego oraz zaswiadczeh o wywigzywaniu sie
z zobowigzah wobec ZUS - w terminie do kohca kazdego kolejnego rocznego okresu wspotpracy Posiadacza Rachunku z Bankiem;

d) wszelkichinnych informacji niezbednych dla Banku w zwigzku z dokonywang przez Bank oceng Posiadacza Rachunku i jego Transakcji
z Bankiem.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Bank pobiera zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa nalezne podatki i inne daniny publiczne.

Rozstrzyganie sporéw, wtasciwo$¢ sadu:

a) Bank i Posiadacz Rachunku dotozg wszelkich staran, aby ewentualne spory byty rozstrzygane w sposéb polubowny, na drodze
negocjacji.

b) Wszelkie spory isprawy, oile powszechnie obowigzujacy przepis prawa nie stanowi inaczej, podlegajq rozpatrzeniu przez sad
miejscowo witasciwy ze wzgledu na siedzibe Banku.

Rozdzielno$¢ postanowien - jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub

niewigzgce, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Posiadacza Rachunku w Oddziatach Banku oraz na Stronie Internetowej Banku.

Bank bedzie miat prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie z waznych powodoéw, a w szczegblnosci w razie:

(i) zmiany przepiséw prawa lub wydania aktéw stosowania prawa lub tez stanowiska organ6éw regulacyjnych powodujgcych konieczno$é
lub celowo$¢ dostosowania Regulaminu do zmienionych warunkéw prawnych, oraz

(ii) podjecia przez Bank decyzji biznesowej, co do zmiany istotnych parametréw lub zasad $wiadczenia ustug objetych Umowa.

Posiadacz Rachunku zostanie powiadomiony na pi$mie o wszelkich zmianach w Regulaminie zgodnie z pkt 7.1 Regulaminu lub przy uzyciu

innego trwatego no$nika. Zmiany obowigzujg Posiadacza Rachunku od daty ich wprowadzenia okre$lonej przez Bank, chyba Zze Posiadacz

Rachunku w terminie 30 dni od doreczenia powiadomienia o nowym Regulaminie wypowie Umowe. W przypadku wypowiedzenia

Umowy przez Posiadacza Rachunku na skutek zmiany Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od dnia doreczenia

powiadomienia 0 zmianach. Do momentu rozwigzania Umowy obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Bankowi stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego

uzycia badZ nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego, w tym Urzadzenia Mobilnego, danych do logowania albo urzadzenia,

za pomoca ktérego otrzymywane sg Kody Autoryzacyjne. Posiadacz Rachunku powinien niezwtocznie zgtosi¢ te okoliczno$¢ w Citibank

Online (z wytaczeniem Citi Mobile), CitiPhone pod numerem (+48) 22 692 29 00 lub w Oddziale Banku w celu zablokowania Instrumentu

Ptatniczego albo zastrzezenia Karty.

Kategorie Reprezentanta gtéwnego i Reprezentanta dodatkowego wprowadzone zostaty poczawszy od 1sierpnia 2018 r. Reprezentanci

ustanowieni przez Posiadacza Rachunku przed dniem 1sierpnia 2018r. zachowujg swoje dotychczasowe uprawnienia do czasu zmiany

Karty Reprezentanta skutkujacej nadaniem im statusu Reprezentanta gtéwnego lub Reprezentanta dodatkowego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje poczawszy od 1stycznia 2021r.
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ZALACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW WSPOLPRACY WYKAZ GODZIN GRANICZNYCH
Obowigzuje od 1stycznia 2021r.

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Waluta Odbiorca w Banku: God'zma
graniczna

PLN, euroiinne Konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 .

. B LT A S . 22:30
waluty obce z p6zn. zm., dalej ,Kodeks cywilny") lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktéra jg zmieni lub zastapi.
PLN, euroiinne Mikroprzedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 22:30
waluty obce z 2004 r. nr 173. poz. 1807) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktéra jq zmieni lub zastapi. :
PLN Przedsigebiorca inny niz Mikroprzedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. nr 173. poz. 1807) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktéra jg zmieni lub zastapi. 17:30

Euroiinne waluty Przedsigebiorca inny niz Mikroprzedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
obce gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. nr 173. poz. 1807) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktéra jg zmieni lub zastapi. 14:00

Polecenie przelewu, polecenie przelewu krajowego w ztotych, polecenie przelewu transgranicznego w ztotych, polecenie przelewu SEPA,
polecenie przelewu transgranicznego w euro, polecenie przelewu w walucie obcej, polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej:

Data ksiegowania na rachunku
dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy

Waluta Godzina graniczna dla Zlecen Ptatniczych ztozonych
przed Godzing graniczng
Polecenie przelewu krajowego PLN 15:30 D
w ztotych
W ramach ustugi Express Elixir PLN 18:00 D
Polecenie przelewu SEPA EUR 14:00 D+
EUR, USD, GBP, DKK, CHF, SEK, PLN, NOK, .
Pozostate - tryb standardowy AUD, JPY,CAD, CZK, HUF 14:.00 D+2
EUR, USD 14:00
PLN 12:30
) GBP, DKK, NOK, CAD, HUF, CHF 1:30 D
Pozostate - tryb pilny
HRK 10:30
SEK 9:30
JPY 1:45 D+l
W ramach ustugi CGT PLN, euro i inne waluty obce 22:30 D

D - data ztozenia Zlecenia Ptatniczego polecenia przelewu.
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ZALACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW WSPOLPRACY INSTRUKCJA SKLADANIA ZLECEN PLATNICZYCH

Obowigzuje od 1stycznia 2021r.

Rodzaj Zlecenia
Ptatniczego

Informacje niezbedne do wykonania transakcji ptatniczej

Polecenie przelewu,
polecenie przelewu SEPA,
polecenie przelewu w walucie
obcej, polecenie przelewu
wewnetrznego

Polecenie przelewu wewnetrznego w PLN i polecenie przelewu w PLN do banku prowadzacego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej oraz polecenie przelewu wewnetrznego w euro i innych walutach obcych:

- numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie w formacie NRB lub w formacie NRB skréconym do 10 ostatnich znakéw (,,numer
wewnetrzny" rachunku) lub wskazanie typu i waluty rachunku

= waluta i kwota transakcji ptatniczej

- numer rachunku Odbiorcy w formacie NRB lub w przypadkupolecenia przelewuwewnetrznego pomiedzy rachunkami Klienta w Banku
w formacie NRB skroconym do 10 ostatnich znakéw (,,numer wewnetrzny” rachunku) lub wskazanie typu i waluty rachunku

= nazwa Odbiorcy (nie dotyczy polecenia przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami Klienta w Banku)

= tytut przelewu (nie dotyczy polecenia przelewu wewnetrznegopomiedzy rachunkami Klienta w Banku realizowanego za po$rednictwem
Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online)

Polecenie przelewu transgranicznego w ztotych, polecenie przelewu w walucie obcej, polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej,

polecenie przelewu SEPA i polecenie przelewu transgranicznego w euro:

- numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie w formacie NRB lub w formacie NRB skréconym do ostatnich 10 znakéw (,,numer
wewnetrzny" rachunku) lub wskazanie typu i waluty rachunku

= waluta i kwota transakcji ptatniczej

= numer rachunku Odbiorcy w formacie IBAN dla krajow, ktérych numer rachunku oznacza sie w tym formacie. W przypadku pozostatych
krajéw numer rachunku Odbiorcy oraz z wykluczeniem polecenia przelewu SEPA oraz polecenia przelewu CGT kod banku Odbiorcy (SWIFT
|ub BIC lub USA BIC tzw FW/ABA lub Sort Code; jezeli Klient nie podaje kodu banku powinien poda¢ petne dane tacznie z adresem banku
Odbiorcy)

= nazwa Odbiorcy

= adres Odbiorcy, w przypadku banku prowadzacego dziatalno$¢ na terytorium Kanady i dla walut

- panstwo, w ktérym prowadzi dziatalno$¢ bank Odbiorcy

Wptata gotdwki

- numer rachunku w formacie NRB lub w formacie NRB skroconym do 10 ostatnich znakéw (,numer wewnetrzny” rachunku) lub w przypadku
wptat gotowki dokonywanych przez Klienta na rachunek Klienta wskazanie typu i waluty rachunku

= waluta i kwota transakcji ptatniczej

= nazwa Odbiorcy

- tytut wptaty gotowki

Wyptata gotowki

= numer rachunku w formacie NRB lub w formacie NRB skréconym do 10 ostatnich znakéw ,,numer wewnetrzny"” rachunku lub wskazanie
typu i waluty rachunku
= waluta i kwota transakcji ptatniczej

Polecenie zaptaty
w ztotych

= identyfikator ptatnosci (ciag maks. 20 znakéw alfanumerycznych, ustalony pomiedzy Odbiorca a Klientem)
= dane Odbiorcy - wierzyciela (nazwa, adres, NIP)

= dane Klienta - ptatnika (imig inazwisko, adres)

- numer rachunku Klienta- ptatnika prowadzonego w PLN podany w formacie NRB

= nazwa banku, prowadzgacego rachunek ptatniczy Klienta - ptatnika

Polecenie zaptaty SEPA

= identyfikator Odbiorcy

= dane Odbiorcy - wierzyciela (nazwa, adres, identyfikator)

= dane Klienta - ptatnika (imig inazwisko, adres)

= numer rachunku Klienta - ptatnika podany wformacie IBAN oraz kod SWIFT Banku Handlowego wWarszawie - banku ptatnika

Zlecenie state

wewnetrzne (w PLN, w euro lub w innej walucie obcej, ale tylko miedzy rachunkami w tej samej walucie) pomiedzy rachunkami tego samego

Klienta lub r6znych Klientow Banku:

= numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie state w formacie NRB lub w formacie NRB skréconym do ostatnich 10 znakéw
(,numer wewnetrzny" rachunku) lub wskazanie typu i waluty rachunku

= nazwa Odbiorcy (nie dotyczy jezeli zlecenie state pomiedzy rachunkami jednego Klienta)

= dzien realizacji zlecenia statego

= numer rachunku Odbiorcy wformacie NRB lub w przypadku zlecenia statego pomiedzy rachunkami Klienta w Banku

w formacie NRB skroconym do 10 ostatnich znakéw (,,numer wewnetrzny” rachunku) lub wskazanie typu i waluty rachunku

= czestotliwos$é

= data pierwszej realizacji

= data wygasniecia zlecenia statego

= tytut zlecenia statego

= kwota i waluta ptatnosci

zewnetrzne w PLN (ustanowienie takiego zlecenia statego mozliwe jest tylko do rachunku w PLN i realizowane w PLN):

= numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie state w formacie NRB lub w formacie NRB skréconym do 10 ostatnich znakéw
(,numer wewnetrzny" rachunku) lub wskazanie typu rachunku

= nazwa Odbiorcy

= dzien realizacji zlecenia statego

= numer rachunku Odbiorcy w formacie NRB

= czestotliwos$é

= data pierwszej realizacji

= data wygasniecia zlecenia statego

= tytut zlecenia statego

= kwota i waluta transakcji ptatniczej

Ustuga ,,Awaryjna wyptata -
Emergency Cash”

- numer paszportu

= numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie w formacie IBAN

= numer Karty Debetowej

= kwota transakcji ptatniczej w walucie panstwa, w ktéorym dokonywana jest wyptata gotowki

BIC (ang. Bank Identifier Code) - kod identyfikacyjny instytucji, ktéry jednoznacznie wskazuje dostawce ustug ptatniczych i ktérego elementy sq okre$lone w normie 1SO.

IBAN (ang. International Bank Account Number) / miedzynarodowy numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku klienta w banku stuzacy do identyfikacji
rachunku bankowego w transakcjach z dostawcami ustug ptatniczych na terenie panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w panstwach, ktére przyjety
IBAN jako standard numeracji rachunkéw bankowych. Numer rachunku zapisany w tym formacie sktada sie z dwuliterowego kodu kraju, po ktérym nastepuja dwie cyfry kontrolne
i do trzydziestu znakéw alfanumerycznych numeru rachunku, okre$lanych jako BBAN (ang. Basic Bank Account Number,pol. Podstawowy Numer Rachunku Bankowego), ktérego

dtugos¢ jest rézna w zaleznosci od kraju. IBAN rachunkdéw prowadzonych w Banku sktada sie z dwuliterowego kodu PL i NRB.

NRB / numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku klienta w banku przyjety w polskim systemie numeracji rachunkéw bankowych, stosowany w transakcjach
krajowych. Numer rachunku zapisany w tym formacie sktada sie z dwudziestu szeSciu cyfr, tj. z dwoch cyfr kontrolnych, po ktérych nastepuje osiem cyfr numeru rozliczeniowego

banku i szesnascie cyfr numeru rachunku klienta w banku.

USA BIC - tzw. FW/ABA - dziewieciocyfrowy kod bankowy identyfikujgcy banki w systemach rozliczeniowych na terenie USA.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ziotych; kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane

na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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