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Назва суб’єкта господарювання: АТ Bank Handlowy w Warszawie

Назва рахунку: Особистий рахунок CitiKonto - відкритий після 01.09.2020 р. або змінений на 
CitiKonto після 01.09.2020 р.

Дата: 1 червня 2024 р.

•	 Цей документ містить інформацію про оплати за користування послугами, пов’язаними з платіжним 
рахунком. Дозволить порівняти ці оплати з оплатами за інші рахунки.

•	 Додатково може стягуватися плата за користування послугами, пов’язаними з цим рахунком, які 
не вказані в цьому документі. Повну інформацію можна знайти у Таблиці оплат і комісій: Рахунки 
і кредит на поточному рахунку Кредитна лінія для Індивідуальних клієнтів.

•	 Також доступний безкоштовний словник термінів, що використовуються в цьому документі.

Послуга Оплата
Загальні послуги, пов’язані з рахунком
Ведення платіжного 
рахунку [Особистий 
рахунок CitiKonto]

щомісяця 0,00 зл
Загальна річна оплата 0,00 зл

Послуга телефонного 
банкінгу [CitiPhone]

щомісяця 0,00 зл
Загальна річна оплата 0,00 зл
якщо в поточному місяці середній 
залишок на всіх рахунках мін. 
100 000 зл;
щомісяця 9,00 зл
Загальна річна оплата
у решті випадків - стосується 
Клієнтів, які подали доручення 
щодо активації послуги

108,00 зл

Послуга електронного 
банкінгу
[Citibank Online]

щомісяця 0,00 зл
Загальна річна оплата 0,00 зл

Повідомлення SMS Інші повідомлення SMS, ніж 
повідомлення в межах послуги 
CitiAlerts
щомісяця 0,00 зл
Загальна річна оплата 0,00 зл

Документ про оплати
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Оплата охоплює 
наступний пакет 
послуг:
Повідомлення SMS
в межах послуги 
CitiAlerts Пакет Стандарт 
сукупні повідомлення 
один раз на день SMS 
і/або електронною 
поштою про рух на 
рахунках

щомісяця 6,00 зл
Загальна річна оплата 72,00 зл

Оплата охоплює 
наступний пакет послуг:
Повідомлення SMS
в межах послуги 
CitiAlerts Пакет Преміум 
повідомлення SMS і/або 
електронною поштою 
про кожну окрему 
операцію по рахунках

щомісяця 10,00 зл
Загальна річна оплата 120,00 зл

Платежі (крім платіжних карток)
Платіжне доручення на 
внутрішній переказ

у послузі електронного 
банкінгу [Citibank Online] 
і в Автоматичного Банкіра через 
послугу телефонного банкінгу 
[CitiPhone]

0,00 зл

у Консультанта через послугу 
телефонного банкінгу [CitiPhone] 
або у Відділенні Банку 

30,00 зл

Платіжне доручення Платіжне доручення по країні 
в злотих (інше, ніж Платіжне 
доручення на внутрішній 
переказ)
у послузі електронного 
банкінгу [Citibank Online] 
і в Автоматичного Банкіра через 
послугу телефонного банкінгу 
[CitiPhone]

0,00 зл

у Консультанта через послугу 
телефонного банкінгу [CitiPhone] 
або у Відділенні Банку

30,00 зл

доручення на транскордонний 
переказ у злотих, доручення 
на транскордонний переказ 
в іноземній валюті, доручення на 
транскордонний переказ в євро 
поза EOG
у послузі електронного банкінгу 
[Citibank Online]

0,25% суми переказу мін. 10,00 
зл, макс. 100,00 зл

у Консультанта через послугу 
телефонного банкінгу [CitiPhone] 
або у Відділенні Банку

1% суми переказу мін. 30,00 зл, 
макс. 300,00 зл
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Платіжне доручення по країні 
в злотих
в системі Sorbnet 
через послугу електронного 
банкінгу [Citibank Online]

20,00 зл

у Консультанта через послугу 
телефонного банкінгу [CitiPhone] 
або у Відділенні Банку 
доручення миттєвого переказу по 
країні в злотих - Express Elixir

40,00 зл

у послузі електронного 
банкінгу [Citibank Online] 
і у Автоматичного Банкіра через 
послугу телефонного банкінгу 
[CitiPhone]

0,00 зл перші 3 за місяць 
Платіжне доручення Express 

Elixir;
5,00 зл кожне наступне Платіжне 

доручення Express Elixir
у Консультанта через послугу 
телефонного банкінгу [CitiPhone] 
або у Відділенні банку

30,00 зл

доручення на транскордонний 
переказ в євро в рамках EOG
через послугу електронного 
банкінгу [Citibank Online]

0,00 зл

у Консультанта через послугу 
телефонного банкінгу [CitiPhone] 
або у Відділенні Банку 

30,00 зл

Платіжне доручення 
в іноземній валюті

у послузі електронного банкінгу 
[Citibank Online]

0,25% суми переказу мін. 10,00 
зл, макс. 100,00 зл

у Консультанта через послугу 
телефонного банкінгу [CitiPhone] 
або у Відділенні Банку

1% суми переказу мін. 30,00 зл, 
макс. 300,00 зл

Платіжне доручення 
SEPA

у послузі електронного банкінгу 
[Citibank Online]

0,00 зл

у Консультанта через послугу 
телефонного банкінгу [CitiPhone] 
або у Відділенні Банку

30,00 зл

Пряме дебетування 0,00 зл

Постійне доручення 
(регулярний платіж)

створення/зміна/скасування 0,00 зл
у послузі електронного банкінгу 
[Citibank Online], 
створення/зміна/скасування 20,00 зл
у послузі телефонного банкінгу 
[CitiPhone] або здійснення
у Відділенні Банку 0,00 зл

Картки і готівка
Обслуговування 
дебетової картки

щомісяця 0,00 зл
Загальна річна оплата
за кожну картку

0,00 зл

Видача платіжної 
картки

видача платіжної картки Citicard 0,00 зл
видача платіжної картки Citicard 30,00 зл
у зв’язку з обміном за бажанням 
Клієнта
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Транскордонна 
платіжна транзакція 
з використанням 
дебетової картки для 
готівкових платежів

0,00 зл

Транскордонна 
платіжна транзакція 
з використанням 
дебетової картки для 
безготівкових платежів

0,00 зл

Обслуговування 
кредитної картки

послуга недоступна

Видача готівки у Відділенні Банку 30,00 зл
у банкоматах Банку 0,00 зл
у банкоматах інших, ніж Банку 0,00 зл перші 4 за місяць
у країні, за посередництвом 
продавців (за винятком послуги 
“Оплата карткою і зняття”)

видачі готівки; 8,00 зл кожна 
наступна видача готівки

у банкоматах інших, ніж Банку 
через сервіс
Зняття готівки BLIK

0,00 зл перші 4 за місяць видачі 
готівки; 8,00 зл кожна наступна 

видача готівки
у банкоматах Citi за кордоном
у інших банкоматах, ніж Citi, 
за кордоном

0,00 зл
0,00 зл перші 4 за місяць видачі 
готівки; 8,00 зл кожна наступна 

видача готівки

Внесення готівки у Відділенні Банку 30,00 зл
у банкоматах Банку 0,00 зл
у інших банкоматах, ніж Банку 0,00 зл

Кредити за поточним рахунком і супутні послуги
Кредит на поточному 
рахунку
[Кредитна лінія]

річна комісія за кредит на 
поточному рахунку [Кредитна 
лінія]

відсутність комісії у перший 
рік, а в наступних роках 1,00% 

розміру кредитного ліміту на 
поточному рахунку [Кредитної 

лінії] не менше, ніж 50,00 зл
оплата за зміну розміру 
кредитного ліміту на поточному 
рахунку [Кредитної лінії]

40,00 зл

Інші послуги
Підготовка виписки 
про платіжні операції

додаткова виписка в паперовому 
варіанті - застосовується до 
Клієнтів, які підписали Договір 
про депозитні продукти з 22 
серпня 2011 року

5,00 зл

повторна щомісячна виписка, 
надіслана Клієнту, - плата 
за кожен місяць (також 
поширюється на колишніх 
Клієнтів Банку) в паперовому 
варіанті

10,00 зл
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повторна щомісячна виписка, 
надіслана Клієнту, - плата 
за кожен місяць (також 
поширюється на колишніх 
Клієнтів Банку) в електронному 
варіанті

8,00 зл

історія рахунку впродовж 
останніх 12 місяців (більше 
12 місяців тільки у вигляді 
щомісячної виписки)

20,00 зл

інші довідки щодо Рахунку 
(в тому числі разом з іншими 
банківськими продуктами - 
також стосується колишніх 
Клієнтів Банку), в тому числі при 
складанні виписки про платіжні 
операції, крім зазначених вище, - 
в паперовому варіанті

70,00 зл

інші довідки щодо Рахунку 
(в тому числі разом з іншими 
банківськими продуктами - 
також стосується колишніх 
Клієнтів Банку), в тому числі при 
складанні виписки про платіжні 
операції, крім зазначених вище, - 
в електронному варіанті

45,00 зл

Видача довідки про 
наявність платіжного 
рахунку

у паперовому варіанті 15,00 зл
у електронному варіанті 13,00 зл


