citi handlowy

Regulamin Oferty
,zZamien zgode na nagrode i zdobadz
Karte Podarunkowa o wartosci 200 zt do Allegro”

Zapraszamy Cie do zapoznania z Regulaminem Oferty, w ktorej mozesz otrzymac:
» Karte Podarunkowa do Allegro o wartosci 200 zt.

Aby otrzymac Nagrode w tej Ofercie:
1. zaakceptuj Regulamin,
2. wyraz zgode na kontakt telefoniczny w celach marketingowych.

Oferta obowiazuje od 12.12.2025r. do 19.12.2025 r.

Nagrody zostana przekazane do 31.01.2026 r.

W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie.

Jesli piszemy my lub uzywamy sformutowan takich jak na przyktad: poinformujemy, napiszemy — mamy na mysli ,Bank” —
Organizatora Oferty.

Gdy piszemy o ,,Ofercie”, mamy na mysli Oferte ,Zamien zgode na nagrode i zdobadz Karte podarunkowa o wartosci 200 zt
do Allegro”.

Pojecia, ktore piszemy wielka literg, znajdziesz w stowniku pojeé, ktéry znajduje sie na koricu Regulaminu.

Organizator Oferty

Organizatorem Oferty jest Bank.

Kiedy mozesz przystapic¢ do Oferty?

Oferta obowigzuje 0od 12.12.2025 r. do 19.12.2025 r. lub do wyczerpania puli 200 Nagrod (dalej: ,,Okres Obowiazywania Oferty”).
O wyczerpaniu puli Nagrod poinformujemy Cie w wiadomosci SMS.

Kto moze wziac¢ udziat w Ofercie?

Z Oferty mozesz skorzystag, jesli:
a) jestesosobafizyczng, posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu
cywilnego i jednoczesnie jestes petnoletnim posiadaczem/posiadaczka przynajmniej jednego z produktow:

« Pozyczki Gotéwkowej (wyptaconej przed 12.12.2025r.),

« Kredytu hipotecznego (Kredyt mieszkaniowy lub Pozyczka hipoteczna) (wyptaconego przed 12.12.2025.),

« Konta Osobistego Citibank (w rozumieniu Regulaminu Rachunkéw Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A., dalej
,Konto”) (dotyczy Kont otwartych i aktywowanych przed 12.12.2025 r.), przy czym w przypadku kont wspélnych do Oferty
moze przystapi¢ wytacznie pierwszy wspotposiadacz konta,

« gtéwnej Karty Kredytowej Citibank (w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
dalej ,Karta”) (dotyczy Kart otwartych i aktywowanych przed 12.12.2025r.).

b) poinformowalismy Cie o Ofercie poprzez e-mail i SMS.

Kto nie moze skorzystac z Oferty?

Z Oferty nie mozesz skorzystac, jesli:

a) bytes/as bezposrednio zaangazowany/a w przygotowanie Oferty, a takze Twoi rodzice, rodzeristwo oraz matzonek/ka,
b) jestes$ obywatelem lub rezydentem podatkowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

c) masz status dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe.

Jakie warunki trzeba spetnié¢, aby otrzymac Nagrode?

W Okresie Obowiazywania Oferty:
a) zapoznajsie z Regulaminem —wystali$my Ci go na Twaj adres e-mail podany w systemie Banku. Nastepnie zaakceptuj Regulamin
—mozesz to zrobié¢ na dwa sposoby: odpowiadajac na przestany przez Bank e-mail wraz z Regulaminem lub na otrzymany od nas SMS.
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b) zalogujsie do Citibank Online (jesli nie korzystasz jeszcze z bankowosci online najpierw zarejestruj sie) i wyraz zgode na kontakt
telefoniczny w celach marketingowych, tj. na telefoniczne przesytanie i prezentowanie informacji handlowych, w tym majacych
charakter reklamy lub marketingu bezposredniego przez Bank. W tym celu wybierz sekcje Ustugi i Profil > Md&j Profil > Moje zgody
izaznacz TAK w dostepnym formularzu, nastepnie zapisz zmiany klikajac w Potwierdzam zgode. Tre$¢ o$wiadczenia znajduje
sie na koncu listy pod nazwa: Zgoda na kontakt telefoniczny w celach marketingowych.

Zgode, o ktérej mowa w pkt. 6 lit. b musisz pozostawi¢ wyrazong do 31.12.2025 .

Jaka Nagrode mozesz otrzymac i kiedy?

Jesli spetnisz wszystkie warunki okreslone w pkt. 6 i 7 powyzej, bedziesz uprawniony/a do otrzymania Nagrody — Karty Podarunkowe;j
do Allegro, o wartosci 200 zt (,Nagroda” lub ,,Karta Podarunkowa”).

Mozesz otrzymac maksymalnie jedna Nagrode.

O spetnieniu warunkéw Regulaminu i wygranej powiadomimy Cie do 31.01.2026 r. w wiadomosci w Citibank Online > zaktadka
Kontakt.

Nagrode przekazemy w formie indywidualnego, elektronicznego e-kodu w wiadomosci w Citibank Online > zaktadka Kontakt
do 31.01.2026 r.

Nagrode przekazemy wytacznie w postaci okreslonej w niniejszym Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty jej rdwnowartosci w gotéwce
lub zmiany na nagrode rzeczows.

Karta podarunkowa do Allegro

Karta podarunkowa Allegro ma postac cyfrowego elektronicznego ciggu znakéw. Aby méc ja zrealizowaé, nalezy przejs¢ z koszyka
zakupowego do sekgcji: ,Dostawa i ptatno$¢”, nastepnie wybraé ,Znizki” > ,Masz kod lub karte podarunkowa?” > ,Dodaj” i wpisac
numer Karty podarunkowej Allegro w miejscu ,,Dodaj kupon do Twojego konta”.

Termin waznosci Karty podarunkowej podamy w wiadomosci, ktdrg wyslemy zgodnie z pkt. 10.

Karta podarunkowa Allegro moze by¢ wykorzystana w czesciach. Niewykorzystana kwota, tzw. kwota reszty, zostanie zwrécona
w postaci nowej Karty podarunkowej Allegro i zostanie przypisana do konta Allegro uzytkownika, na ktérym dokonano zakupu
z uzyciem pierwszej Karty podarunkowej Allegro. Niewykorzystana kwota reszty, bedzie zwracana do petnego wykorzystania
wszystkich srodkow z pierwotnej Karty podarunkowej Allegro lub do uptywu terminu jej waznosci.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty w gotdwce z Karty podarunkowej, ktdra jest na kwote wyzsza niz wartos¢ ustugi. Jesli wartosé
ustugi jest wyzsza od wartosci Karty podarunkowej, zobowigzany jestes doptacic¢ réznice w cenie.

Karta podarunkowa Allegro moze by¢ wykorzystywana do maksymalnej wartosci do wydania. Wartos¢ liczona jest na podstawie ceny
brutto towardw i nie obejmuje innych optat czy kosztéw, np. dostawy badz wynikajacych z dokonanego przez Uczestnika rodzaju ptatnosci.

Szczegbdtowe zasady realizacji zamoéwienia z wykorzystaniem Vouchera sg okreslone przez jego wystawce i dostepne w Regulaminie
Kart podarunkowych na stronie internetowej
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-finance-wwBVkbGMLHD.

W przypadku reklamacji / dokonania zwrotu towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Karty podarunkowej Allegro, srodki
za zwracany towar/towary Uczestnik otrzyma w postaci Karty podarunkowej, w kwocie stanowigcej rownowartosé zwréconego
towaru/towardéw, a w przypadku zakupu takze w formie pienieznej bgdz innej formie, $rodki za zwracany towar lub towaréw zostang
zwrdcone w tej samej formie.

Szczegdtowe informacje odnosnie sktadania i rozpatrywania reklamacji opisane sa na stronie:
https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/zasady-zwrotow-i-reklamacji.

Kiedy nie otrzymasz Nagrody?

Jezeli nie spetnisz tacznie warunkéw okreslonych w pkt 6i 7.

Warunki przystapienia do Oferty nie ograniczaja ani nie wytaczaja Twojego prawa do odwotania wyrazonych zgod lub wniesienia
sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli jednak skorzystasz z tych uprawnien do 31.12.2025, nie spetnisz
warunkow Oferty i nie otrzymasz Nagrody.

Jesli przed uptywem 31.12.2025 r. przestaniesz by¢ posiadaczem jakiegokolwiek z produktéw, o ktérych mowa w pkt. 4 lit.
a Regulaminu albo Twoja umowa produktu, na podstawie ktérej states sie uczestnikiem oferty bedzie w stanie wypowiedzenia,
oznacza to, ze rezygnujesz z udziatu w Ofercie i nie przyznamy Ci Nagrody (dotyczy produktu, ktéry jest jedynym Twoim produktem
zgodnie z pkt. 4 lit. a Regulaminu).

Mozesz zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie, wtedy réwniez nie przyznamy Ci Nagrody. W takiej sytuacji powiadom
nas poprzez zaktadke Kontakt w Citibank Online.

Podatek

Twoja Nagroda w ramach Oferty jest wolna od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy
zdnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych.

Reklamacje

Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdw.

a) Poprzez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt” lub na adres mailowy:
listybh@citi.comlub przez adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych.

b) telefonicznie,

c) osobiscie podczas wizyty w naszym Oddziale (w godzinach pracy Oddziatu),

d) listownie na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-260
Warszawa.



Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku
(www.citibankonline.pl).

27. O wyniku rozpatrzenia reklamacji, poinformujemy Cie bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji.

28. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w pkt. 27 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktoérej:
a) wyjasnimy przyczyne opdznienia,
b) wskazemy okolicznosci, ktére musimy jeszcze ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy,
c) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

29. Na ztozona reklamacje udzielimy odpowiedzi w jeden z nastepujacych sposobdw:
a) listownie na Twdj aktualny adres korespondencyjny wskazany w Umowie,
b) naTwdj wniosek — poczta elektroniczng na przekazany nam Twdj gtéwny adres e-mail,
c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

30. Mozesz skorzystac z pozasadowych trybow rozstrzygania sporéw.

31. Ewentualne spory miedzy Toba a nami moga by¢ rozstrzygane:

a) naTwadj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt),

b) naTwdj wniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c) naTwdj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku /sad_polubowny_ przy_KNF),

d) przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

32. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego powinienes zapoznac sie z trescia regulaminu
tego sadu oraz taryfg optat.

Inne wazne dla Ciebie informacje

33. Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii skierowanej do Klientéw poprzez email lub SMS.
34. Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 12.12.2025 .

35. Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi, ktére organizujemy.

36. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

37. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku w sekcji dokumenty.pl

38. Udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartej Umowy do zamkniecia Produktu/Produktéw wymienionych w pkt. 4
lit. a, przystugujacego Ci na podstawie obowigzujacych przepiséow prawa — oznacza to jednak Twoja rezygnacje z udziatu w Ofercie
i utrate prawa do Nagrody.

39. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, maja zastosowanie postanowienia:
a) Regulaminu Rachunkéw Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
b) Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
c) Regulaminu Kart Podarunkowych Allegro.

Pojecia, ktérych uzywamy w tym Regulaminie

40. Bank, my - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony, adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-
16873-WFBWS-31.

41. Regulamin —ten regulamin oferty ,,Zamien zgode na nagrode i zdobadz Karte Podarunkowa o wartosci 200 zt do Allegro”.

42. Citibank Online — serwis bankowosci elektronicznej Citibank Online. Kanat dostepu do informacji na temat produktéw bankowych
posiadanych przez Klienta oraz umozliwiajacy Klientowi sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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