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GENERALI

KARTA PRODUKTU
,Ubezpieczenie nieruchomosci”

W Karcie Produkiu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu nieruchomosci ,Ubezpieczenie”. Karta Produktu nie jest
czescig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego. Karta Produktu zostata przygotowana
przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (,Ubezpieczyciel”) i przyjeta do stosowania przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16 (,Bank”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie bancassurance oraz Wytycznych dla zaktaddéw ubezpieczen dotyczacych dystrybuciji ubezpieczen wydanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego imazazadanie pokaza¢ kluczowe informacje oprodukcie i poméc klientowi wzrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia nalezy podjg¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym
zwtaszcza ze Szczeg6lnymi warunkami ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku (SWU), w ktorych
znajdujg sie szczegodtowe informacije o ubezpieczeniu. Pojecia pisane duzg literg majg znaczenie okreslone w SWU.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi watpliwos¢ nalezy
skorzystaé z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Podstawowe dane dotyczgce ubezpieczenia

1. Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy

Ubezpieczony — Kredytobiorca, kidry zawart z Bankiem umowe kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci (Kredyt) lub pozyczki
zabezpieczonej hipotecznie i wyrazit wole przystgpienia do Umowy ubezpieczenia i zostat objety ochrong ubezpieczeniows.

Ubezpieczajgcy — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowanym
w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zakladowego wynosi
522.638.400 ziotych (kapitat zostat w petni optacony),

2. Ubezpieczyciel

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623; NIP: 526-23-49-108;
Kapitatzaktadowy: 236 509 000 PLN w petni optacony

3. Rola Banku

Bank peni role Ubezpieczajgcego w Umowie ubezpieczenia i oferuje Klientom Banku przystgpienie do grupowej Umowy ubezpieczenia
zawartej przez Bank oraz Ubezpieczyciela.

Zakres obowigzkéw Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia oraz zasadach przystgpienia
do ubezpieczenia, przedstawianie i odbieranie od Ubezpieczonych niezbednych dokumentéw do przystgpienia do ubezpieczenia,
zmian w zakresie ubezpieczenia (wystgpienie z Umowy ubezpieczenia), a nastepnie przekazywanie ich do Ubezpieczyciela oraz
wspieranie Ubezpieczonego w procesie likwidacji szkod.

4. Typ umowy ubezpieczenia

Grupowa umowa ubezpieczenia (Umowa ubezpieczenia) zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym (Bankiem) a Ubezpieczycielem,
w ktérej Ubezpieczajgcy (Bank) umozliwia Ubezpieczonemu przystgpienie do Umowy, a tym samym objecie ochrong ubezpieczeniowg
przez Ubezpieczyciela.

5. Gtéwny cel ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charakter ochronny

Ubezpieczenie jest jednym z zabezpieczen Kredytu stosowanym przez Bank, ktére w przypadku wystgpienia szkody zabezpiecza
sptate zadtuzenia wynikajgcego z umowy Kredytu.

6. Cechy ubezpieczenia

1) Ubezpieczenie majgtkowe nieruchomosci, ktérego przedmiotem sg budynki bgadz lokale mieszkalne wraz ze statymi elementami
budynku, znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedace wtasnoscig Ubezpieczonego.

2 Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane przez Ubezpieczyciela moze byé wykorzystane do sptaty zadtuzenia z tytutu udzielonego
przez Bank Kredytu.

3  Wysokos¢ swiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczajgcego powigzana jest z wysokoscig zadtuzenia
pozostajgcego do sptaty, oraz odsetek, optat i prowizji wymagalnych na dzien ustalenia wysokosci odszkodowania.



7. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia wskutek:

ognia,

uderzenia pioruna,

eksplozji i implozji,

upadku statku powietrznego,

uderzenia pojazdu mechanicznego,

silnego wiatru,

akcji ratowniczej zwigzanej ze zdarzeniami objetymi Umowg Ubezpieczenia,

zalania,

gradu,

przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna,

lawiny,

Sniegu i lodu,

osuwania sie ziemi,

zapadania sie ziemi,

powodzi,

16) trzesienia ziemi.

W przypadku szkod spowodowanych dziataniem Silnego wiatru i Gradu Umowa ubezpieczenia obejmuje rowniez upadek drzew, masztow,
dzwigéw, komindw, budynkéw i innych budowli, a takze ich czesci na przedmiot ubezpieczenia, pod warunkiem, ze bezposrednig
przyczyng tego zdarzenia byt Silny wiatr lub Grad.
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8. Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa dla danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie:

a) dlaklientow ubiegajacych sie o Kredyt —w dniu uruchomienia Kredytu, a okres ochrony trwa do dnia wymagalnosci pierwszej raty
kredytowej oraz odnawia sie automatycznie na okresy pomiedzy datami wymagalnosci raty kredytu, pod warunkiem optacania
sktadki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

b) dla klientéw posiadajgcych aktywny Kredyt — w dniu podpisania potwierdzenia przystgpienia do Umowy ubezpieczenia, a okres
ochrony trwa do dnia wymagalnosci najblizszej raty kredytowej oraz odnawia sie automatycznie na okresy pomiedzy datami
wymagalnosci raty Kredytu, pod warunkiem optacania sktadki za okres ochrony ubezpieczeniowe;.

9. Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczegdlnego Ubezpieczonego wygasa:

1) w przypadku nieoptacenia sktadki, z dniem nastepujgcym po terminie jej wymagalnosci,

2) w przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z odpowiednimi postanowieniami § 11 ust. 1
SWuU,

3) w przypadku odstapienia lub rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego zgodnie z §11 ust. 3 i 4 SWU,

4)  w przypadku jednorazowej wyptaty odszkodowania rownej sumie ubezpieczenia

5)  z dniem catkowitej sptaty Kredytu lub odstgpienia od umowy Kredytu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli
przez klienta,

6) z dniem odstgpienia od umowy Kredytu bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli przez Ubezpieczonego.

. Wznowienie/kontynuacja ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku Ubezpieczenia nie stosuje sie wznowienia ochrony ubezpieczeniowej lub kontynuacji Ubezpieczenia, po wygasnieciu
umowy Kredytu.

W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia albo wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej nie nastgpi automatyczne odnowienie
okresu ubezpieczenia.

11. Skfadka ubezpieczeniowa

1)  Skiladke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Generali. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

2 W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej poszczegdlnego Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy dokona zwrotu kosztéw
za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu.

3)  Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie stawek ubezpieczeniowych okreslonych w polisie generalnej. Wysokos¢ stawki
taryfowej uzalezniona jest m.in. od: przedmiotu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia oraz struktury portfela klientéw i wynosi
0,0049% miesiecznie od wartosci nieruchomosci wskazanej w oswiadczeniu o przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia i jest
doliczana do raty kredytu.



12. Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia, zasady obliczania i osoby uprawnione do ich otrzymania

10.

Z tytutu Umowy ubezpieczenia wyptaca sie odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, nie wiekszej od sumy
ubezpieczenia ustalonej dla przedmiotu ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, rozmiar szkody w Budynku mieszkalnym, Lokalu mieszkalnym, pomieszczeniach przynaleznych,
budynkach gospodarczych, garazach wolnostojgcych, budowlach oraz ich statych elementach ustala sie:

1) w przypadku szkody czesciowe;j:

a) wedtug kosztorysu naprawczego sporzadzonego przez Generali, odpowiedniego do zakresu uszkodzen, kosztéw naprawy
lub remontu niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia do stanu bezposrednio przed wystgpieniem szkody, nie
wiecej jednak niz jego Wartos$¢ odtworzeniowa, z zastrzezeniem zachowania dotychczasowych parametrow, wymiarow,
konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastosowanych materiatéw, bez naliczonego narzutu na zysk

lub

b) wedtug udokumentowanych rachunkiem kosztéw wraz ze szczegétowa specyfikacjg wykonanych robot, zgodnie
z kosztorysem powykonawczym;

2) w przypadku szkody catkowitej, polegajacej na catkowitym zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia lub jego utracie — rozmiar
szkody odpowiada odpowiednio Wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody

z uwzglednieniem ust 3 i ust 4.

W przypadku, gdy stopien zuzycia przez Ubezpieczonego: Budynku mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych, budynkéw

gospodarczych, garazy wolnostojgcych, budowli przekracza 50%, odszkodowanie pomniejsza sie o stopien technicznego zuzycia

obliczonego na podstawie stosowanych przez Generali tabel Rossa (publikacja: Zuzycie obiektéw budowlanych ,WACETOB?”,

Warszawskie Centrum Postepu Techniczno-Organizacyjnego Budownictwa, Warszawa 2000). W przypadku szkody czesciowej

w mieniu, ktérego stopien zuzycia przekracza 50%, ale byty w nim remontowane lub wymieniane poszczegdine elementy, stopien

ich technicznego zuzycia pomniejsza sie stosownie do okresu eksploatacji tych elementow.

W przypadku szkody catkowitej Lokalu mieszkalnego rozmiar szkody odpowiada zawsze Wartosci odtworzeniowej, bez wzgledu

na stopien zuzycia technicznego lokalu.

Generali zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich przedtozonych kosztoryséw i rachunkdéw.

W przypadku braku rachunkéw za koszty naprawy, odszkodowanie ustala sie na podstawie protokotu szkody.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci kolekcjonerskiej, zabytkowej i naukowej,

2) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed
szkoda.

W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w Umowie ubezpieczenia, odszkodowanie podwyzsza sie o poniesione przez

Ubezpieczonego koszty:

1) zapobiezenia szkodzie oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia po powstaniu szkody, jezeli srodki te byty
wtasciwe, chociazby okazatly sie bezskuteczne;

2) demontazu, transportu do i z miejsca naprawy oraz ponownego montazu ubezpieczonych Statych elementéw budynku
maksymalnie do 15% sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego przedmiotu ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie podjat w ramach swoich mozliwosci wszelkich dziatan majgcych

na celu ograniczenie rozmiaru szkody i zapobiezenie powigkszenia sie jej rozmiaru, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci

za szkody powstate z tego powodu.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢é przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy.

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia okreslonego w Umowie ubezpieczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia nie wyzszej niz
kwota zobowigzania Ubezpieczonego wobec Banku z tytutu umowy Kredytu jest Bank w przypadku gdy warto$¢ odszkodowania
przekracza 5000 zt i do wysokosci sumy ubezpieczenia nie wyzszej niz kwota zobowigzania Ubezpieczonego wobec Banku z tytutu
umowy Kredytu. W pozostatych przypadkach uprawnionym do otrzymania swiadczenia jest Ubezpieczony i jego spadkobiercy.

13. Suma ubezpieczenia

f

Sume ubezpieczenia dla poszczegolnego lokalu lub budynku mieszkalnego okresla Ubezpieczony w porozumieniu z Ubezpieczajgcymi
stanowi ona goérng granice odpowiedzialnosci Generali dla danego przedmiotu ubezpieczenia.

Zadeklarowana suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ nieruchomosci wskazana przez rzeczoznawce Banku.
Suma ubezpieczenia dla danej nieruchomosci okreslona jest wedtug wartosci odtworzeniowej, odpowiadajacej petnej wartosci
przedmiotu ubezpieczenia, ustalonej na dzien jego zgtoszenia do ubezpieczenia.

W razie podwyzszenia sumy ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpieczenia, podwyzszona suma stanowi podstawe ustalenia
granicy odpowiedzialnosci Generali od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ustalonej od wyzszej sumy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania.

14. Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w budynkach i lokalach mieszkalnych:

1)

znajdujacych sie w stadium budowy, przebudowy, rozbudowy lub remontu, z wyjatkiem sytuacji, gdy prowadzona przebudowa,
rozbudowa lub remont nie miata wptywu na powstanie lub rozmiar szkody,

wybudowanych bez wymaganych zezwolen lub niespetniajacych warunkéw prawa budowlanego, co zostato potwierdzone przez
stosowne organy,

wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen
losowych oraz w nastepujgcych budowlach: stodoty, obory, chlewy, kurniki, stajnie, magazyny, chtodnie, mtyny, tartaki,
nieuzytkowanych, opuszczonych lub niedozorowanych przez okres ciggty, dtuzszy niz 60 dni,

w ktorych przewaza funkcja handlowa, ustugowa, produkcyjna (t.j.: w ktérych mniej niz 50% powierzchni uzytkowej budynku
przeznaczone jest na funkcje mieszkalng),

opuszczonych lub przeznaczonych do rozbidrki,

o konstrukcji szkieletowej drewnianej, niezaleznie od rodzaju wykonczenia zewnetrznego (cegta, siding w budynkach z bali
drewnianych, budynkach, w ktérych konstrukcje no$ng stanowig stupy drewniane.



Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

ktore powstaty przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia,

powstate w wyniku wojny, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, jakichkolwiek dziatan wojennych, wojny domowej, rozruchéw
wewnetrznych, strajkéw, zamieszek,

powstate w wyniku aktéw terrorystycznych i sabotazowych, rozumianych jako wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy
lub préby zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci wcelu osiggniecia korzysci politycznych, ideologicznych, ekonomicznych
lub spotecznych,

powstate wskutek dziatania energii jgdrowej, skazenia azbestem, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych,
pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz zanieczyszczenia srodowiska,

w przedmiocie ubezpieczenia, ktére sg nastepstwem konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania przedmiotu
ubezpieczenia przez stosowne organy wtadzy panstwowej,

dtugotrwatego oddziatywania wilgoci, temperatury, a takze czynnika chemicznego, mechanicznego, elekirycznego lub
elektromagnetycznego,

spowodowane Zapadaniem sie ziemi, gdy sg to szkody powstate w zwigzku z:

a) ruchem zaktadu gorniczego,

b) prowadzonymi robotami ziemnymi,

¢) obnizaniem sie zwierciadta wéd gruntowych.

Ponadto Generali nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

f)

)
3

8
9

dziatania prgdu elekirycznego w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach, chyba ze dziatanie prgdu spowodowato
jednoczesnie pozar,

Eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczonego, w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza,

dziatania ciezaru Sniegu i lodu na elementy konstrukcyjne dachu lub elementy noéne Budynku, spowodowane brakiem biezgcej
konserwaciji, jezeli na Ubezpieczonym lub Osobach bliskich spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego
tych elementéw,

Zalania woda, jezeli nastgpito z powodu ztego stanu dachu, rynien, otwartych lub niewtasciwie zabezpieczonych okien, drzwi
oraz otworéw dachowych lub nieszczelnosci innych elementéw budynku, jezeli ich zabezpieczenie nalezato do obowigzkéw
Ubezpieczonego,

cofniecia sie wody lub Sciekdw z sieci kanalizacyjnej w nastepstwie wysokiego stanu wod gruntowych,

Zalania spowodowanego nagtym podniesieniem sie poziomu wod gruntowych,

powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzgdzen wodnokanalizacyjnych, pocenia
sie rur, przesigkania wod gruntowych i opadowych oraz zagrzybiania lub przemarzania,

rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem, lub czyszczeniem,

Zalania zwigzanego z roztapianiem sie zalegajgcych opadéw Sniegu i lodu.

Petna lista wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w SWU.

15. Odstgpienie/Rezygnacja/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od zawartej Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od daty jej zawarcia, sktadajac oswiadczenie
Generali w tej sprawie.

Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Generali o utracie tytutu prawnego do przedmiotu ubezpieczenia.
Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia w kazdej chwili, ze skutkiem na koniec okresu ochrony, o ile
oswiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia ztozone zostanie najp6zniej na 7 dni przed koncem tego okresu. Jezeli
oswiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia zostanie ztozone po przekroczeniu ww. terminu, to jest to skuteczne
na koniec nastepnego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Oswiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
moze ztozy¢ Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej. W przypadku sktadania oswiadczenia
0 wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej, dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Niezaleznie od postanowien ust. 3, Ubezpieczony moze wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
w terminie 30 dni od daty uruchomienia Kredytu dla klientéw ubiegajacych sie o Kredyt albo od daty podpisania potwierdzenia
przystgpienia do Umowy ubezpieczenia dla klientdw posiadajgcych aktywny Kredyt, bez ponoszenia kosztéw ochrony. Oswiadczenie
0 wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze ztozy¢ Ubezpieczajacemu w formie pisemnej, telefonicznej lub
elektronicznej. W przypadku sktadania oswiadczenia o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej, dla zachowania
terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Woygasniecie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach okreslonych w § 10 SWU, nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
optacenia skfadki, z zastrzezeniem § 10 ust. 2 pkt 6 oraz § 11 ust. 3 i 4 SWU, za okres, w ktérym Generali udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

16. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony obowigzany jest do:

f)

podjecia w ramach swoich mozliwosci wszelkich dziatan majgcych na celu ograniczenie rozmiaru szkody i zapobiezenie
powiekszenia sie jej rozmiaru,

bezzwtocznego powiadomienia policji, administracji o powstaniu szkody, jesli powstata ona w okolicznosciach wskazujacych
na popetnienie przestepstwa,

niezwtocznego powiadomienia Generali 0 powstaniu szkody, najp6zniej w ciggu 7 dni od jej powstania, lub od powziecia informacji

0 jej powstaniu; Zgtoszenia szkody mozna dokona¢ w nastepujgcy sposoéb:

a) Zgtoszenie droga listowng na adres: Departament Likwidacji Szkoéd, Generali TU S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
b) Zgtoszenie drogg telefoniczng pod numerem telefonu: 913913 913

c) Zgtoszenie droga internetowa: www.generali.pl lub pocztg elektroniczng centrumklienta@generali.pl

d) Zgtoszenie bezposrednio w placéwce terenowej Generali.

ztozenia w ciggu 14 dni od daty powiadomienia o powstaniu szkody rachunku strat lub innych dokumentéw uzasadniajgcych
wysokos$¢ roszczenia,



umozliwienia Generali ustalenia przyczyny powstania szkody oraz jej rozmiaru w celu okreslenia wysokosci naleznego
odszkodowania

niezmieniania, po powstaniu szkody, bez uzgodnienia z Generali, majgcego miejsce stanu rzeczy, dopdki nie zostanie ona
potwierdzona; w przypadku, jesli istnieje konieczno$¢ zmiany stanu rzeczy w interesie publicznym lub w celu zmniejszenia skutkow
szkody, Ubezpieczony obowigzany jest do dostarczenia dowodéw $wiadczgcych o rozmiarze szkody, w postaci raportéw policji
lub innych organéw dochodzeniowych, zdje¢ lub nagran wideo; jezeli istnieje konieczno$¢ powiadomienia policji 0 zaistnieniu
szkody zgodnie z pkt. 2, to Ubezpieczony nie powinien zmienia¢ stanu rzeczy w miejscu zdarzenia, az do zakonczenia wizji
lokalnej przeprowadzanej przez policje lub inny organ dochodzeniowy,

zawiadomienia Generali o zawartych w tym czasie innych umowach ubezpieczenia, dotyczacych tego samego przedmiotu
ubezpieczenia,

Zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego mogg zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy ubezpieczenia.

Zawiadomienia lub o$wiadczenia sktadane przez strony umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej, jesli nie zastrzezono
inaczej.
Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczony, Uprawniony oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia
(-Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Generali lub Bank, w tym skargi
i zazalenia (,Reklamacje”). Ztozenie Reklamaciji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie Reklamacii.
Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) Do Generali w formie:
a) pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej Klientéw, albo przesytkg pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa, ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujgcej Klientow.
2) Do Banku w formie:
a) pisemnej— ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Citi Handlowy,
Departament Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;
c) w formie elektronicznej — na adres poczty elekironicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce
~Kontakt z bankiem” oraz na stronie www.citibank.pl korzystajgc z formularza reklamacyjnego.
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie Reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Na wniosek
Klienta Generali lub Bank potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny sposob uzgodniony z Klientem.
Generali oraz Bank rozpatrujg Reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana bez zbednej
zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane
okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali
lub Bank poinformuje Klienta o przyczynach op6znienia, okolicznos$ciach, ktére muszg zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamaciji.
Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
Klienta odpowiedz na Reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.
Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwiazywania sporow
miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane na wniosek Klienta w trybie pozasgdowym, zgodnie
z regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra Bankowego dziatajagcego przy Zwigzku Bankdw Polskich,
badz poczawszy od 1 stycznia 2016 r. przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym.
Inne osoby niz wymienione w ust. 2 mogg sktada¢ Reklamacje w formie i na zasadach wskazanych w ust. 2-4 powyzej. Reklamacje
te sg rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ust. 5-6 powyzej, z zastrzezeniem ze Generali lub Bank informuja
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w sposéb uzgodniony z tg osoba.
W przypadku ztozenia Reklamacji do Banku, na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej
lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali lub Banku do uprawnionych organéw,
np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw, Rzecznika Finansowego oraz innych
organdw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia do ktdrej zastosowanie majg niniejsze SWU mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdélnej, albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



18. Opodatkowanie swiadczen

Wszelkie zobowigzania podatkowe zwigzane z Umowg ubezpieczenia powinny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym
obowigzujacym w chwili powstania obowigzku podatkowego. W dacie wejscia w zycie SWU sg to przepisy dotyczace podatkow
dochodowych od oséb fizycznych iprawnych, tj. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych i Ustawa
z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

. Wplyw ubezpieczenia na dostepnos¢ produkiéw bankowych

Ubezpieczenie jest dobrowolne i nie wptywa na dostepnos¢ produktow bankowych oferowanych przez Bank.

Ubezpieczenie nieruchomosci jest jedng z form wymaganego przez Bank zabezpieczenia Kredytu, a przystgpienie do Ubezpieczenia
nieruchomosci, ktérego dotyczy niniejsza Karta Produktu moze wypetnia¢ obowigzek dostarczenia tego zabezpieczenia.

Istnieje mozliwo$¢ wyboru innego zaktadu ubezpieczen niz wspotpracujgcy z Bankiem, o ile polisa spetnia minimalny akceptowany
zakres ochrony, ktéry Bank uznaje za wystarczajgcy do zabezpieczenia swoich roszczen, ktory okreslony jest w Regulaminie Kredytu
Mieszkaniowego i Pozyczki Hipotecznej w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

20.Dostep przez Klienta do dodatkowych informaciji

Dodatkowe informacje o warunkach ubezpieczenia, Klient moze uzyskac na stronie internetowej Banku www.citibank.pl oraz
u uprawnionych przedstawicieli Banku w oddziatach Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz na infolinii Banku pod numerem
(+48) 22 692 24 84 (koszt potgczenia wg aktualnej taryfy operatora) lub 801 32 2484 (koszt potgczenia: cena 1 impulsu + VAT wg
taryfy operatora za kazde rozpoczete 3 minuty),pod warunkiem, ze Ubezpieczony posiada mozliwos¢ korzystania z CitiPhone (optata
zgodna z obowigzujacag Tabelg Optat i Prowizji stosowang przez Bank).

Ubezpieczony moze zgda¢ od Ubezpieczyciela informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz szczegélnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

21. Inne wazne informacje

Ubezpieczenie nieruchomosci nie jest zobowigzaniem, ani nie jest gwarantowane przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.. zaden
z podmiotéw powigzanych lub zaleznych ani przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego zawarte sg w: Szczegdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Mieszkan i Budynkow Mieszkalnych dla Kredytobiorcéw Banku przyjetych Uchwata Zarzadu Generali T.U. S.A., ktére
weszty w zycie z dniem 20.01.2022 r.

Wersja z dnia: 20.01.2022 r.



