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KARTA PRODUKTU

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu ,,Swiat
bez Granic”. Karta Produktu nie jest czescig Umowy ubezpieczenia (,Umowa”), nie
stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego. Karta Produktu zostata
przygotowana przez Europ Assistance S.A. (,Ubezpieczyciel’) w celu stosowania
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 16 (,Bank”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz Wytycznych dla
zaktadoéw ubezpieczen dotyczgcych dystrybucji ubezpieczenn wydanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o
produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy nalezy podjgé po wczesniejszym zapoznaniu
sig z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwilaszcza z Og6lnymi
warunkami ubezpieczenia ,,Swiat bez Granic” (,OWU”), w ktérych
znajdujg sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu. Pojecia pisane
duzg litera majg znaczenie okreslone w OWU.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate lub
dopasowanie produktu do potrzeb budzi watpliwo$¢ nalezy skorzysta¢ z
pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed zawarciem Umowy.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia
Ubezpieczony

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra posiada Rachunek bankowy w Banku Handlowym, lub osoba fizyczna, ktéra posiada Karte Kredytowg
Citibank, zawierajgca Umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia Sktadki z rachunku Karty Kredytowej Citibank lub Rachunku
bankowego w Banku Handlowym. W Umowie ubezpieczenia Ubezpieczajgcy jest zawsze jednoczesnie Ubezpieczonym.

Dodatkowo Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarta zostata przez Ubezpieczajgcego Umowa ubezpieczenia.

Agent - agent ubezpieczeniowy w rozumieniu przepiséw Ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r., ktérym jest Bank Handlowy
w Warszawie S.A., wykonujacy czynnosci dystrybucji ubezpieczen w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel

Europ Assistance S.A.

Adres: 2 rue Pillet-Will 75009 Paryz, Francja
Whpisana do Rejestru Handlowego i Spétek w Paryzu pod nr 451 366 405
Kapitat zaktadowy: 58.356.222 EUR

reprezentowana przez oddziat

Europ Assistance S.A. Irish Branch, z siedzibg w Dublinie, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, Irlandia, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089.

Rola Banku

Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie (kod: 00-923) przy ul. Senatorskiej 16, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000001538, o numerze NIP: 526-03-00-291, o optaconym w catosci kapitale zaktadowym w wysokosci 522 638 400 zt jest agentem
ubezpieczeniowym wykonujgcym dziatalno$é agencyjng na rzecz Ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem 11120807/A. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia wpisu Banku do tego rejestru za posrednictwem
strony internetowej: https://rpu.knf.gov.pl/

Bank wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen: Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group, Europ Assistance S.A. dziatajgcy na terytorium Polski przez Oddziat w Irlandii, Metlife Europe Insurance DAC, Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA” S.A., Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A.

Zakres czynno$ci agencyjnych w przypadku produktu Swiat bez Granic obejmuje w szczegélnoéci informowanie Ubezpieczajgcych o warunkach
ubezpieczenia oraz zasadach zawarcia Umowy, przedstawienie i odbieranie od Ubezpieczajgcych niezbednych dokumentéw do zawarcia
Umowy lub innych dyspozycji dotyczacych Umowy, a nastepnie przekazywanie do ubezpieczyciela.

Bank, jako agent ubezpieczeniowy, otrzymuje wynagrodzenie stanowigce potgczenie dwoéch rodzajéw wynagrodzenia: prowizji od Ubezpieczyciela
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, okreslonej jako odpowiedni jej procent, oraz innego rodzaju korzysci finansowej lub niefinansowej w
zwigzku z dziatalnoscig w zakresie dystrybuciji ubezpieczen i udziatem w przedsiewzigciach promocyjnych dedykowanych dla Banku jako dystrybutora.
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Umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie indywidualnej albo wieloosobowej, pod warunkiem ze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
jednakowym zakresem wszystkich Ubezpieczonych wskazanych w momencie zawierania Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego z
zastosowaniem tej samej Sumy ubezpieczenia.

Umowe w formie wieloosobowej mozna zawrzeé dla grupy od 2 do 9 oséb.

ﬂ Gtéwny cel ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma na celu pomoc ubezpieczonemu w czasie podrozy zagranicznej na wypadek choroby, nieszczegsliwego wypadku, wyrzgdzenia
szkody osobie trzeciej, kradziezy bagazu, opdznienia bagazu lub opdznienia lotu.

. Cechy ubezpieczenia

Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowg podczas Podrézy zagranicznej w zakresie zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia,
w przypadku ktérych Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty S$wiadczenia ubezpieczeniowego lub organizacji i pokrycia kosztéw pomocy
podczas Podrozy zagranicznej, oraz kosztow wynikajgcych z odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.

2)  Ubezpieczenie ma charakter krotkoterminowy (od 1 do 29 dni).

3)  Ubezpieczenie zawierane jest droga internetowg poprzez platforme Ubezpieczyciela. Po zawarciu umowy Ubezpieczajacy otrzymuje
od Ubezpieczyciela Polisg elektronicznie na wskazany adres poczty elektronicznej (e—mail) oraz wiadomo$¢ sms z numerem polisy oraz nr Centrum
Alarmowego.

4)  Po zawarciu Umowy nie ma mozliwosci zmiany zakresu ubezpieczenia ani sum ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej (SZCZEGOLNIE WAZNE)
1) Umowa moze by¢ zawarta w jednym z czterech wariantéw Sumy ubezpieczenia w zakresie obejmujgcym:

a) ubezpieczenie kosztéw leczenia,

b) natychmiastowg pomoc Assistance,

c) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

d) ubezpieczenie bagazu,

e) ubezpieczenie opdznienia bagazu oraz opdznienia lotu.

2) Zakres dodatkowy
Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, natychmiastowej pomocy Assistance, odpowiedzialno$ci cywilnej moze
byé rozszerzony za optatg dodatkowej Sktadki o skutki Nieszczesliwego Wypadku wynikajgcego z:
a) amatorskiego uprawiania Sportéw zimowych — Wariant ZIMA,
b) amatorskiego uprawiania Sportéw wodnych — Wariant WODA,
c) amatorskiego Nurkowania oraz amatorskiego uprawiania Sportéow wodnych — Wariant NURKOWANIE,
d) amatorskiego uprawiania wspinaczki gérskiej i skatkowej — Wariant GORY.
3) Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w zaleznosci od wybranego zakresu terytorialnego:
a) EUROPA - na terenie nastepujgcych panstw europejskich Albania, Andora, Armenia, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina , Bulgaria,
Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (wraz z Korsyka), Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako, Holandia, Norwegia, Portugalia,
Rumunia, San Marino, Serbia (wraz z Kosowem), Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina ( z wylgczeniem
terytorium okupowanych przez Federacje Rosyjska: obwodu zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego i Luganskiego), Wielka Brytania,
Watykan, Whochy oraz na terenie krajéw z basenu Morza Srédziemnego: Algieria, Egipt, Izrael, Liban, Maroko, Tunezja)
b) SWIAT — we wszystkich panistwach $wiata z wytgczeniem Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei
Pétnocnej, Kuby, Libii, regionu Krymu, obwodu zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego i tuganskiego (terytoria Ukrainy okupowane
przez Federacje Rosyjskg), Syrii, Wenezueli.

Ubezpieczenie obowigzuje réwniez na poktadzie samolotéw, statkow (niezaleznie od tego pod jakg banderg ptyna), jesli przebywajg one poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony lub Kraju rezydencji Ubezpieczonego.

Poczatek oraz koniec ochrony ubezpieczeniowej; Okres ubezpieczenia

1) Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres ubezpieczenia od 1 do 29 dni.

2) Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres okreslony w Polisie, wskazany przez Ubezpieczajacego przy sktadaniu wniosku o zawarcie Umowy.
Od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje prawo odstgpienia.

3) Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia Podrézy zagranicznej, wskazanego w Polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej niz po optaceniu Sktadki.

4) Jezeli w trakcie zawierania Umowy, Ubezpieczony znajduje sie za granica RP, kraju rezydenc;ji lub kraju, ktérego obywatelstwo posiada,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz po uptywie 4 dni od daty
zaptacenia Sktadki.

5) Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie wraz z zakonczeniem Podrézy zagranicznej, nie pdzniej jednak niz z koncem ostatniego dnia
okresu ubezpieczenia oznaczonego w Polisie jako koniec okresu ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa (SZCZEGOLNIE WAZNE)

1) Sktadke ubezpieczeniowg okresla sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy.

2) Wysoko$¢ Sktadki zalezy od okresu, na jaki zawarta jest Umowa, wariantu ubezpieczenia, liczby oséb objetych ubezpieczeniem, zakresu ryzyka
dodatkowego oraz zakresu terytorialnego obowigzywania Umowy.

3) Sktadke Ubezpieczony optaca jednorazowo w trakcie zawierania Umowy. Zaptacona Sktadka nie podlega zmianie.

4) za moment zaptaty Sktadki przyjmuje sie moment ztozenia zlecenia zaptaty z Karty Kredytowej Citibank lub Rachunku bankowego w Banku na
wiasciwy rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem ze na rachunku Karty Kredytowej Citibank lub Rachunku bankowym w Banku nalezgcym do
Ubezpieczajgcego byly dostepne wystarczajgce srodki, w odmiennym przypadku za zaptate uwaza sie chwile w ktérej Ubezpieczyciel otrzymat
Skfadke na wtasciwy rachunek bankowy.

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia, zasady obliczania i osoby uprawnione do ich otrzymania

1) W przypadku zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia Ubezpieczyciel organizuje pomoc, leczenie oraz inne ustugi i Swiadczenia wymienione
w OWU.

2) Swiadczenia w granicach Sum ubezpieczenia wyptacane sg z zgodnie zasadami okreslonymi w OWU na bazie udokumentowanych kosztéw. W
przypadku odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel pokrywa odszkodowanie, do zaptaty ktérego zobowigzany jest Ubezpieczony w zakresie
roszczen cywilno— prawnych Osab trzecich.

3) Swiadczenia przystugujg Ubezpieczonemu, ktérego dotyczy zdarzenie.



Suma ubezpieczenia / Opis swiadczen

Wysokos$¢ poszczegodlnych Sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych wariantéw Umowy dla jednego Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4
ZAKRES UBEZPIECZENIA / RODZAJ SWIADCZENIA

15000 EUR 30000 EUR 50000 EUR 100 000 EUR

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

Koszty leczenia powypadkowego i nagtego

. wysokosci Sum zpieczeni
A a—r, do wysokosci Sumy ubezpieczenia

Leczenie stomatologiczne 275 EUR
Transport medyczny do wysokos$ci Sumy ubezpieczenia
Transport medyczny do RP do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia
Transport zwtok do wysokosci Sumy ubezpieczenia
Koszty ratownictwa i poszukiwania do wysokosci 50% Sumy ubezpieczenia
Zakwaterowanie na czas rekonwalescenciji 425 EUR
Kontynuacja podrozy 425 EUR
Wizyta cztonka rodziny 600 EUR
Dostanie przedmiotéw osobistych 425 EUR
Pomoc prawnika 1675 EUR
Infolinia medyczna Bez limitu
Utrata bagazu 250 EUR 500 EUR
Opdznienie bagazu 250 EUR
Opo6znienie lotu: zakup przedmiotdw pierwszej potrzeby 250 EUR
Opdznienie lotu: koszty zakwaterowania 1000 EUR
Odwotanie lotu: zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby 250 EUR
Odwotanie lotu: koszty zakwaterowania 1000 EUR
Odpowiedzialno$¢ cywilna 18 000 EUR

Sumy ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych zakreséw ubezpieczenia dla wariantu wybranego w ramach Umowy ulegajg pomniejszeniu o kazda
wyptacong kwote odszkodowania/$wiadczenia z tytulu danego zakresu ubezpieczenia. Wyptata z tytulu ubezpieczenia kosztéw ratownictwa i
poszukiwania pomniejsza Sume ubezpieczenia kosztéw leczenia powypadkowego i nagtego zachorowania. £3czna Suma ubezpieczenia ze wszystkich
$wiadczen w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz natychmiastowej pomocy Assistance, jest ograniczona do kwoty gtéwnej Sumy
ubezpieczenia dla danego Wariantu, w ktérym Umowa zostata zawarta.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (SZCZEGOLNIE WAZNE)

1) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate na terytorium Polski, na terenie Kraju rezydenciji oraz kraju, ktérego obywatelstwo posiada
Ubezpieczony.

2)  Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysinego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego.

3)  Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete takze szkody powstate wskutek:
a) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych,
b) aktywnego udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachach stanu lub w aktach terroru,
c) rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrédto i sposéb ich

oddziatywania na Ubezpieczonego,

d) epidemii, skazen chemicznych, o ile wybuchty, powstatly i zostaty ogtoszone przed podrézg Ubezpieczonego,

e) uczestnictwa Ubezpieczonego w zakitadach lub bdjkach z wyjgtkiem dziatania w warunkach obrony koniecznej,

f) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a w szczegodlnosci ataku konwulsji,
9) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem uprawnien,

h) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdoéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania na wysokosciach

w trakcie leczenia lekami uposledzajacymi zdolno$¢ koncentracji (zgodnie z ulotkg producenta),



4)
5)

6)

7

8)

9)

10)

i) pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii ,

)] pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem lekdw nie przepisanych przez lekarza i przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniem medycznym,
k) umyslnym dziataniem Ubezpieczonego (samobdjstwo, probg samobdjstwa lub samookaleczenie),
) uczestnictwem w wyprawach i obozach survivalowych,

m) przebywania Ubezpieczonego w miejscach charakteryzujgcych sie Ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (z
wyjatkiem uczestnictwa w wyjazdach, nie dtuzszych niz 2 dni, zorganizowanych przez podmioty profesjonalne posiadajgce uprawnienia do
organizowania takich wyjazdéw. Warunkiem koniecznym do ubiegania si¢ o $wiadczenie jest posiadanie wystawionego przez te podmioty
oryginalnego rachunku.),

n) wyczynowego uprawiania sportu, w szczegolnosci udziat Ubezpieczonego w treningach, zawodach, obozach kondycyjnych i
szkoleniowych bedacych zrédtem dochodu z uprawianej dyscypliny sportu,

0) uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka,

p) wykonywania pracy zarobkowej lub $wiadczenia ustug za granicg zwigzanych z pracg fizyczna,

q) uczestnictwa w wyscigach samochodowych,

r wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem nielicencjonowanych linii lotniczych,

s) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

t) amatorskiego uprawiania Sportéw zimowych (chyba ze optacona zostata dodatkowa),

u) amatorskiego uprawiania Sportéw wodnych (chyba Zze optacona zostata dodatkowa Sktadka),

V) amatorskiego Nurkowania przy uzyciu sprzetu specjalistycznego (chyba ze optacona zostata dodatkowa Skfadka),

w) amatorskiego uprawiania wspinaczki gorskiej i skatkowej (chyba ze optacona zostata dodatkowa Sktadka).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i natychmiastowej pomocy Assistance pozostajgce w zwigzku przyczynowym z
chorobami, w tym chorobami przewlektymi, istniejgcymi i zdiagnozowanymi przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia oraz nastepstw w/w choréb,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i natychmiastowej pomocy Assistance, jesli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty
przeciwwskazania do odbycia przez Ubezpieczonego Podrézy zagranicznej i zostaty wskazane w dokumentacji medycznej Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa Nagtych zachorowan i Nieszczesliwych wypadkéw oraz innych zdarzen zwigzanych
z kosztami:

a) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego Powr6t lub Transport do Kraju. Decyzje o
zakwalifikowaniu ustug medycznych jako niezbednych dokonuje lekarz konsultant Ubezpieczyciela na podstawie pisemnej dokumentacji
medycznej,

b) leczenia ambulatoryjnego, Hospitalizacji lub zakwaterowania, w przypadku gdy Ubezpieczony odméwi Powrotu do Kraju wbrew decyzji lekarza
Centrum Alarmowego. Decyzje taka podejmuje lekarz konsultant Centrum Alarmowego na podstawie opinii lekarza prowadzacego.

c) leczenia ambulatoryjnego, Hospitalizacji, zakwaterowania w przypadku, gdy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do

momentu Powrotu Ubezpieczonego do Kraju,

d) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i
wykonywania szczepien profilaktycznych,

e) wyjazdoéw w celu planowego leczenia oraz powiktan zwigzanych z tym leczeniem,

f) leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego,

0) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub o$rodkach leczenia uzaleznien,

h) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

i) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byly wczes$niej leczone,

)] specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlan, zabiegéw medycyny
niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz innymi zabiegami rehabilitacyjnymi i
fizykoterapeutycznymi,

k) zabiegéw usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i ktérego przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany,

) leczenia protetycznego i dentystycznego przekraczajgcego réwnowarto$c limitu wskazanego w tabeli Swiadczen oraz, jesli nie byto

wynikiem ostrych stanéw bélowych lub zapalnych wymagajacych natychmiastowej niezbednej pomocy.
m) odzywek, srodkéw wzmacniajgcych i preparatow kosmetycznych.
Ubezpieczyciel nie pokrywa rowniez kosztow, w tym Kosztdw leczenia zwigzanych lub bedacych nastepstwem:
a) epidemii lub skazen, o ile wybuchty i zostaty ogtoszone przed Podrézg zagraniczng Ubezpieczonego
b) rozpoznania i planowanego prowadzenia cigzy,
c) powiktan wystepujacych od 32 tygodnia cigzy,
d) porodu, ktéry nastagpit po 32 tygodniu cigzy,
e) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zwigzanych z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych,
f) korzystania podczas pobytu w Szpitalu z ustug innych niz standardowe, takich jak uzywanie odbiornikéw radiowych, telewizyjnych,
9) korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych,
h) innych przyczyn wymienionych w pkt 1) — 3).
Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw zwigzanych z koniecznoscig wczesniejszego Powrotu do Kraju w celu poddania sie planowej
diagnostyce lub leczeniu w sytuacji, kiedy chory nie wymagat rozpoczecia leczenia za granicg i jego pilnej kontynuacji w RP, co zostato
stwierdzone przez lekarza Centrum Alarmowego.
Ubezpieczyciel nie pokrywa dalszych kosztéw ustug assistance jezeli Ubezpieczony odmowit Powrotu do Kraju pomimo wskazan lekarza
Centrum Alarmowego.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw pierwotnej rekonstrukcji aparatu wigzadtowego kolana.

Petna lista wytaczen i ograniczen ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w § 12, § 21 § 28 oraz § 32 OWU.

Odstapienie/Wypowiedzenie Umowy (SZCZEGOLNIE WAZNE)
Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, a takze wypowiedzenia Umowy, z uwagi na krétkoterminowy charakter umowy od 1 do 29 dni

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego
W przypadku zaistnienia za granicg zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia nalezy niezwiocznie skontaktowaé sie telefonicznie z Centrum
Alarmowym Ubezpieczyciela — Europ Assistance pod numerem:

+ 48 22 205 50 55
Europ Assistance Polska Sp. z 0. o.
Ul. Postepu 21C
02-676 Warszawa

Szczegoty dotyczace zasad i trybu zgtaszania wniosku o realizacje $wiadczen znajdujg sie w OWU.



Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji

Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia

roszczenia lub co do zakresu zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze ona wystgpi¢ za posrednictwem Centrum Alarmowego z

wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja
moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 21C ,Dziat Jakosci”),
2) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 00),

3) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z o0.0., Warszawa, ul. Postepu 21C,

4) w formie pisemnej na adres do dorgczen elektronicznych przedstawiciela ubezpieczyciela tj. Europ Assistance Polska Sp. z o0.0.,

5) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl),

6) u Agenta w formie:

a) pisemnej — ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Citi Handlowy,
Departament Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientoéw, ul. Goleszowska 6, 01—249 Warszawa

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku lub przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt z
bankiem lub na adres do doreczen elektronicznych Banku AE: PL-51087-16873-WFBWS-31, wpisany do bazy adresow
elektronicznych”.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

2. Reklamacje rozpatrywane sag przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Europ Assistance Polska lub przez Agenta.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na
whniosek skladajgcego reklamacije.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie diuzszym — w takim przypadku Ubezpieczyciel
powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Europ Assistance Polska lub przez

Agenta.

4. Ubezpieczony ma prawo do wniesienia skargi na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporow
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym (www.rf.gov.pl).

5. Ubezpieczony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

6. Ubezpieczony ma dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Dodatkowo Europ Assistance S.A. informuje, iz w przypadku sporu na tle umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy lub ubezpieczony, w oparciu o przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), moze skorzysta¢ z internetowego sposobu rozstrzygania sporéw przy wykorzystaniu platformy ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Opodatkowanie swiadczen

Wszelkie podatki zwigzane z Umowg powinny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym obowigzujgcym w chwili powstania obowigzku
podatkowego. W dacie wejscia w zycie OWU sg to przepisy dotyczgce podatkéw dochodowych od oséb fizycznych i prawnych, tj. Ustawa z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych i Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Wplyw ubezpieczenia na dostepnos¢ produktéw bankowych
Ubezpieczenie jest dobrowolne i nie wptywa na dostepno$é produktéw bankowych oferowanych przez Bank. Klient posiada mozliwo$¢ wyboru innego
ubezpieczyciela niz wspotpracujgcy z Bankiem.

Dostep przez Klienta do dodatkowych informacji
Dodatkowe informacje o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia, warunkach ubezpieczenia, Klient moze zada¢ u uprawnionych
przedstawicieli Banku lub Ubezpieczyciela.

Inne wazne informacje ]

1) Srodki wptacone tytutem sktadki w ramach ubezpieczenia ,Swiat bez Granic” nie sg depozytem bankowym, nie sg gwarantowane przez Skarb
Panstwa lub jakiekolwiek instytucje rzadowe.

2) Ubezpieczenie ,Swiat bez Granic” nie jest zobowigzaniem, ani nie jest gwarantowane przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., zaden z
podmiotéw powigzanych lub zaleznych ani przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.



