nationale
\ nedlerlanden CreditShield Standard

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu ,,CreditShield Standard” (,,Ubezpieczenie”). Karta Produktu nie jest czescig
Umowy Ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego. Karta Produktu zostata przygotowana przez Nationale-
Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (,Towarzystwo”) w celu stosowania przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 16 (,Bank”) na podstawie Rekomendaciji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
oraz Wytycznych dla zaktadow ubezpieczen dotyczqgcych dystrybucji ubezpieczen wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie
przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie oraz poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia nalezy podjgé po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjq ubezpieczeniowq, zwtaszcza z Ogoélnymi
Warunkami Ubezpieczenia ,,CreditShield Standard” (,0WU”), w ktorych znajdujq sie szczegdtowe informacje o Ubezpieczeniu. Pojecia pisane duzg
literg majg znaczenie okreslone w OWU.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sq zrozumiate lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi wqtpliwos¢, nalezy skorzysta¢ z pomocy
Towarzystwa lub Banku w tym zakresie przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Podstawowe dane dotyczgce ubezpieczenia

1. Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy/Uposazony

Ubezpieczajgcym - czyli osobg zawierajgcg Umowe Ubezpieczenia — moze byc¢ osoba fizyczna, ktéra w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia ukonczyta
18 lat i nie ukonczyta 60 lat.

Ubezpieczonym moze by¢ tylko Ubezpieczajgcy.

Ubezpieczenie jest oferowane wytqgcznie dla posiadaczy gtéwnej Karty kredytowej.

Uposazonym jest osoba wskazana przez Ubezpieczajgcego przy sktadaniu Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia jako uprawniona do otrzymania
swiadczenia na wypadek $Smierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczajgcy ma prawo do zmiany Uposazonego w dowolnym czasie trwania Umowy Ubezpieczenia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
do Towarzystwa lub Banku.

2. Towarzystwo

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-342), przy ul. Topiel 12, zarejestrowane przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 0000028131; NIP 526-030-50-06.
Zakres obowigzkow Towarzystwa wzgledem Klienta obejmuje w szczegolnosci obstuge roszczen ubezpieczeniowych i wyptate swiadczen.

3. Rola Agenta Ubezpieczeniowego

Bank dziata jako agent ubezpieczeniowy wykonujgcy czynnosci agencyjne na rzecz Towarzystwa, wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem 11120807/A. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia wpisu Banku do tego rejestru za
posrednictwem strony internetowej: https://rpu.knf.gov.pl/.
Bank wykonuje dziatalno$é agencyjng na rzecz nastepujgcych zaktadoéw ubezpieczen:

1. MetLife Europe Insurance Designated Activity Company,

2. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spotka Akcyjna,

3. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA Spétka Akcyjna,

4. Europ Assistance SA - oddziat w Irlandii,

5. Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akeyjna,

6. Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna.
Bank nie posiada akcji albo udziatéw zadnego z wymienionych zaktadéw ubezpieczen uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu zaktadu ubezpieczen. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji Banku uprawniajgeych do co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu Banku.
Zakres obowigzkow Banku obejmuje w szczegolnosci informowanie o warunkach Ubezpieczenia oraz zasadach zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
przedstawianie i odbieranie od Ubezpieczajgcych niezbednych dokumentéw do zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub innych dyspozycji dotyczgcych
Umowy Ubezpieczenia, w tym zgtoszenia roszczen ubezpieczeniowych, a nastepnie przekazywanie dokumentéw do Towarzystwa.
Bank, jako agent ubezpieczeniowy, otrzymuje od Towarzystwa wynagrodzenie w formie prowizji, ktéra uwzgledniona jest w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej i stanowi jej odpowiedni procent, lub inny rodzaj wynagrodzenia uwzgledniony w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.



Bank otrzymuje réwniez od Towarzystwa innego rodzaju wynagrodzenie w postaci korzysci finansowych lub niefinansowych w zwigzku z dziatalnoscig
w zakresie dystrybucji ubezpieczen i udziatem w okresowych przedsiewzieciach promocyjnych dedykowanych dla Banku jako dystrybutora.

4.

Typ Umowy ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia (Umowa Ubezpieczenia) zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a Towarzystwem.

5.

Gtowny cel Ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

6.

Cechy Ubezpieczenia
Przedmiotem Ubezpieczenia jest ochrona zycia i zdrowia Ubezpieczonego.
Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane przez Towarzystwo mogqg by¢ wykorzystane do sptaty zadtuzenia Karty kredytowej.

Wysokos¢ swiadczen wyptacanych przez Towarzystwo powigzana jest bezposrednio z wysokoscig Salda zadtuzenia Karty kredytowe;j.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej SZCZEGOLNIE WAZNE

Ubezpieczenie obejmuje ochrone w zakresie:
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smierci Ubezpieczonego,

Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego dla oso6b, ktére w dniu rozpoczecia tej niezdolnosci sq Aktywne zawodowo, a dla pozostatych
0s6b Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku,

Powaznej choroby Ubezpieczonego (Zawat miesnia sercowego, Nowotwor ztosliwy, Udar mozgu).

Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku Ubezpieczajgcego zawierajgcego Umowy ,CreditShield Standard” w momencie wnioskowania o Karte
kredytowq rozpoczyna sie w dniu dokonania przez Ubezpieczajgcego pierwszej transakcji Kartg kredytowq.

W przypadku ztozenia przez Ubezpieczajgcego o$wiadczenia woli zawarcia Uméw ,,CreditShield Standard” po zawarciu Umowy o Karte Kredytowgq
Citibank ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Okres trwania i zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

Celem Ubezpieczenia jest ochrona Ubezpieczonego przez caty okres trwania Umowy o Karte Kredytowq Citibank, przy czym Umowa Ubezpieczenia
zawierana jest na okres 12 miesiecy, a nastepnie jest przedtuzana automatycznie na niezmienionych warunkach na kolejne miesieczne okresy, az do
dnia zakonczenia Umowy Ubezpieczenia pod warunkiem optacania naleznej Sktadki. Umowa Ubezpieczenia nie bedzie przedtuzona w przypadku
wycofania Ubezpieczenia z oferty Towarzystwa. Ubezpieczyciel pisemnie powiadomi Ubezpieczajgcego o nieprzedtuzaniu Umowy Ubezpieczenia
co najmniej 90 dni przed planowanym zakonczeniem Ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia konczy sie z dniem zajscia najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:

a) rozwigzania lub odstgpienia od Umowy o Karte Kredytowq Citibank,

b) ukonczenia przez Ubezpieczonego 65. roku zycia,

c) Smierci Ubezpieczonego,

d) odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego,

e) w przypadku wypowiedzenia — z koncem miesiecznego okresu Ubezpieczenia, za ktéry zostata optacona Sktadka,

f) zkoncem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia Sktadka — w przypadku nieprzedtuzenia lub rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

Wznowienie ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku braku mozliwosci zaptaty ktoérejkolwiek z kolejnych Sktadek odpowiedzialno$é Towarzystwa wobec Ubezpieczonego ulega
zawieszeniu na okres, za ktéry Sktadka nie jest optacona (okres zawieszenia), z poczgtkiem dnia nastepujgcego po terminie 7 dni od otrzymania
przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty Sktadki. Ubezpieczony zostanie ponownie objety ochrong ubezpieczeniowq od pierwszego dnia
cyklu rozliczeniowego rachunku Karty kredytowej, za ktéry Ubezpieczony optacit Sktadke.

W przypadku Ubezpieczenia nie stosuje sie wznowienia ochrony ubezpieczeniowej lub kontynuacji Ubezpieczenia po wygasnieciu Umowy o Karte
Kredytowq Citibank.

Sktadka ubezpieczeniowa SZCZEGOLNIE WAZNE

Wysokos¢ Sktadki jest ustalana z uwzglednieniem rodzaju oraz wysokosci udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okresu Ubezpieczenia, poziomu
ryzyka ubezpieczeniowego, w tym wieku Ubezpieczonych, oraz optat i kosztow zawarcia i obstugi Umowy Ubezpieczenia.

Wysokos$¢ Sktadki uzalezniona jest od Salda zadtuzenia i wynosi 0,36% kwoty Salda zadtuzenia wyliczonego na podstawie wyciggu z rachunku
Karty kredytowej. Saldo zadtuzenia, na podstawie ktérego obliczana jest Sktadka, obejmuje sume: wykorzystanego Limitu kredytu, optat, prowizji
i odsetek naleznych Bankowi oraz kwoty zadtuzenia zaciggnigtego w ramach Planu Sptat Ratalnych ,Komfort”, nie wigcej jednak niz 200.000 zt.
Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego miesiecznie z dotu i pobierana przez Bank poprzez obcigzenie rachunku Karty kredytowej
Ubezpieczonego w dniu generowania wyciggu, a nastepnie jest przekazywana przez Bank do Towarzystwa. Pobranie Sktadki przez Bank (obcigzenie
Karty kredytowej) jest jednoznaczne z optaceniem Sktadki na rzecz Towarzystwa.



12. Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia, zasady ich obliczania i osoby
uprawnione do ich otrzymania SZCZEGOLNIE WAZNE

Swiadczenie z tytutu:
1) Smierci Ubezpieczonego jest rowne Sumie ubezpieczenia okreslonej w pkt. 13,
2) Powaznej choroby jest rowne Sumie ubezpieczenia okreslonej w pkt. 13.

W przypadku zachorowania Ubezpieczonego na jedng z Powaznych choréb nalezne swiadczenie, rowne Sumie ubezpieczenia z tytutu Powaznej

choroby Ubezpieczonego na dzien diagnozy Choroby, jest wyptacane Ubezpieczonemu pod warunkiem, ze Ubezpieczony pozostanie przy zyciu

przez kolejno nastepujgce po sobie 30 dni od daty rozpoznania Powaznej choroby,
3) Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego lub Hospitalizacji (zgodnie z pkt. 7 powyzej) jest ptacone Ubezpieczonemu miesiecznie w kwocie
réwnej:

- 10% S$redniej arytmetycznej z Sald zadtuzenia z 3 wyciggéw z rachunku Karty kredytowej, generowanych bezposrednio przed zajsciem Zdarzenia
ubezpieczeniowego (w przypadku, gdy miedzy datg zawarcia Umowy o Karte Kredytowq Citibank a datg Zdarzenia ubezpieczeniowego nie
zostaty wygenerowane 3 wyciqgi z rachunku Karty kredytowej, Sredniq oblicza sie na podstawie wszystkich wygenerowanych wyciggéw od
dnia zawarcia Umowy o Karte Kredytowq Citibank).

W przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy pierwsze miesieczne $wiadczenie wyptacane jest za pierwsze 30 dni potwierdzonego stanu
Czasowej niezdolnosci do pracy. Kolejne miesieczne swiadczenie naliczane jest za kazdy dzien, poczgwszy od 31. dnia potwierdzonego stanu
Czasowej niezdolnosci do pracy w wysokosci 1/30 miesiecznego swiadczenia, przy czym $wiadczenia sq wyptacane w cyklach miesiecznych.
W przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku pierwsze miesieczne Swiadczenie ptatne jest za
pierwszych 7 nastepujgcych po sobie dni Hospitalizacji. Kolejne swiadczenie naliczane jest za kazdy dzien Hospitalizacji, poczqwszy od 8. dnida,
w wysokosci 1/30 miesiecznego swiadczenia, przy czym swiadczenia sq wyptacane w cyklach miesiecznych. Maksymalna liczba dni, za ktére
nalezne jest Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu jednego zdarzenia w przypadku Czasowej niezdolnoéci do pracy lub Hospitalizacji, nie moze
przekroczy¢ 360 dni.

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest osoba wskazana przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku pozostatych
Swiadczen Ubezpieczony.

13. Suma ubezpieczenia

1) Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci réwna jest fgcznej wartosci:

a) Salda zadtuzenia na rachunku Karty kredytowej w dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz

b) dwukrotnosci $redniej arytmetycznej Salda zadtuzenia wyliczonego na podstawie trzech kolejnych wyciggéw z rachunku Karty kredytowej,
generowanych bezposrednio przed datg Zdarzenia ubezpieczeniowego (w przypadku, gdy miedzy datg zawarcia Umowy o Karte Kredytowg
Citibank a datq Zdarzenia ubezpieczeniowego nie zostaty wygenerowane 3 wyciqggi z rachunku Karty kredytowej, $rednig oblicza sie na
podstawie wszystkich wygenerowanych wyciggéw od dnia zawarcia Umowy o Karte Kredytowg Citibank).

2) Suma ubezpieczenia z tytutu Powaznej choroby Ubezpieczonego réwna jest tgcznej wartosci:

- 300% $redniej arytmetycznej z Sald zadtuzenia na rachunku Karty kredytowej z 3 kolejnych wyciggéw z rachunku Karty kredytowej, generowanych
bezposrednio przed datg Zdarzenia ubezpieczeniowego (w przypadku, gdy miedzy datg zawarcia Umowy o Karte Kredytowq Citibank a datg
Zdarzenia ubezpieczeniowego nie zostaty wygenerowane 3 wyciqgi z rachunku Karty kredytowej, srednig oblicza sie na podstawie wszystkich
wygenerowanych wyciggéw od dnia zawarcia Umowy o Karte Kredytowg Citibank).

3) Suma ubezpieczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy lub Hospitalizacji Ubezpieczonego wynosi 12-krotno$¢ miesiecznego $swiadczenia
réwnego:

- 10% $redniej arytmetycznej z Sald zadtuzenia z 3 wyciggéw z rachunku Karty kredytowej, generowanych bezposrednio przed zajsciem Zdarzenia
ubezpieczeniowego (w przypadku, gdy miedzy datg zawarcia Umowy o Karte Kredytowq Citibank a datg Zdarzenia ubezpieczeniowego nie
zostaty wygenerowane 3 wyciqgi z rachunku Karty kredytowej, Sredniq oblicza sie na podstawie wszystkich wygenerowanych wyciggéw od
dnia zawarcia Umowy o Karte Kredytowq Citibank).

Suma ubezpieczenia z tytutu kazdego ze Zdarzen ubezpieczeniowych nie moze by¢ wieksza niz 400.000 (czterysta tysiecy) ztotych.

14. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela SZCZEGOLNIE WAZNE

1) Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych powstatych na skutek:

a) choroby zdiagnozowanej lub leczonej w ciggu 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych rozpoczecie okresu ochrony ubezpieczeniowej
i bedgcej przyczyng wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego Ubezpieczeniem w ciggu pierwszych 12 miesiecy Okresu ochrony
ubezpieczeniowej,

b) samobojstwa popetnionego w ciggu 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub samookaleczenia Ubezpieczonego, a takze
uszkodzenia ciata na jego prosbe,

c) waojny, dziatan zbrojnych, strajku, zamieszek lub aktéw terroryzmu,

d) popetnienia lub proby popetienia umysinego przestepstwa przez Ubezpieczonego oraz udziatu Ubezpieczonego w dowolnym umysinym
dziataniu przestepczym,

e) spozycia, spozywania lub pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, zazycia srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych,
pobudzajgcych, halucynogennych, narkotykéw, innych srodkéw o podobnym dziataniu, jezeli nie zostaty zalecone przez lekarza odpowiedniej
specjalizacji w ramach leczenia.

2) Dodatkowo $wiadczenie z tytutu $mierci nie zostanie wyptacone, jesli Smier¢ nastgpi wskutek Powaznej choroby w okresie pierwszych 6 (szesciu)
kolejno nastepujgcych po sobie miesiecy, liczgc od dnia zdarzenia powodujgcego Powazng chorobe Ubezpieczonego, za ktorg Ubezpieczony
otrzymat $wiadczenie.

3) Dodatkowo $wiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli Czasowa niezdolno$¢ do pracy lub Hospitalizacja Ubezpieczonego wystgpita wskutek:
a) wszelkiego rodzaju choréb zwyrodnieniowych kregostupa, chyba ze istniejg wyniki badan obrazowych umozliwiajgcych ww. rozpoznanie,



b) zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania skwantyfikowanych jako FO0-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob
i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10,
c) chirurgii plastycznej lub kosmetycznej, z wytgczeniem likwidaciji skutkéw Nieszczesliwych wypadkéw objetych niniejszg Umowgq Ubezpieczenia.
4) Dodatkowo jako wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa mogqg by¢ uznane definicje Chorob zawarte w OWU CreditShield
Standard.

15. Odstgpienie/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

1) Ubezpieczajgcy ma prawo zardwno do odstgpienia od Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty naliczenia pierwszej Sktadki, jok i do wypowiedzenia
Umowy w catym okresie jej obowigzywania.

2) W przypadku odstgpienia Ubezpieczajgcego od Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty naliczenia pierwszej Sktadki cato$¢ Sktadki zostanie
zwrocona Ubezpieczajgcemu za posrednictwem Banku w terminie 30 dni od konca miesigca, w ktérym Towarzystwo otrzyma o$wiadczenie
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia.

3) Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia w kazdym czasie po okresie odstgpienia. W przypadku wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia trwa ona do korca danego miesigca ochrony ubezpieczeniowej, za ktory zostata optacona Sktadka.

16. Zasady i tryb zgtaszania Zdarzenia ubezpieczeniowego

Bezposrednio do Towarzystwa, niezwtocznie po wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, wysytajgc wypetnione formularze roszczeniowe wraz
z wymagang dokumentacjg na adres:

Zesp6t Obstugi Swiadczen Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,

lub przez portal e-roszczenie: www.eroszczenie.nn.pl
Zdarzenia ubezpieczeniowe mogq by¢ rowniez zgtaszane bezposrednio do Banku: Zespoét Obstugi Produktéw Ubezpieczeniowych Bank Handlowy
w Warszawie S.A., ul. Pstrowskiego 16, 10-602 Olsztyn. Wszelkie odwotania oraz zazalenia zwigzane z decyzjg Towarzystwa o nieuznaniu lub
niesatysfakcjonujgcym uznaniu roszczenia lub z trybem rozpatrywania roszczen nalezy kierowaé¢ do Towarzystwa zgodnie z zasadami zawartymi
w pkt. 17. Osobom uprawnionym przystuguje rowniez prawo dochodzenia roszczen na drodze sqgdowej.

17. Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i Reklamaciji oraz mediacja

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu

odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia, moze ztozy¢ Reklamacije:

1) na pi$mie na adres siedziby Towarzystwa: Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,

2) elektronicznie na adres e-mail: klient@nn.pl,

3) telefonicznie pod numerem +48 22 523 50 70,

4) u Agenta w formie:

a) na pismie - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo przestanej na adres: Citi Handlowy, Departament Obstugi
Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa,

b) w formie ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

c) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt z bankiem”.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie Reklamacii sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl) w Procedurze

sktadania i rozpatrywania skarg/reklamacji.

2. Kazda Reklamacja ztozona zgodnie z ust. 1 rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez
Towarzystwo lub Agenta.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym
w ust. 2 odpowiedZ bedzie przestana nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania Reklamacji przez Towarzystwo lub Agenta. W takim
przypadku Towarzystwo poinformuje niezwtocznie sktadajgcego Reklamacije, wskazujgc przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére dodatkowo
muszg zosta¢ ustalone oraz przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

4. Oile sktadajgcy Reklamacije nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztq elektroniczng na wskazany adres e-mail, odpowiedz na Reklamacje
zostanie udzielona przez Towarzystwo lub Agenta na pismie, niezaleznie od sposobu zgtoszenia Reklamacji.

5. ,Polityka rozpatrywania reklamacji” zamieszczona jest na stronie internetowej Towarzystwa.

6. Osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia, spadkobiercg posiadajgcym
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, moze zwrocic sie w sprawie Reklamacji
do Rzecznika Finansowego lub o udzielenie pomocy do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta. Ponizej podajemy adresy stron
internetowych obu podmiotéw: Biuro Rzecznika Finansowego - http://www.rf.gov.pl oraz Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego —
http://www.knf.gov.pl/.

7. Bank jako agent ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

18. Opodatkowanie swiadczen

Wszelkie podatki zwigzane z Umowg Ubezpieczenia powinny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym obowigzujgcym w chwili powstania
obowigzku podatkowego. W dacie wejscia w zycie OWU sq to przepisy dotyczgce podatkéw dochodowych od 0séb fizycznych i prawnych, tj. Ustawa
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych i Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

19. Wptyw Ubezpieczenia na dostepnos¢ produktow bankowych

Ubezpieczenie jest dobrowolne i nie wptywa na dostepnosc produktéow bankowych oferowanych przez Bank. Klient ma mozliwos$¢é wyboru innego

zaktadu ubezpieczen niz wspotpracujgcy z Bankiem. W takim przypadku Bank nie wyznacza akceptowanego minimalnego zakresu ochrony, ktory
uznaje za wystarczajqgcy dla zabezpieczenia swoich roszczen.



20. Dostep Klienta do dodatkowych informaciji

Dodatkowych informacji o postanowieniach zawartej Umowy Ubezpieczenia, warunkach ubezpieczenia, Klient moze zgda¢ u uprawnionych
przedstawicieli Banku lub Towarzystwa.

21. Inne wazne informacje

1) W przypadkach i w zakresie okreslonym w art. 98 ust. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych $swiadczenia z tytutu Uméw ubezpieczenia na zycie mogg by¢
zaspokojone czesciowo ze srodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

2) Ubezpieczenie ,CreditShield Standard” nie jest zobowigzaniem ani nie jest gwarantowane przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., ani przez
zaden z podmiotow powigzanych lub zaleznych, ani przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A;; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl; Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000028131, NIP: 526-030-50-06; Kapitat zaktadowy — 59 460 000 zt, wptacony w catosci.
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