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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
»WARTA OCHRONA NA DRODZE”
DLA KLIENTOW BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.

Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§3 ust. 2, §4 ust. 2, §5 ust. 1 3,
§9 ust. 1 pkt 1), §10 ust. 2

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§5 ust. 3-8,

§8,

§9 ust. 4-5, §10 ust. 3

Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia (zwanych dalej: OWU) okreélajg zasady udzielania przez
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. (zwane dalej: WARTA lub ubezpieczyciel)
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla posiadaczy kart kre-
dytowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

Definicje

§2

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczajg:

1.

2.

3.

Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z ktérym ubezpieczajgcy zawart umowe o kartg kre-
dytowa, wykonujgcy w imieniu ubezpieczyciela czynnosci agencyjne;

centrum obstugi klienta WARTY (COK) — jednostka organizacyjna WARTA, z ktérg uprawniony
kontaktuje sig w razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;

karta kredytowa — gtéwna karta kredytowa wydana przez Bank;

miesigc ubezpieczeniowy — okres od dnia nastgpujgcego po dniu obcigzenia rachunku karty
kredytowej sktadkg ubezpieczeniowg do dnia kolejnego obcigzenia rachunku karty kredytowej
sktadkg ubezpieczeniowg w kolejnym miesigcu kalendarzowym, z zastrzezeniem §5 ust 4;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, powstate w okre-
sie trwania odpowiedzialno$ci WARTY, w ktérego nastepstwie ubezpieczajgcy zmart;

polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

sktadka ubezpieczeniowa — kwota pienigdzy wyrazona w ztotych polskich, jakg ubezpieczajgcy
ptaci WARTA za objecie ochrong ubezpieczeniows;

sporty uprawiane wyczynowo lub zawodowo — dyscypliny sportowe uprawiane w ramach sek-
cji lub kluboéw sportowych lub udziat w zawodach, obozach kondycyjnych i wystepach w ramach
przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu;

sporty niebezpieczne (ekstremalne) — sporty wysokiego ryzyka, uprawiane celem osiggnigcia
maksymalnych wrazen, za ktére uwaza sig: nurkowanie, alpinizm, wspinaczke skatkowa, spele-
ologia, baloniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo, lotnictwo (pilotaz sportowy, wojskowy, zawodowy,
amatorski, samolotow, helikopteréw), paralotniarstwo, motoparalotniarstwo, skoki spadochronowe,
wyscigi samochodowe lub motocyklowe, jazde gokartami, jazde quadami, sporty motorowodne,
sporty walki/sztuki walki, skoki na bungy, kolarstwo gérskie, rafting, canyoning kanadyjkarstwo;
statek powietrzny — urzadzenie zdefiniowane jako statek powietrzny zgodnie z ustawg prawo lotni-
cze, nalezgcy do przewoznika lotniczego (dziatajgcego zgodnie z przepisami prawa lotniczego), posia-
dajacy aktualne dokumenty potwierdzajgce zdatnos$¢ statku powietrznego do przewozéw lotniczych,
a osoba pilotujgca posiada uprawnienia niezbgdne do kierowania danym statkiem powietrznym;
statek wodny — urzgdzenie ptywajgce o napedzie mechanicznym lub bez napedu mechaniczne-
go (w tym prom, wodolot, poduszkowiec) przeznaczone lub uzywane w zegludze $rédlgdowej lub
morskiej, w rozumieniu przepiséw ustawy o zegludze $rédlgdowej lub kodeksu morskiego, posia-
dajgce dokumenty rejestracyjne w my$l| obowigzujgcych przepiséw. Statek uzytkowany w celach
sportowych, nieobjety jest definicjg statku wodnego;

. wypadek komunikacyjny — wypadek zgtoszony na Policje lub potwierdzony w dokumentacji

prowadzonej przez Straz Miejska, sad, prokurature i powstaty w okresie trwania odpowiedzialno-

$ci ubezpieczyciela w zwigzku z ruchem:

1) ladowym pojazdédw silnikowych, pojazdéw szynowych, rowerzystéw, motorowerzystéw,

w ktérym ubezpieczajgcy brat udziat jako uczestnik ruchu badz kierowca w rozumieniu prze-

piséw o ruchu drogowym, wywotany:

a) dziataniem sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu z osobami, przedmio-
tami, zwierzgtami, lub

b) wywréceniem sie pojazdu, lub

c) pozarem, wybuchem spowodowanym dziataniem czynnika termicznego lub chemicznego,

wodnym pojazdéw ptywajacych, z udziatem statku wodnego, w ktérym ubezpieczajacy poru-

szat sie jako osoba kierujgca lub pasazer,
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3) lotniczym statkéw powietrznych, w ktérym to statku ubezpieczajgcy podrézowat jako pasazer
lub cztonek zatogi;

. ubezpieczajacy — osoba fizyczna bedaca posiadaczem gtéwnej karty kredytowej w ramach

umowy o karte kredytowg zawartej z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A., ktéra zawarta
z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, ubezpieczajgcy jest jednoczesnie ubezpieczonym;

. umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomigdzy ubezpieczajgcym a ubezpieczycielem na

warunkach okreslonych w niniejszych OWU;

. uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubezpieczajacego.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3
Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw jest zycie ubezpieczajgcego.
WARTA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) $mierci powstatej w wyniku nieszczgsliwego wypadku,
2) $mierci powstatej w wyniku wypadku komunikacyjnego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§4
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego miesigca i ulega przedtuzeniu na kolejny
miesigczny okres ubezpieczenia z zastrzezeniem §5 ust. 3 oraz ust. 8 i 9.
Ubezpieczeniem moze zostac¢ objeta osoba, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia spetnia
ponizsze warunki:
1) zawarta umowe o karte kredytowg z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A.;
2) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ukonczyta 18 lat i nie przekroczyta 60 roku zycia;
3) nie zawarta wcze$niej umowy ubezpieczenia na warunkach niniejszych OWU, ktére nadal
obowigzujg;
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie pisemnej oraz za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ m.in. poprzez telefon oraz elektroniczny system bankowosci
internetowej Banku.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci
§5

Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialno$ci WARTY') rozpoczyna sie nastepnego dnia po da-
cie zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej i trwa przez miesigc ubezpieczeniowy, za ktéry zostata
optacona sktadka ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem ust. 3.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust 1 odbywa sig poprzez obcigzenie przez
bank rachunku karty kredytowej ubezpieczajgcego. Za date zaptacenia sktadki uznaje sie datg
obcigzenia rachunku karty kredytowe;.
Okres ubezpieczenia bedzie przedtuzany na kolejne miesigczne okresy pod warunkiem zapta-
cenia sktadki ubezpieczeniowej przed rozpoczegciem kazdego kolejnego okresu ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust 4.
Brak zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przed rozpoczeciem kolejnego miesiecznego okresu
ubezpieczenia, skutkuje zawieszeniem odpowiedzialnosci WARTY do czasu optacenia sktadki
ubezpieczeniowej przez ubezpieczajgcego (okres zawieszenia), z zastrzezeniem ust 5.
Okres zawieszenia odpowiedzialnosci WARTY moze trwaé maksymalnie trzy miesigce ubezpie-
czeniowe. W tym okresie ubezpieczajacy nie jest objety ochrong ubezpieczeniowa.
Optacenie sktadki ubezpieczeniowej, po uptywie okresu zawieszenia, powoduje wznowienie ochrony
ubezpieczeniowej od dnia nastepujgcego po dniu optacenia sktadki ubezpieczeniowej, ale nie wczeséniej
niz od nowego miesigca ubezpieczeniowego na zasadach okreslonych w OWU i na podstawie polisy.
Po uptywie okresu zawieszenia o ktérym mowa w ust. 5 i niezaptaceniu przez ubezpieczajgce-
go sktadki ubezpieczeniowej na kolejny miesigczny okres ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
rozwigzuje sig, z ostatnim dniem okresu zawieszenia, zgodnie z ust 8.
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Odpowiedzialno$¢ WARTY w stosunku do ubezpieczajgcego konczy sie, jezeli ma miejsce jedno

ze zdarzen:

1) nastgpi zgon ubezpieczajgcego,

2) ubezpieczajgcy ztozy wypowiedzenie umowy ubezpieczenia — ze skutkiem na ostatni dzien mie-
sigca ubezpieczeniowego, w ktérym ubezpieczajgcy ztozyt wypowiedzenie zgodnie z ust. 10,

3) nastgpi rozwigzanie lub wygasniecie umowy o karte kredytowg — ze skutkiem na ostatni dzien

miesigca ubezpieczeniowego w ktérym nastgpito rozwigzanie lub wygasnigcie umowy o karte

kredytowa,

nastgpi odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego zgodnie z ust. 9,

ubezpieczajgcy nie zaptaci sktadki ubezpieczeniowej za kolejny miesigczny okres ubezpie-

czenia w ostatnim dniu okresu zawieszenia odpowiedzialno$ci WARTY — ze skutkiem na
ostatni dzien zawieszenia odpowiedzialno$ci WARTY,

ubezpieczajgcy ukonczy 65 rok zycia — z konncem miesigca ubezpieczeniowego za ktoéry zo-

stata optacona sktadka ubezpieczeniowa,

ubezpieczajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy

ubezpieczenia — (dotyczy uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem $rodkéw poro-

zumiewania sie na odlegtosc¢),

8) po otrzymaniu od WARTA informacji o zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia, ubezpie-
czajacy ztozy odwiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, w takim przypadku,
umowa ubezpieczenia rozwigzuje si¢ z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia.

QOdstgpienie przez ubezpieczajgcego od umowy o karte kredytowg w trybie wskazanym w usta-

wie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz.1497. z p6zn. zm.)

jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia na pismie lub telefonicznie w kaz-

dym czasie jej obowigzywania, bez podania przyczyny, ze skutkiem na koniec okresu ubezpie-

czenia za ktdry zostata optacona sktadka ubezpieczenia.

o
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Suma ubezpieczenia
§6

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci ubezpieczajgcego w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
$mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego, okreslana jest na jedno zdarzenie i stanowi gérng
granice odpowiedzialno$ci WARTY z tytutu danego zdarzenia ubezpieczeniowego.
W przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe spetnia warunki wyptaty $wiadczenia ubezpie-
czeniowego zaréwno z tytutu $mierci ubezpieczajgcego w wyniku nieszczeéliwego wypadku jak
i $mierci w wyniku wypadku komunikacyjnego, WARTA wyptaci uprawnionemu sume wszystkich
naleznych $wiadczen.
Suma ubezpieczenia uzalezniona jest od wybranego wariantu ubezpieczenia przez ubezpiecza-
jacego, zgodnie z ponizszg tabelg i jest wskazana w polisie.

Wariant | Wariant Il Wariant [l Wariant IV
Zakres ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia
Smierc w wyniku 50000 PLN | 50000 PLN | 50000PLN | 50000 PLN
nieszczesliwego wypadku
Smier¢ w wyniku wypadkul | 450 000 pLN | 250000 PLN | 350000 PLN | 450 000 PLN
komunikacyjnego

Sktadka ubezpieczeniowa
§7

Z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej w wysokosci uzaleznionej od wybranego wariantu ubezpieczenia ustalonego
na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w polisie.
Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez ubezpieczajgcego w ztotych polskich.
Sktadka ptatna jest najpdzniej przed dniem rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci WARTY.
W przypadku odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, zgodnie z §5 ust. 8 pkt.
4)i7) umowe uwaza sie za nie zawartg, a sktadka ubezpieczeniowa jest zwracana ubezpieczajgcemu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§8

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek:

1

dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchéw, bojek, rewolucji,

powstania, aktéw terrorystycznych,

2) wybuchu, skazenia toksycznego, dziatania promieniowania jonizujgcego lub skazenia ra-
dioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek zrédta wykorzystujgcego energie jadrowa (nie
wytgczajgc dziatania broni oraz innych urzadzen i ich komponentéw), z paliwa jagdrowego
lub z jakichkolwiek odpaddéw promieniotworczych powstatych w wyniku reakcji rozpadu albo
syntezy jadrowej, a takze skazenia biologicznego,

3) zwiny umysinej ubezpieczajgcego lub osoby, z ktdrg ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlinym
gospodarstwie domowym,

4) razacego niedbalstwa ubezpieczajgcego, chyba, ze zaptata $wiadczenia odpowiada w da-
nych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

5) prowadzenia wszelkiego rodzaju pojazdéw bez wymaganych prawem uprawnien, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody,

6) zatrucia ubezpieczonego alkoholem, narkotykami lub substancjami toksycznymi lub dzia-
tania ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub substancji toksycznych oraz
w wyniku schorzen spowodowanych alkoholem, narkotykami lub substancjami toksycznymi,
wytgczajgc przypadki zazycia tych $rodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza,

7) usitowania lub popetnienia przez ubezpieczajgcego przestepstwa lub samobdjstwa,

8) rozpoznaniem u ubezpieczajgcego chordb psychicznych lub zaburzen psychicznych, zabu-

rzen nerwicowych, leczeniem uzaleznien, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

9) usitowania lub dokonania samookaleczenia a takze usitowania lub dokonania przez osobe
trzecig okaleczenia ubezpieczajgcego na jego prosbe,

10) postugiwania sie¢ wszelkiego rodzaju ogniami sztucznymi, petardami lub innymi, $rodkami
pirotechnicznymi,

11) zdarzen powstatych w zwigzku z profesjonalnym lub wyczynowym uprawianiem sportéw nie-

bezpiecznych.

Postepowanie w razie wystapienia szkody
§9

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, uprawniony, zobowig-

zany jest:

1) niezwiocznie poinformowa¢é WARTE o tym zdarzeniu, poprzez dokonanie zgtoszenia zda-
rzenia do COK.

Przy zgtaszaniu zdarzenia nalezy podac¢ dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres,) oraz krotki
opis zdarzenia,

2) postepowac¢ zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez przedstawiciela COK, w szcze-
golnosci poprzez przekazanie do WARTY, w trybie uzgodnionym z przedstawicielem COK
stosownych dokumentéw.

Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1 sg, w przypadku $mierci powstatej w wyniku nieszcze$li-

wego wypadku lub $mierci powstatej w wyniku wypadku komunikacyjnego:

1) kopia skréconego odpisu aktu zgonu ubezpieczajgcego,

2) kopia dokumentu zawierajgcego informacje o przyczynach i okoliczno$ciach zgonu, wysta-
wiony przez upowazniong instytucije,

3) kopia dokumentu tozsamosci osoby uprawnionej

Uprawniony ma obowigzek udostgpni¢ takze inne wskazane przez WARTE, dokumenty, potrzeb-

ne do ustalenia okoliczno$ci i przyczyn wystgpienia zdarzenia.

WARTA-C7450
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4.

5.

Jezeli z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa uprawniony nie zgtosit szkody w terminie wska-
zanym w ust. 1 pkt.1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie unie-
mozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci i skutkow wypadku.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 WARTA moze
odmowi¢ wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to
wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia lub odpowiedzialno$ci WARTY.

Zasady wyptaty swiadczenia
§10

Swiadczenie wyptacane jest na rzecz uprawnionego tj. na rzecz osoby wskazanej do odbioru
$wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku $mierci ubezpieczajgcego.
Ustalenie zasadnos$ci wyptaty $wiadczenia nastepuje na podstawie przedtozonych przez upraw-
nionego dokumentoéw o ktérych mowa w §9 ust 2 i 3. WARTA wyptaca $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.
WARTA udzielajgc ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka $mierci ubezpieczajgcego powstatej
w wyniku wypadku komunikacyjnego, wyptaci $wiadczenie jesli z medycznego punktu widzenia istnieje
2zwigzek przyczyno-skutkowy pomiedzy wypadkiem komunikacyjnym, a zgonem ubezpieczajgcego.
Ubezpieczajgcy moze wskaza¢ osobe uprawniong do otrzymania $wiadczenia w razie $mier-
ci osoby ubezpieczajgcego zaréwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym
czasie jej obowigzywania. ubezpieczajgcy ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy
ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ wskazanie uprawnionego. W przypadku wskazania lub zmia-
ny uprawnionego w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel zwigzany jest
dokonanym wskazaniem lub zmiang poczgwszy od dnia nastepnego po dostarczeniu do ubez-
pieczyciela odpowiedniego wniosku.
Jezeli ubezpieczajgcy wskazat wiecej niz jednego uprawnionego do otrzymania $wiadczenia,
$wiadczenie wyptaca sie uprawnionym w wysokos$ci wynikajgcej ze wskazania procentowego
udziatu w $wiadczeniu. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat udziatu tych oséb w $wiadczeniu,
udziaty tych oséb w $wiadczeniu sg réwne.
Jezeli uprawniony wskazany przez ubezpieczajgcego, zgodnie z ust. 4, zmart przed $miercig
ubezpieczajgcego lub umysinie przyczynit sie do zgonu ubezpieczajgcego, to wskazanie upraw-
nionego staje sie bezskuteczne.
Jezeli w chwili $mierci ubezpieczajgcy nie ma osoby uprawnionej do $wiadczenia, to $wiadczenie
przypada cztonkom rodziny ubezpieczajgcego wedtug nastepujgcej kolejnosci:
1) matzonek;
2) wroéwnych czegsciach dzieci, jezeli brakuje matzonka;
3) w rownych czegsciach rodzice, jezeli brakuje matzonka i dzieci;
4) w réwnych czeséciach inne osoby powotane do dziedziczenia po ubezpieczajgcym.

Okreslenie terminu wyptaty swiadczen
§11

WARTA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1. powyzej wyjasnienie wszystkich okoliczno$ci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci, wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ swiadcze-
nia WARTA wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku, informujgc
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci.
W przypadku odmowy wyptaty catosci lub czgéci $wiadczenia WARTA informuje o tym pisemnie
uprawnionego podajgc okolicznosci, podstawe prawng oraz informujgc o mozliwosci dochodze-
nia roszczen na drodze postepowania sgdowego.
Swiadczenie wyptacane jest na rachunek uprawnionego.

Skargi, zazalenia, reklamacje
§12

Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez ubezpieczajgcego lub uprawnio-

nego z umowy ubezpieczenia do

1) WARTY:

a) w formie pisemnej: na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

b) w formie elektronicznej za pomocga formularza www.warta.pl/reklamacje,

c) telefonicznie pod nr 502 308 308,

d) wkazdej jednostce WARTY na pi$mie dorgczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu.

Banku w formie:

a) pisemnej — ztozonej osobiscie w oddziale Banku w godzinach pracy oddziatu, albo prze-
stanej na adres: Citi Handlowy, Departament Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientdw,
ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w oddziale Banku;

c) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po
zalogowaniu w zaktadce ,kontakt z bankiem” oraz na stronie www.citibank.pl korzystajgc
z formularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji u agenta sg dostepne na stro-

nie internetowej Banku (www.citibank.pl).

WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli

odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-

jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna

WARTY wyznaczona przez Zarzad WARTY.

W przypadku nieuwzglednienia skargi, zazalenia, reklamacji, osoba fizyczna moze wystgpic¢

z powodztwem przeciwko WARTA do sgdu, o ktérym mowa w § 13 ust. 2, a nadto moze wystgpic¢

z wnioskiem o pomoc do Rzecznika Finansowego.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamacji

udostepniane sg za posrednictwem strony internetowej www.warta.pl.

WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Postanowienia koncowe
§13

Ubezpieczajgcy oraz ubezpieczyciel zobowigzani sg do informowania si¢ wzajemnie o kazdej
zmianie adresu, siedziby oraz innych danych niezbednych do korespondencji w zwigzku z reali-
zacjg umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
pisdw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spadkobiercy ubezpieczajgcego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach stosuje sie przepisy po-
wszechnie obowigzujgcego prawa.
Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajgcym i ubezpieczycie-
lem jest jezyk polski.
Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU stosuje sig prawo polskie.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia majg zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawieranych
od dnia 28 czerwca 2016 roku.

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu

Pawet BEDNAREK Jarostaw PARKOT



