Ogolne Warunki

Ubezpieczenia Grupowego

Metlife

CreditShield Plus

Na Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego CreditShield Plus sktadaja sie Ogol-

ne Warunki Ubezpieczenia Grupowego CreditShield oferowane przez MetLife Towa-

rzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna oraz Ogdélne Warunki

Ubezpieczenia Grupowego CreditShield Praca oferowanego przez MetLife Europe

Insurance Limited.

Na podstawie i w zakresie przedstawionym w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia

CreditShield oraz Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia CreditShield Praca posiadacze

Kart Kredytowych Citibank moga zosta¢ objeci ochrong ubezpieczeniowg w zakresie

ryzyka $mierci, Trwatej niezdolnosci do pracy, Czasowej niezdolnosci do pracy oraz

Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku, udzielang przez MetLife Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie oraz

ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ryzyka Utraty Pracy oraz smierci w wyniku Nie-

szczesliwego wypadku, udzielang przez MetLife Europe Insurance Limited, z siedzibg

w Dublinie, Irlandia.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia CreditShield Plus majg zastosowanie do umowy grupo-

wego ubezpieczenia CreditShield Plus zawartej pomiedzy MetLife Towarzystwem Ubez-

pieczen na Zycie i Reasekuracji Spdtka Akcyjna oraz Metlife Europe Insurance Limited

a Ubezpieczajacym-Bankiem i stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.

Nadane ponizszym terminom znaczenia, o ile inaczej nie zaznaczono, majg zastoso-

wanie zaréwno do Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia CreditShield, jak i Ogdlnych

Warunkoéw Ubezpieczenia CreditShield Praca, a takze do zawartych na ich podstawie

Umoéw ubezpieczenia i do pozostatych dokumentdéw zwigzanych z zawarciem lub

wykonaniem Umow ubezpieczenia:

1. Agent do spraw roszczen — podmiot upowazniony przez MetLife do wyste-
powania w jego imieniu w sprawach zwigzanych z roszczeniami wynikajgcymi
z Umowy ubezpieczenia;

2. Aktywnos¢ zawodowa — prowadzenie dziafalnosci gospodarczej lub swiadczenie
pracy w miejscu pracy lub innym miejscu wskazanym przez pracodawce. Za osoby
Aktywne zawodowo uznaje sie réwniez osoby przebywajace na zwolnieniach lekar-
skich, urlopach macierzynskich oraz ptatnych urlopach wypoczynkowych;

3. MetLife Polska — MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuradji Spot-
ka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Przemystowej 26;

4. Choroba — schorzenie lub nieprawidtowos¢, ktére powodujg zaburzenia w funk-
cjonowaniu narzadow ciata Ubezpieczonego, niezalezne od czyjejkolwiek woli,
powstate w wyniku patologii, co do ktérej lekarz moze postawi¢ diagnoze;

5. CreditShield — ubezpieczenie od ryzyka smierci, Smierci w wyniku Nieszczesliwe-
go wypadku, Trwatej niezdolnosci do pracy oraz Czasowej niezdolnosci do pracy
oferowane przez MetlLife Polska na podstawie OWU CreditShield;

6. CreditShield Praca — ubezpieczenie od ryzyka Utraty Pracy i $mierci w wyniku Nieszcze-
sliwego wypadku oferowane przez MetLife na podstawie OWU CreditShield Praca;

7. CreditShield Plus — ubezpieczenie, na ktére skiadaja sie CreditShield oraz

CreditShield Praca;

OWU CreditShield Plus — Ogolne Warunki Ubezpieczenia CreditShield i CreditShield Praca;

9. OWU CreditShield — Ogolne Warunki Ubezpieczenia CreditShield oferowanego
przez MetLife Polska;

10.O0WU CreditShield Praca — Ogolne Warunki Ubezpieczenia CreditShield Praca
oferowanego przez MetLife;

11.Czasowa niezdolnos¢ do pracy — czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do
wykonywania jego dotychczasowej pracy, powstata na skutek Choroby lub Nie-
szczesliwego wypadku. W przypadku oséb, ktére w dniu rozpoczecia Czasowej
niezdolnosdci do pracy nie przejawiajg Aktywnosci zawodowej, za Czasowa nie-
zdolnos¢ do pracy uznaje sie Hospitalizacje Ubezpieczonego;

12. Dziatalno$¢ gospodarcza — dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona na terytorium
Polski na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Go-
spodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki;

13.Hospitalizacja — pobyt w szpitalu stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub po-
prawie zdrowia chorych na zlecenie lekarza. Hospitalizacjg nie jest w rozumie-
niu niniejszych Ogdéinych Warunkéw Ubezpieczenia pobyt w szpitalu w celach
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opiekunczych, pielegnacyjnych, paliatywnych, hospicyjnych, z zakresu opieki dfu-
goterminowej, rehabilitacji leczniczej, leczenia uzaleznien, psychiatrycznej opieki
zdrowotnej oraz lecznictwa uzdrowiskowego;

14. Karta kredytowa — gtéwna Karta Kredytowa Citibank, o ktérej mowa w Regula-
minie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A;;

15. Licencjonowane pasazerskie linie lotnicze — przedsiebiorstwo transportu lot-
niczego posiadajace wszelkie zezwolenia uprawniajace zaréwno do regularnego,
jak i na podstawie umowy czarteru, odpfatnego przewozu oséb;

16. MetLife — MetLife Europe Insurance Limited, z siedzibg w Dublinie przy 20 on
Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlandia, zarejestrowane w Irlandii, Numer
w Rejestrze 472350;

17.Minimalna ptatno$¢ miesieczna — minimalna miesieczna ptatno$¢, wymagana
zgodnie z Umowga o Karte Kredytowa Citibank zawartg przez Ubezpieczonego
z Ubezpieczajgcym-Bankiem, do uiszczenia ktorej zobowigzany jest Ubezpieczony
z tytutu Salda zadtuzenia, wykazana w ostatnim miesiecznym wyciagu z rachunku
Karty kredytowej wystawionym przed zajsciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

18. Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte, niezalezne od woli osoby obje-
tej ubezpieczeniem i stanu jej zdrowia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, bedace wytaczng oraz bezposrednia przyczyna jej Smierci;

19. Trwata niezdolnos¢ do pracy — nieodwracalna i catkowita niezdolnos¢ Ubezpie-
czonego do podejmowania jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i wykonywania
jakiejkolwiek pracy przynoszacej przychod lub wynagrodzenie;

20.Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia wystawiany
odpowiednio przez MetLife Polska lub MetLife Ubezpieczajacemu-Bankowi;

21.0kres ochrony ubezpieczeniowej — okres, na jaki udzielono ochrony ubezpie-
czeniowej w ramach CreditShield Plus;

22.Praca — zatrudnienie w wymiarze co najmniej pot etatu na podstawie umowy
0 prace zawartej na czas nieokreslony albo na czas okreslony, nie krétszy jednak
niz 12 miesiecy, na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej albo wykonywanie Dziatal-
nosci gospodarczej przez co najmniej 24 miesiace;

23.Saldo zadtuzenia — wartos¢ bedaca sumg wykorzystanego przez Ubezpieczo-
nego kredytu, a takze opfat, prowizji, kwoty zadtuzenia w ramach Planu Spfat
Ratalnych , Komfort” oraz odsetek naleznych Bankowi na podstawie postanowien
Umowy o Karte Kredytowa Citibank i ,Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A." Ubezpieczajacego-Banku;

24.Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku
(CreditShield Praca) — kwota réwna Saldu zadtuzenia w dniu zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1.3 b) OWU CreditShield Praca i nie
wieksza niz 150.000 (sto piecdziesiat tysiecy) zfotych;

25.Suma ubezpieczenia z tytutu Trwatej niezdolnosci do pracy — kwota réwna
podwojonemu Saldu zadtuzenia na Karcie kredytowej w dniu zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 ¢) OWU CreditShield, i nie
wieksza niz 400.000 (czterysta tysiecy) ztotych;

26.Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy — kwota réwna 6 Minimalnym pfat-
nosciom miesiecznym, wymaganym zgodnie z Umowa o Karte Kredytowa Citibank
zawartg przez Ubezpieczonego z Ubezpieczajacym-Bankiem, z Salda zadtuzenia wy-
kazana w ostatnim miesiecznym wyciggu z rachunku Karty kredytowej, wystawio-
nym przed zajéciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1.3 a) OWU
CreditShield Praca i nie wigksza niz maksymalnie 60.000 (sze$¢dziesiat tysiecy) ztotych;

27.Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego - kwota réwna po-
dwojonemu Saldu zadfuzenia na Karcie kredytowej w dniu zajscia Zdarzenia Ubez-
pieczeniowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 a) niniejszych OWU CreditShield, nie
wiecej jednak niz 400.000 (czterysta tysiecy) ztotych;

28.Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcze-
sliwego wypadku (CreditShield) — kwota réwna podwojonemu Saldu zadtuze-
nia na Karcie kredytowej w dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2 b) niniejszych OWU CreditShield, ale nie wiecej niz 400.000
(czterysta tysiecy) zfotych;



29.Suma ubezpieczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy — 12-krotnos¢
miesiecznego $wiadczenia réwnego wiekszej z wartosci:

- 10% Salda zadfuzenia wykazanego w ostatnim miesiecznym wyciagu z ra-
chunku Karty kredytowej wystawionym przed zaj$ciem Zdarzenia Ubezpiecze-
niowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 d) OWU CreditShield,

— Minimalna ptatnos¢ miesieczna wykazana w ostatnim miesiecznym wyciggu
z rachunku Karty kredytowej, wystawionym przed zajsciem Zdarzenia Ubez-
pieczeniowego o ktérym mowa w § 1 ust. 2 d) OWU CreditShield;

30. Swiadczenie ubezpieczeniowe — kwota wyptacana w przypadku wystapienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w wysokosci i na zasadach okreslonych w OWU
CreditShield lub OWU CreditShield Praca;

.Dodatkowe Swiadczenie ubezpieczeniowe — dodatkowa kwota, wyptacana
obok Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku wystapienia $mierci Ubezpie-
czonego lub $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku, w wyso-
kosci i na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia;
32.Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $émierci Ubezpieczonego wskutek

Nieszczesliwego wypadku (CreditShield Praca) — kwota réwna Sumie ubez-

pieczenia z tytutu Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezna w przypadku

uznania roszczenia wynikajacego z zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o kto-
rym mowa w § 1.3 b) OWU CreditShield Praca;

33. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty pracy — z zastrzezeniem posta-
nowien § 1.6 OWU CreditShield Praca, kwota réwna 6 Minimalnym pfatnosciom
miesiecznym, wymaganym zgodnie z Umowg o Karte Kredytowa Citibank za-
warta przez Ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym-Bankiem, nalezna w przypadku
uznania roszczenia wynikajacego z zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o kto-
rym mowa w § 1.3 a) OWU CreditShield Praca;

34.Szpital - dziatajgce na podstawie przepiséw prawa przedsiebiorstwo podmio-
tu leczniczego, ktérego zadaniem jest catodzienna lub catodobowa opieka nad
chorymi i ich leczenie w warunkach statych i w specjalnie do tych celéw przy-
stosowanych pomieszczeniach, posiadajace odpowiednig infrastrukture do prze-
prowadzania badan diagnostycznych oraz wykonywania zabiegéw chirurgicznych
i zatrudniajace wykwalifikowany personel medyczny. Szpitalem nie jest dom opie-
ki ani jakakolwiek placowka, ktérej podstawowym statutowym zadaniem jest le-
czenie alkoholizmu lub innych uzaleznien. Szpitalem nie sg takze osrodki zdrowia,
zakfady lecznictwa uzdrowiskowego, tj. sanatoria, prewentoria, szpitale uzdrowi-
skowe oraz zakfady opiekunczo-lecznicze, zaktady pielegnacyjno-opiekuncze i za-
ktady rehabilitacyjne;

35.Trwata niezdolnos¢ do pracy — nieodwracalna i catkowita niezdolnos¢ Ubezpie-
czonego do podejmowania jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i wykonywania
jakiejkolwiek pracy przynoszacej przychod lub wynagrodzenie;

36. Ubezpieczajgcy-Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie;

37.Ubezpieczony — osoba fizyczna, bedaca posiadaczem Karty kredytowej, ktora
zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach OWU CreditShield Praca lub

OWU CreditShield;

38.Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego zawarta miedzy
MetlLife Polska oraz Metlife a Ubezpieczajgcym-Bankiem, na podstawie OWU
CreditShield Plus;

39.Umowa o Karte Kredytowa Citibank — Umowa o Karte Kredytowa Citibank za-
warta pomiedzy klientem Ubezpieczajacego-Banku a Ubezpieczajgcym-Bankiem;

40. Utrata Pracy — uzyskanie przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego wskutek
utraty Pracy w wyniku zaistnienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:
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a) rozwigzania umowy o prace na podstawie Ustawy z dnia 13 marca 2003 roku
0 szczegolnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy
z przyczyn niedotyczacych pracownikéw lub
b) rozwigzania umowy o prace za porozumieniem stron; lub
C) rozwigzania umowy o prace przez pracodawce za wypowiedzeniem; lub
d) wygasniecia umowy zawartej na czas okreslony, jesli pracodawca odmowit za-
warcia z nim kolejnej umowy o prace; lub
e) zaprzestania wykonywania Dziatalnosci gospodarczej i wykreslenie z Centralnej
Ewidendji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarczej, badz ogfoszenia upadtosci;
oraz zarejestrowanie jako bezrobotny w Powiatowym Urzedzie Pracy i nieotrzymy-
wanie zadnych dochodoéw z tytutu jakiejkolwiek Pracy;
Ubezpieczony jest uprawniony do Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty
Pracy, jezeli bezposrednio przed nabyciem statusu bezrobotnego byt zatrudniony
U tego samego pracodawcy przez co najmniej 12 miesiecy lub byt zatrudniony
w tym samym dziale gospodarki przez przynajmniej 24 miesiace;
.Uposazony - osoba, ktérej wypfacane jest Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Umowy ubezpieczenia:
Uprawnionym do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Ubezpieczone-
go oraz $mierci Ubezpieczonego z tytutu Nieszczesliwego Wypadku jest Ubezpie-
czajacy-Bank, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Ubezpieczonego — do
wysokosci Salda zadtuzenia na dzien Zdarzenia Ubezpieczeniowego oraz osoba
wskazana przez Ubezpieczonego — do swiadczenia w kwocie stanowiacej roznice
miedzy Sumga ubezpieczenia a kwotg nalezng Ubezpieczajacemu-Bankowi. Jesli
Ubezpieczony nie wskaze takiej osoby, uprawnionym do otrzymania $wiadczen
bedzie mafzonek Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka swiadczenie zo-
stanie wyptacone dzieciom Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka i dzie-
ci Swiadczenie zostanie wyptacone rodzicom Ubezpieczonego. W przypadku bra-
ku matzonka, dzieci i rodzicéw $wiadczenie zostanie wyptacone spadkobiercom
Ubezpieczonego w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym.
Uprawnionym do zadania swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia, w przypad-
ku wystapienia Zdarzen Ubezpieczeniowych innych niz zgon Ubezpieczonego jest
Ubezpieczajacy-Bank do wysokosci Salda zadtuzenia na dzien Zdarzenia Ubezpie-
czeniowego. Uprawnionym do zadania swiadczenia w pozostatym zakresie jest
Ubezpieczony.
Uprawnionym do Dodatkowego Swiadczenia ubezpieczeniowego jest osoba
wskazana samodzielnie przez Ubezpieczonego. Jesli Ubezpieczony nie wska-
ze takiej osoby, uprawnionym do otrzymania Dodatkowego Swiadczenia ubez-
pieczeniowego jest matzonek Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka
kwota Dodatkowego Swiadczenia ubezpieczeniowego zostanie wyptacona dzie-
ciom Ubezpieczonego. W przypadku braku mafzonka i dzieci swiadczenie zosta-
nie wyptacone rodzicom Ubezpieczonego. W przypadku braku mafzonka, dzieci
i rodzicéw swiadczenie to zostanie wyptacone spadkobiercom Ubezpieczonego
w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym. W razie wskazania przez
Ubezpieczonego osoby uprawnionej do otrzymania Dodatkowego Swiadczenia
ubezpieczeniowego wyptacane jest ono tej osobie.
42.Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zdarzenie uprawniajace do ztozenia roszczenia
o wyptate Swiadczenia Ubezpieczonego, o ile zaistniato w okresie ochrony ubez-
pieczeniowej;
Terminy pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w OWU CreditShield
Plus, maja znaczenia nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku
Handlowego w Warszawie S.A.
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia CreditShield

Prz
§1

1.
2.

edmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia Ubezpieczeniowe:
a) $mier¢ Ubezpieczonego;

b) $mier¢ Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

¢) Trwata niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy;

d) Czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy.

Zawarcie, odstapienie i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia

§2
1.

2.

Ob
§3

1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreslony, podczas ktérego po-
siadacze Kart kredytowych mogg zosta¢ objeci ochrong ubezpieczeniowa.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie pisemnego wniosku Ubezpie-
czajacego-Banku.

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg doreczenia Polisy Ubezpie-

czajgcemu-Bankowi, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej.

. Jezeli tres¢ Polisy zawiera postanowienia odbiegajace na niekorzys¢ Ubezpie-

czajgcego-Banku od tresci wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub OWU
CreditShield, MetLife Polska przy doreczaniu Polisy zwrdci pisemnie Ubezpiecza-
jacemu-Bankowi uwage na zachodzace réznice i wyznaczy co najmniej 7-dnio-
wy termin na zgtoszenie sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku przez
Zaktad Ubezpieczerh zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego-Banku
nie sg skuteczne, a Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta zgodnie z warunkami
okreslonymi we wniosku Ubezpieczajgcego-Banku. W sytuacji braku sprzeciwu
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta nastepnego dnia po uptywie terminu wy-
znaczonego do jego zgtoszenia, zgodnie z trescig Polisy.

. Jezeli Ubezpieczajacy-Bank zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w § 2.4 OWU

CreditShield, Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po zgodnym ustaleniu jej tre-
$ci przez strony Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy-Bank moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni

od dnia jej zawarcia.

. Ubezpieczajacy-Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym cza-

sie obowigzywania Umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 6-miesiecznego termi-
nu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno zostac zfozone na pismie. Za okres
wypowiedzenia powinna zosta¢ optacona skfadka ubezpieczeniowa za wszystkich
Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowa w tym okresie.

jecie Umowa ubezpieczenia i rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra w dacie przystapienia do ubezpie-
czenia ukonczyta 18 lat i nie ukonczyfa 60 roku zycia oraz jest posiadaczem Karty
kredytowe;j.

. Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra:

a) wyrazifa zgode na nagrywanie rozméw telefonicznych prowadzonych z ope-
ratorem telefonicznego centrum obstugi klienta, bedacym przedstawicielem
Ubezpieczajacego-Banku i trwate rejestrowanie wszelkich skfadanych oswiad-
czen woli w trakcie tych rozmoéw, a w szczegdlnosci oswiadczenia woli doty-
€zacego objecia ochrong ubezpieczeniowa, albo ztozyta pisemne o$wiadczenie
woli dotyczace objecia ochrong ubezpieczeniowa;

wyrazita zgode na obcigzanie rachunku Karty kredytowej wartoscig miesiecz-
nej opfaty za ochrone ubezpieczeniowg z tytutu CreditShield Plus na podsta-
wie telefonicznego zlecenia lub pisemnego o$wiadczenia woli przekazanego
Ubezpieczajacemu-Bankowi.
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. Ubezpieczeniem nie moze by¢ ponownie objeta osoba, ktéra, bedac kiedykolwiek

objeta ubezpieczeniem CreditShield lub CreditShield Plus, otrzymata Swiadczenie
z tytutu Trwatej niezdolnosci do pracy w rozumieniu OWU CreditShield.

. Posiadacze Karty kredytowej wydanej przez Ubezpieczajacego-Bank niespetnia-

jacy warunkoéw okreslonych w ust. 112 OWU CreditShield nie sg objeci ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia.

. MetLife Polska obowiazany jest zwroci¢ sktadke otrzymang za osoby, o ktorych

mowa w ust. 4 OWU CreditShield, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
MetLife Polska informacji pozwalajacej na ustalenie, ze osoby te nie s objete
ochrong ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie obowiazywa-

nia Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie telefonicznego lub pisemnego oswiad-
czenia w tym zakresie za posrednictwem Ubezpieczajacego-Banku. O$wiadczenie
o rezygnadji jest skuteczne wobec MetLife Polska z dniem otrzymania oswiadcze-
nia od Ubezpieczajacego-Banku. W przypadku zfozenia oswiadczenia o rezygnadji
z ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego wygasa ze
skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata optacona ostatnia sktadka.

. Ubezpieczony ma prawo do odstapienia od ubezpieczenia w terminie 30 dni ka-

lendarzowych liczonych od dnia naliczenia pierwszej opfaty ubezpieczeniowej
poprzez ztozenie telefonicznego lub pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od
ubezpieczenia za posrednictwem Ubezpieczajacego-Banku. Oswiadczenie o od-
stapieniu Ubezpieczonego jest skuteczne wobec MetLife Polska z dniem otrzyma-
nia o$wiadczenia przez Ubezpieczajacego-Bank. W przypadku odstgpienia Ubez-
pieczonego od ubezpieczenia MetLife Polska zwraca Ubezpieczajgcemu-Bankowi
sktadke za tego Ubezpieczonego.

Sktadka ubezpieczeniowa

§4
1.

Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:

a) grupowa ocene ryzyka ubezpieczeniowego dla danego zakresu ubezpieczenia
dla grupy 15 Dziatu | — ubezpieczenia na zycie;

b) wysokos¢ sumy ubezpieczenia;

¢) kalkulacje kosztow zwigzanych z zawarciem i obowigzywaniem Umowy ubez-
pieczenia.

. Podstawe ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, za danego Ubezpieczo-

nego stanowi kwota Salda zadtuzenia wraz z kwotg salda pozostatego do sptaty
w ramach Planu Spfat Ratalnych , Komfort” i oznaczona na miesiecznym wyciagu
z rachunku Karty kredytowej przestanym Ubezpieczonemu.

. Skfadka ubezpieczeniowa opfacana jest przez Ubezpieczajacego-Bank miesiecznie

w terminie okreslonym w Polisie.

. Wysokos¢ sktadki optacana przez Ubezpieczajacego-Bank z tytutu obu zakresow

ubezpieczenia okreslona jest w Polisie, na zasadach ustalonych przez Ubezpiecza-
jacego-Bank i MetLife Polska w Umowie ubezpieczenia.

Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej

§5
1.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego przystepujacego do
ubezpieczenia w momencie wydania Karty kredytowej, w stosunku do ryzyka $mier-
ci Ubezpieczonego, Trwatej niezdolnosci do pracy oraz Czasowej niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego, rozpoczyna sie w dniu dokonania przez Ubezpieczonego
pierwszej transakdji Kartg kredytowa, z zastrzezeniem § 5.2 OWU CreditShield.

. W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajacemu-Bankowi oswiad-

czenia woli dotyczacego objecia ochrong ubezpieczeniowa po wydaniu Karty kre-
dytowej ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie po ztozeniu o$wiadczenia woli,
w dniu aktywowania ochrony ubezpieczeniowej na rachunku Karty kredytowej
przez Ubezpieczajgcego-Bank.

. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka smierci Ubezpieczonego wskutek

Nieszczesliwego wypadku rozpoczyna sie w dniu przejscia przez Ubezpieczonego
na emeryture.

. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ryzyka Trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpie-

czonego jest udzielana do dnia przejscia Ubezpieczonego na emeryture. W tym
wypadku ostatnim dniem ochrony jest ostatni dzien przed dniem przejécia Ubez-
pieczonego na emeryture.

. Od dnia, w ktorym Ubezpieczony przejdzie na emeryture, do dnia osiagnigcia

przez Ubezpieczonego wieku 65 lat zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
wytacznie ryzyko smierci, Czasowej niezdolnosci do pracy oraz smierci wskutek
Nieszczesliwego wypadku.

. Swiadczenie z tytutu $mierci, $mierci na skutek Nieszczesliwego wypadku oraz

Trwatej niezdolnosci do pracy wypfacone zostaje na konto Uposazonego zgodnie
z pkt 41 Definigji.

. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w § 5.3 i § 5.4 OWU CreditShield, roz-

pocznie sie pod warunkiem naliczenia za ochrone ubezpieczeniowa wykazanej na
najblizszym, po aktywacji ochrony ubezpieczeniowej, wyciagu z rachunku Karty
kredytowej i zaptaty przez Ubezpieczajacego-Bank na rzecz MetLife Polska skfadki
za danego Ubezpieczonego. W przypadku braku mozliwosci naliczenia pierwszej
skfadki na najblizszym wyciggu z rachunku Karty kredytowej ochrona ubezpiecze-
niowa rozpocznie sie od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty
kredytowej, za ktory Ubezpieczonemu zostata naliczona pierwsza sktadka.

. W przypadku nienaliczenia ktérejkolwiek z kolejnych optat za ochrone ubez-

pieczeniowg i wynikajacego z tego braku zaptaty przez Ubezpieczajacego-Bank
na rzecz Metlife Polska sktadki za danego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢
MetLife Polska wobec tego Ubezpieczonego ulega zawieszeniu na okres, za ktéry
Skfadka nie jest za niego optacona (okres zawieszenia), z poczatkiem dnia naste-
pujacego po terminie 7 dni od otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do
zaptaty sktadki naleznej za danego Ubezpieczonego.

. Ubezpieczony zostanie ponownie objety ochrong ubezpieczeniowg od pierwsze-

go dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty kredytowej, za ktéry Ubezpieczo-
nemu naliczona zostata skfadka za ochrone ubezpieczeniowa i za ktéry Ubezpie-
czajacy-Bank opfacit sktadke ubezpieczeniowa.

10.Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa z dniem zaj-

$cia najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:

a) z chwila rozwigzania Umowy o Karte Kredytowa Citibank;

b) ukonczenia przez Ubezpieczonego 65 roku zycia;

c) Smierci Ubezpieczonego;

d) wyptaty $wiadczenia z tytutu Trwatej niezdolnosci do pracy;

e) z koncem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia sktadka — w przypadku re-
zygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia CreditShield,;

f) rozwigzania Umowy ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia jej przez Ubezpie-
czajacego-Bank.

Prawa i obowiazki stron Umowy ubezpieczenia
§6

1.

MetLife Polska zobowiazany jest do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz
Dodatkowego Swiadczenia ubezpieczeniowego na zasadach okreslonych w OWU
CreditShield.



Ubezpieczajacy-Bank jest zobowigzany do zapfaty skfadki ubezpieczeniowej
w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie.

Ubezpieczajacy-Bank moze wskaza¢ adres do doreczen we wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w § 6.3 OWU CreditShield, Ubezpie-
czajacy-Bank obowigzany jest do zawiadomienia o tym MetLife Polska nie pdzniej
niz w terminie miesigca od zajscia tych zmian. W przypadku braku takiego zawiado-
mienia informacje beda przekazywane Ubezpieczajgcemu-Bankowi na ostatni zna-
ny adres lub w sposéb wskazany uprzednio przez Ubezpieczajacego-Bank.

Zapisy powyzsze nie uchybiajg innym obowigzkom stron Umowy ubezpieczenia
wskazanym w OWU CreditShield.

Ograniczenia odpowiedzialnosci MetLife Polska

§7
1.

MetLife Polska odmowi spefnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci
Ubezpieczonego oraz Trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, jak réwniez
Dodatkowego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Ubezpieczonego,
jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe spowodowane zostato lub zaszto w nastepstwie:
a) samobdjstwa popetnionego w ciggu 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej lub samouszkodzenia ciata Ubezpieczonego, a takze uszko-
dzenia ciata na jego prosbe;
wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek;
popetnienia lub usiftowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;
czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub
rozruchach;
choréb lub w zwigzku z chorobami lub objawami choroéb, ktére pojawig sie
W ciggu pierwszych 12 miesiecy Okresu ochrony ubezpieczeniowej, a ktére
byty rozpoznane lub leczone w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzaja-
cych rozpoczecie Okresu ochrony ubezpieczeniowej;
f) choroby psychicznej lub choroby umystowej oraz nieprzestrzegania zalecen
lekarskich;
udziatu w nastepujacych zajeciach sportowych lub rekreacyjnych: uprawiania
sportéw spadochronowych, wspinaczki, speleologii, nurkowania przy uzyciu
akwalungu, uczestnictwa w zawodach sportowych z uzyciem pojazdéw koto-
wych, todzi lub nart wodnych;
h) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony znajdowat sie na poktadzie statku po-
wietrznego i nie byt pasazerem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych;
i) spozycia, spozywania lub pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alko-
holu, zazycia srodkéw odurzajacych lub psychotropowych, pobudzajacych, ha-
lucynogennych, narkotykéw, innych srodkéw o podobnym dziataniu, jezeli nie
zostaly zalecone przez lekarza odpowiedniej specjalizacji w ramach leczenia.
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. MetLife Polska odmowi spetnienia $wiadczenia z tytutu smierci Ubezpieczonego

wskutek Nieszczesliwego wypadku, gdy Nieszczesliwy wypadek i zgon powstat

wskutek nastepujgcych zdarzen:

a) choroby psychicznej Ubezpieczonego, lub zaburzen psychicznych i ich skutkow;

b) utraty przytomnosci, ataku epilepsji lub konwulsji;

c) zakazenia wirusem HIV;

d) samookaleczenia lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu poczy-
talnosci;

e) umyslnego zaniechania ztagodzenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku pole-
gajacego na rezygnadji z niezwtocznego poddania sie opiece lekarskiej, a takze
odmowie zaleconego leczenia;

f) w przypadkach okreslonych w ust. 1 b)-d) oraz g)-i).

. MetLife Polska odmdwi spetnienia Swiadczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do

pracy, gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe zostato spowodowane wskutek:

a) przewlektego alkoholizmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzalez-
nienia od narkotykéw, lekéw innych niz zazywane na zalecenie lekarza;

b) boléw plecow, krzyza i schorzen powiazanych, niepotwierdzonych dokumen-
tacjg medyczng lub wynikami badan radiologicznych albo innych badan me-
dycznych potwierdzajgcych powyzsze schorzenia;

¢) zdarzen okreslonych w ust. 1 a)-f).

Suma ubezpieczenia
§8

1.

Wysoko$¢ Sum ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego, $mierci Ubezpie-
czonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku, Trwatej niezdolnosci do pracy i Cza-
sowej niezdolnosci do pracy zostata okreslona w pkt 25, 27, 28, 29 Definicji.

Swiadczenie ubezpieczeniowe i Dodatkowe Swiadczenie
ubezpieczeniowe

§9
1.

2.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego MetLife Polska wyptaci Uposazonemu Swiad-
czenie ubezpieczeniowe réwne 50% Sumy ubezpieczenia oraz Dodatkowe Swiad-
czenie ubezpieczeniowe z tytutu smierci Ubezpieczonego w wysokosci 50% Sumy
ubezpieczenia, aktualnej na dzien, w ktérym zaszto Zdarzenie Ubezpieczeniowe.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku
MetLife Polska wyptaci Uposazonemu poza $wiadczeniem wymienionym w ust. 1
dodatkowo Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne 50% Sumy ubezpieczenia oraz
Dodatkowe Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wy-
niku Nieszczgsliwego wypadku w wysokosci 50% Sumy ubezpieczenia, aktualnej
na dzien, w ktérym zaszto Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

Uprawnienie do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatej niezdolnosci do
pracy powstaje po uptywie 180 dni udokumentowanego nieprzerwanego trwania
niezdolnosci do pracy, ktéra rozpoczeta sie¢ w Okresie ochrony ubezpieczeniowej,
a przed przejsciem Ubezpieczonego na emeryture.

4. W przypadku wystapienia Trwatej niezdolnosci do pracy MetLife Polska wypfaci

Uposazonemu zgodnie z pkt 22) Definicji Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne
Sumie ubezpieczenia ustalonej w pierwszym dniu wymaganego okresu 180 dni,
udokumentowanego, nieprzerwanego trwania Trwatej niezdolnosci do pracy,
z zastrzezeniem ust. 3.

. W przypadku wystapienia Czasowe] niezdolnosci do pracy MetLife Polska wy-

ptaci Ubezpieczajagcemu-Bankowi Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne kwocie
10% Salda zadtuzenia wykazanego w ostatnim miesiecznym wyciggu z rachun-
ku Karty kredytowej wystawionym przed zajéciem Zdarzenia Ubezpieczeniowe-
go, jednak nie mniej niz Minimalng pfatnos¢ miesieczng pod warunkiem, ze
Czasowa niezdolnos¢ do pracy trwata nieprzerwanie przez okres co najmniej
30 kolejnych dni.

. Swiadczenie w wysokosci okreslonej w ust. 5 jest ptatne za kazde petne 30 naste-

pujacych po sobie dni Czasowej niezdolnosci do pracy z zastrzezeniem, ze mak-
symalna liczba swiadczen wynosi 12 w przypadku roszczenia z tytutu jednego
zdarzenia albo 24 w przypadku roszczenia z tytutu wiecej niz jednego zdarzenia.
W przypadku, gdy powtérna Czasowa niezdolno$¢ do pracy ma miejsce w czasie
krétszym niz 180 dni od daty zakonczenia poprzedniego stanu Czasowej niezdol-
nosci do pracy, odpowiedzialnos¢ Zakfadu Ubezpieczen rozpoczyna sig od pierw-
szego dnia powtdrnej Czasowej niezdolnosci do pracy i Czasowa niezdolnos¢
do pracy jest traktowana jako kontynuacja poprzedniej Czasowe]j niezdolnosci
do pracy. W takim przypadku maksymalny limit liczby $wiadczen wynosi 12, jak
w przypadku roszczenia z tytutu jednego zdarzenia.

. Wyptata swiadczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy konczy sie w dniu:

a) zakonczenia stanu udokumentowanej Czasowej niezdolnosci do pracy;

b) $mierci Ubezpieczonego;

C) uznania stanu Trwatej niezdolnosci do pracy;

d) kiedy Ubezpieczony uzyska prawo do zasitku dla bezrobotnych;

e) wygasniecia Umowy o Karte Kredytowa Citibank lub w ostatnim dniu wypo-
wiedzenia Umowy o Karte Kredytowa Citibank.

Wypfata swiadczen ubezpieczeniowych
§10

1.

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego MetLife Polska lub Ubezpie-
czajacy-Bank przesyta zgtaszajagcemu roszczenie formularze. Wypetnione formula-
rze powinny zosta¢ odestane do MetLife Polska wraz z wszelkimi dokumentami
wymaganymi przez MetLife Polska.

. W przypadku $mierci Ubezpieczonego Uposazony zobowiazany jest ztozy¢ do

MetLife Polska nastepujace dokumenty:

a) zgloszenie Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

b) odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego;

¢) zaswiadczenie stwierdzajace przyczyne smierci Ubezpieczonego, wystawione

przez lekarza lub inny uprawniony podmiot;

w przypadku smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku — kopie dokumentacji

wydanej przez policje, prokurature lub inny podmiot albo wskazanie sygnatury

dokumentu oraz adresu i nazwy wiasciwe] jednostki policji, prokuratury lub

innego podmiotu badajacego okolicznosci i przyczyny wypadku;

e) w przypadku smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku — dokument poswiad-
czajacy przejscie Ubezpieczonego na emeryture;

) w przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku — kopie dokumentu
tozsamosci poswiadczong notarialnie lub przez Ubezpieczajacego-Bank.

d

. W przypadku, gdy roszczenie dotyczy smierci Ubezpieczonego, ktéra nastapita

po uptywie 3 miesiecy od dnia rozpoczecia Okresu ochrony ubezpieczeniowej,
a nalezne $wiadczenie obejmuje Swiadczenie ubezpieczeniowe i Dodatkowe
Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przekracza 5.000 zt (stownie: pieciu tysiecy zfo-
tych), MetLife Polska moze uznac roszczenie na podstawie dokonanego zgtosze-
nia roszczenia oraz skréconego odpisu aktu zgonu Ubezpieczonego.

. W przypadku powstania Trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczony zobowigzany

jest ztozy¢ do MetLife Polska oprécz dokumentédw niewymienionych w ust. 2 a):

a) kopie zaswiadczen lekarskich o niezdolnosci do pracy przez okres co najmniej
180 dnij;

b) zaswiadczenie lekarskie wydane do celéw rentowych lub pozarentowych;

¢) kopie dokumentacji medycznej, wyniki badan, uwierzytelnione przez zaktad
opieki zdrowotnej — o ile s3 w posiadaniu Ubezpieczonego;

d) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace Trwatg niezdolnos¢ do pracy lub orze-
czenie lekarza orzecznika ZUS o uznaniu Ubezpieczonego za niezdolnego do
pracy, lub orzeczenie o stopniu niepefnosprawnosci Ubezpieczonego — o ile
dokumenty te zostaty wydane.

. W przypadku wystapienia Czasowej niezdolnosci do pracy u Ubezpieczonego,

ktory w dniu rozpoczecia Czasowe] niezdolnosci do pracy przejawiat Aktywnos¢
zawodowa, Ubezpieczony zobowigzany jest ztozy¢ do Zaktadu Ubezpieczen:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajacg przyczyne Czasowej niezdolnosci do
pracy (o ile zostata sporzadzona i udostepniona Ubezpieczonemu);
zwolnienie lekarskie lub orzeczenie Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych po-
twierdzajgce Czasowa niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego;

¢) kopie protokotu powypadkowego sporzadzonego przez odpowiednie organy
w ramach swoich kompetendji (np. policji, prokuratury), o ile osoba zgtaszajaca
roszczenie jest w ich posiadaniu, lub podanie nazwy i adresu organu prowa-
dzacej sprawe, o ile taka sprawa jest prowadzona, gdy zdarzenie miato miejsce
na skutek Nieszczesliwego wypadku;

kopie protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, o ile zo-
stat sporzadzony, gdy zdarzenie miato miejsce w pracy.

b

d

=

. W przypadku wystapienia Czasowej niezdolnosci do pracy u Ubezpieczonego,

ktory w dniu rozpoczecia Czasowej niezdolnosci do pracy nie przejawiat Aktyw-

nosci zawodowej, Ubezpieczony zobowiazany jest ztozy¢ do MetLife Polska:

a) karte leczenia szpitalnego lub inny dokument potwierdzajacy Hospitalizacje
Ubezpieczonego;



b) kopie protokotu powypadkowego sporzadzonego przez odpowiednie organy
w ramach swoich kompetendji (np. policji, prokuratury), o ile osoba zgtaszajaca
roszczenie jest w ich posiadaniu, lub podanie nazwy i adresu organu prowa-
dzacego sprawe, gdy zdarzenie miato miejsce na skutek Nieszczesliwego wy-
padku, o ile taka sprawa jest prowadzona.

7. W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego poza granicami Rzeczypospo-
litej Polskiej dokumenty urzedowe sporzgdzone w jezyku obcym, o ktérych mowa
w § 10.2 d)-e), 10.4 ¢), 10.5 ¢)-d), 10.6 b) OWU CreditShield, powinny zostac¢
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

8. W przypadku zgtoszenia zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczaja-
cy-Bank przekazuje Metlife Polska kopie wniosku o wydanie Karty kredytowej
Citibank lub oswiadczenie o dacie poczatku ochrony ubezpieczeniowej danego
Ubezpieczonego oraz zaswiadczenie o wysokosci Salda zadtuzenia w dniu zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

9. MetLife Polska przed wyptata swiadczenia ma prawo zazadac dostarczenia dodat-
kowej dokumentacji potwierdzajacej zasadno$¢ roszczenia oraz skierowac Ubez-
pieczonego na badania analityczne i lekarskie wykonywane przez lekarza wyzna-
czonego przez Metlife Polska i na koszt MetLife Polska.

10.Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane sa w formie przelewu bankowego
na rachunek Karty kredytowej, z wyjatkiem Swiadczenia ubezpieczeniowego z ty-
tutu smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku oraz Dodatkowe-
go Swiadczenia ubezpieczeniowego, ktére wypfacane sa na rachunek wskazany
przez Uposazonego.

11.Swiadczenie ubezpieczeniowe lub Dodatkowe Swiadczenie ubezpieczeniowe wy-
ptacane jest w terminie 30 dni od dnia:

a) zgtoszenia roszczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego lub $mierci w wy-
niku Nieszczesdliwego wypadku;

b) zgtoszenia roszczenia w przypadku Trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczo-
nego, jesli zostaty spetnione warunki okreslone w § 9.3 OWU CreditShield;

¢) zgtoszenia roszczenia w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpie-
czonego, jesli zostaly spetnione warunki okreslone w § 9 ust. 5.

12.Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
MetLife Polska, przy zachowaniu nalezytej starannosci, w terminie okreslonym
w § 10.8 OWU CreditShield nie byto mozliwe, MetLife Polska wyptaca Swiadcze-
nie ubezpieczeniowe lub Dodatkowe Swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia MetLife Polska
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 10.

13. Osoba niezadowolona z decyzji Zaktadu Ubezpieczen, a uprawniona do Swiadcze-
nia ubezpieczeniowego lub Dodatkowego Swiadczenia ubezpieczeniowego moze
whnie$¢ odwotanie do Zarzadu Zakfadu Ubezpieczen lub Dyrektora odpowiedzial-
nego za wyplate swiadczen ubezpieczeniowych, w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania pisemnego powiadomienia o decyzji Zaktadu Ubezpieczen. Skorzystanie
z tej mozliwosci jest prawem, a nie obowiagzkiem osoby uprawnionej do Swiad-
czenia ubezpieczeniowego lub Dodatkowego Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Zarzad Zaktadu Ubezpieczen lub Dyrektor odpowiedzialny za wypftate swiadczen
ubezpieczeniowych ustosunkuje sie na pismie do odwotania strony w terminie
14 dni od dnia otrzymania odwofania.

14. Osoba niezadowolona z decyzji MetLife Polska, a uprawiona do Swiadczenia ubez-
pieczeniowego lub Dodatkowego Swiadczenia ubezpieczeniowego, moze docho-
dzi¢ swoich roszczen na zasadach okreslonych w § 111§ 12 OWU CreditShield.

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw
§11

Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed
sadem powszechnym wiasciwym dla siedziby MetLife Polska, Ubezpieczajgcego-Ban-
ku, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Skargi i zazalenia dotyczace Umowy ubezpieczenia
§12

1. Wszelkie skargi i zazalenia wynikajace z wykonywania Umowy ubezpieczenia
winny by¢ przesytane na adres siedziby MetLife Polska do Departamentu Obstu-
gi Klienta listownie, faksem, e-mailem. Skargi i zazalenia moga by¢ wnoszone
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rowniez telefonicznie. Skiadajacy skarge lub zazalenie powinien przekazac je do
MetLife Polska niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci bu-
dzacych zastrzezenie. MetLife Polska w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wysle do
osoby skarzacej odpowiedz na skarge lub zazalenie.

2. Ubezpieczajacy-Bank, Ubezpieczony oraz osoba uprawniona do otrzymania Swiadcze-
nia ubezpieczeniowego oraz osoba uprawniona do Dodatkowego Swiadczenia ubez-
pieczeniowego moze w kazdym czasie wnie$¢ do Zarzadu Metlife Polska zazalenie
dotyczace Umowy ubezpieczenia. Zarzad MetLife Polska lub osoba przez niego upo-
wazniona ustosunkuje sie do zazalenia w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

3. Ubezpieczajacy-Bank, Ubezpieczony, Uposazony, uprawniony z Umowy ubezpie-
czenia lub ich nastepcy prawni moga zwrdci¢ sie o udzielenie pomocy do miejskich
i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Postanowienia koncowe
§13

1. Wszelkie oswiadczenia MetLife Polska i Ubezpieczajacego-Banku dotyczace Umo-
wy ubezpieczenia beda sporzadzane pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej
i doreczane na ostatni znany adres drugiej strony za potwierdzeniem odbioru.

2. Korespondencja przekazywana do Ubezpieczonego za posrednictwem Ubezpie-
czajacego-Banku bedzie wysytana pod ostatni wskazany Ubezpieczajacemu-Ban-
kowi przez Ubezpieczonego adres do korespondencji.

§14

1. Za porozumieniem stron Umowy Ubezpieczenia do Umowy Ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzane postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w ni-
niejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Przed wyrazeniem przez strony zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpiecze-
nia MetLife Polska jest zobowigzany przekaza¢ pisemnie informacje w tym zakre-
sie Ubezpieczajgcemu-Bankowi wraz z okresleniem wptywu tych zmian na war-
tos¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy, w tym okreslenie zmian
na niekorzys¢ Ubezpieczonego w terminie 60 dni przed planowanym wprowadze-
niem zmian w zycie.

3. Zmiana Umowy Ubezpieczenia na niekorzys¢ Ubezpieczonego lub osoby upraw-
nionej do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie $mierci Ubezpieczonego wyma-
ga zgody Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczajacy-Bank obowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu na pismie
informacji o zmianie Umowy Ubezpieczenia wraz z okresleniem wptywu tej zmiany
na wartos$¢ swiadczen przystugujacych z tytutu zawartego ubezpieczenia przed wy-
razeniem przez Ubezpieczajgcego-Bank zgody na zmiang Umowy Ubezpieczenia.

5. W przypadku nieprzekazania Ubezpieczonemu informacji, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, Ubezpieczajacy-Bank ponosi wobec Ubezpieczonego odpowie-
dzialnos¢ na zasadach ogdélnych.

6. O ile strony Umowy ubezpieczenia nie postanowig inaczej, zmiany Umowy ubez-
pieczenia, o ktorych mowa w ust. 2-5, nie beda dotyczy¢ Ubezpieczonych, ktorzy
przystapili do ubezpieczenia przed data wprowadzenia tych zmian.

§15

Wszelkie podatki zwigzane z Umowa ubezpieczenia winny by¢ uiszczane zgodnie
z obowiazujacym prawem, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami dotyczacymi podat-
kéw dochodowych od oséb fizycznych i prawnych, tj. Ustawg z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od osoéb fizycznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 51, poz. 307 j.t.
z pozn. zm.) i Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 74, poz. 397 j.t.).

§16

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU CreditShield majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy polskiego prawa.

§17

Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 15/05/2014.

tukasz Kalinowski
Prezes Zarzadu Towarzystwa
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia CreditShield Praca

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1
1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdolno$¢ zarobkowania i ryzyko $mierci Ubezpie-

czonego wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zajécie Zdarzenia Ubezpieczeniowego w Okresie

ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez MetlLife.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe polega na:

a) Utracie Pracy przez Ubezpieczonego,

b) $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, jesli w chwili
Smierci Ubezpieczony nie byt uprawniony do objecia go ochrong z tytutu Utraty
Pracy i nie otrzymywat Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ryzyka Utraty Pracy jest udzielana do dnia

ukonczenia przez Ubezpieczonego 65 lat lub dnia, w ktérym osiggnat on upraw-

nienia do emerytury.

Od dnia, w ktérym Ubezpieczony uzyska uprawnienia do emerytury lub jesli Ubez-

pieczony nie jest uprawniony do zadnego Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytu-

tu Utraty Pracy, do osiagnigcia przez Ubezpieczonego wieku 65 lat, zakres ochrony
ubezpieczeniowej obejmuje ryzyko smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

W przypadku Ubezpieczonego, ktéry zaprzestat prowadzenia Dziatalnosci gospo-

darczej i nie uzyskuje przez co najmniej 1 miesigc przychoddéw z tytutu wykonywa-

nia tej dziatalnosci, oraz:

a) prowadzona przez niego dziatalnos¢ nie zostata wykreslona z Centralnej Ewi-
dendji i Informacji Dziatalnosci gospodarczej;

b) nie ogtosit upadtosci; oraz

C) nie zarejestrowat sie jako bezrobotny w Powiatowym Urzedzie Pracy

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tego tytulu moze zosta¢ przyznane tylko raz

w Okresie ochrony ubezpieczeniowej. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacone

z tego tytutu pomniejsza liczbe miesiecznych Swiadczen ubezpieczeniowych z ty-

tutu Utraty Pracy.

Zawarcie, Odstapienie i Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia

§2

1.

2.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreslony, podczas ktérego po-
siadacze Kart kredytowych mogg zosta¢ objeci ochrona ubezpieczeniowa.
Podstawa zawarcia Umowy ubezpieczenia jest pisemny wniosek Ubezpieczajace-
go-Banku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia Polisy Ubezpie-

czajacemu-Bankowi, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej.

. Jedli tres¢ Polisy zawiera postanowienia odbiegajace na niekorzys¢ Ubezpiecza-

jacego-Banku od tresci wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub OWU
CreditShield Praca, Metlife, przy doreczaniu Polisy, zwréci pisemnie Ubezpiecza-
jacemu-Bankowi uwage na zachodzace réznice i wyznaczy co najmniej 7-dnio-
wy termin na zgtoszenie sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku przez
MetLife zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajacego-Banku nie sg skutecz-
ne, a Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi
we whiosku Ubezpieczajacego-Banku. W sytuacji braku sprzeciwu Umowa ubez-
pieczenia zostaje zawarta nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do
jego zgtoszenia, zgodnie z trescig Polisy.

. W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajacego-Bank zastrzezen, o ktérych

mowa w § 2.4 OWU CreditShield Praca, Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta
po uzgodnieniu jej tresci przez strony Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy-Bank jest uprawniony do odstapienia od Umowy ubezpieczenia

w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy-Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym cza-

sie obowigzywania Umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 6-miesiecznego termi-
nu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno zostac¢ ztozone na pismie. Za okres
wypowiedzenia powinna zosta¢ optacona skfadka ubezpieczeniowa za wszystkich
Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowa w tym okresie.

Objecie Umowa ubezpieczenia i Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
3

. Ubezpieczeniem moze byc¢ objeta osoba, ktéra w dacie przystapienia do ubezpie-

czenia ukonczyta 18 rok zycia i nie ukonczyta 60 roku zycia oraz jest posiadaczem

Karty kredytowej.

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra:

a) wyrazifa zgode na nagrywanie rozmoéw telefonicznych prowadzonych

z operatorem telefonicznego centrum obstugi klienta, bedacym przedstawi-

cielem Ubezpieczajacego-Banku i trwate rejestrowanie wszelkich sktadanych

oswiadczen woli w trakcie tych rozméw, a w szczegolnosci oswiadczenia woli
dotyczacego objecia ochrong ubezpieczeniowa, albo zfozyta pisemne oswiad-
czenie woli dotyczace objecia ochrong ubezpieczeniowa;

wyrazita zgode na obcigzanie rachunku Karty kredytowej wartosciag miesiecz-

nej opfaty za ochrone ubezpieczeniowa z tytutu CreditShield Plus, na podsta-

wie telefonicznego zlecenia lub pisemnego o$wiadczenia woli przekazanego

Ubezpieczajagcemu-Bankowi;

C) jest zatrudniona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w wymiarze co naj-
mniej pot etatu na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony
albo na czas okreslony nie krétszy jednak niz 12 miesiecy badz prowadzi Dzia-
talno$¢ gospodarcza przez co najmniej 24 miesiace.

b

=

3. Posiadacze Karty kredytowej wydanej przez Ubezpieczajacego-Bank, ktérzy nie
spetniaja warunkow okreslonych w § 3.113.2 OWU CreditShield Praca, nie moga
zostac objeci ochrong ubezpieczeniowa w ramach CreditShield Plus.

4. MetLife jest zobowigzany do zwrotu sktadki otrzymanej za osoby, o ktérych mowa
w § 3.3 OWU CreditShield Praca, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
pozwalajacej na ustalenie, ze osoby te nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

5. Rozwigzanie Umowy o Karte Kredytowa Citibank jest rownoznaczne z rezygnacja
z ubezpieczenia bez potrzeby skfadania dodatkowych oswiadczen woli przez
Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie obowiazy-
wania Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie telefonicznego lub pisemne-
go odwiadczenia w tym zakresie za posrednictwem Ubezpieczajacego-Banku.
Oswiadczenie o rezygnadji jest skuteczne wobec Metlife z dniem otrzymania
oswiadczenia od Ubezpieczajacego-Banku. W przypadku ztozenia oswiadczenia
0 rezygnadji z ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego
wygasa ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata optacona ostatnia skfadka.

7. Ubezpieczony ma prawo do odstapienia od ubezpieczenia w terminie 30 dni ka-
lendarzowych liczonych od dnia naliczenia pierwszej opfaty ubezpieczeniowej
poprzez zfozenie telefonicznego lub pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od
ubezpieczenia za posrednictwem Ubezpieczajacego-Banku. Oswiadczenie o od-
stapieniu Ubezpieczonego jest skuteczne wobec Metlife z dniem otrzymania
oswiadczenia od Ubezpieczajacego-Banku. W przypadku odstgpienia Ubezpie-
czonego od ubezpieczenia Metlife zwraca Ubezpieczajacemu-Bankowi sktadke
za tego Ubezpieczonego.

Sktadka ubezpieczeniowa
§4

1. Skiadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:
a) grupowa ocene ryzyka ubezpieczeniowego dla danego zakresu ubezpieczenia;
b) wysokos¢ sumy ubezpieczenia;
o) kalkulacje kosztéw zwigzanych z zawarciem i obowiazywaniem Umowy Ubez-

pieczenia.

2. Podstawe ustalenia wysokosci skfadki ubezpieczeniowe] za danego Ubezpieczo-
nego stanowi kwota Salda zadtuzenia wraz z kwotg salda pozostatego do sptaty
w ramach Planu Spfat Ratalnych ,, Komfort” i oznaczona na miesiecznym wyciagu
z rachunku Karty kredytowe] przestanym Ubezpieczonemu.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajagcego-Bank miesiecznie
w terminie okreslonym w Polisie.

4. Wysokos¢ sktadki optacanej przez Ubezpieczajacego-Bank okreslona jest w Polisie,
na zasadach ustalonych przez Ubezpieczajacego-Bank i MetLife w Umowie ubez-
pieczenia.

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

§5

1. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego przystepujacego do
ubezpieczenia w momencie wydania Karty kredytowej rozpoczyna sie w dniu do-
konania przez Ubezpieczonego pierwszej transakcji Kartg kredytowa, z zastrzeze-
niem § 5.2 OWU CreditShield Praca.

2. W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego o$wiadczenia woli Ubezpieczajace-
mu-Bankowi dotyczacego objecia ochrong ubezpieczeniowa po wydaniu Karty
kredytowej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po ztozeniu oswiadczenia
woli, w dniu aktywowania ochrony ubezpieczeniowej na rachunku Karty kredyto-
wej przez Ubezpieczajacego-Bank.

3. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w § 5.1 i 5.2 OWU CreditShield Pra-
ca, rozpocznie sie pod warunkiem naliczenia opfaty za ochrone ubezpieczeniowa
wykazanej na najblizszym, po aktywacji ochrony ubezpieczeniowej, wyciagu z ra-
chunku Karty kredytowej i zaptaty przez Ubezpieczajacego-Bank na rzecz MetLife
skfadki za danego Ubezpieczonego. W przypadku braku mozliwosci naliczenia
pierwszej opfaty na najblizszym wyciggu z rachunku Karty kredytowej ochrona
ubezpieczeniowa rozpocznie si¢ od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego ra-
chunku Karty kredytowej, za ktéry Ubezpieczonemu zostata naliczona pierwsza
opfata i zaptacona przez Ubezpieczajacego-Bank na rzecz MetLife sktadka za da-
nego Ubezpieczonego.

4. W przypadku nienaliczenia ktorejkolwiek z kolejnych opfat za ochrone ubezpie-
czeniowa i wynikajacego z tego braku zaptaty przez Ubezpieczajgcego-Bank na
rzecz MetLife sktadki za danego Ubezpieczonego, odpowiedzialno$¢ MetLife wo-
bec tego Ubezpieczonego ulega zawieszeniu na okres, za ktéry sktadka nie jest za
niego optacona (okres zawieszenia).

5. W okresie zawieszenia Ubezpieczony nie jest objety ochrong ubezpieczeniowa.

6. Ubezpieczony zostanie ponownie objety ochrong ubezpieczeniowa od pierwsze-
go dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty kredytowej, za ktéry Ubezpieczo-
nemu naliczona zostata optata za ochrone ubezpieczeniowa i za ktéry Ubezpiecza-
jacy-Bank optacit sktadke ubezpieczeniowa.

7. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa z dniem zaj-
$cia najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:

a) z chwila rozwigzania Umowy o Karte Kredytowa Citibank;

b) z tytutu ryzyka Utraty Pracy — osiggniecia przez Ubezpieczonego wieku 65 lat
lub uzyskania uprawnien do emerytury badz jezeli Ubezpieczony, z jakiegokolwiek
innego powodu, nie jest uprawniony do Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu
Utraty Pracy, albo w dniu wyczerpania Sumy Ubezpieczenia z tytutu Utraty Pracy;



o z tytutu ryzyka $mierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku — po uzyskaniu
przez Ubezpieczonego uprawnienia do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Utraty Pracy, nie pozniej niz z dniem osiagnigcia przez Ubezpieczonego wieku 65 lat;

d) $mierci Ubezpieczonego;

e) wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Niezdolnosci do pracy Ubez-
pieczonego w ramach CreditShield;

f) z koncem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia Skfadka — w przypadku
rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia CreditShield Plus;

g) rozwigzania Umowy ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia jej przez Ubezpie-
czajacego-Bank.

Prawa i obowiazki stron Umowy ubezpieczenia
§6

1. Metlife jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
Utraty Pracy albo Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci wskutek Nie-
szczesliwego wypadku na zasadach okreslonych w OWU CreditShield Praca.

2. Ubezpieczajacy-Bank jest zobowigzany do zapfaty sktadki ubezpieczeniowej
w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie.

3. Ubezpieczajacy-Bank moze wskaza¢ adres do doreczen we wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku zmiany danych, o ktorych mowa w § 6.3 OWU CreditShield Praca,
Ubezpieczajgcy-Bank obowiazany jest do zawiadomienia o tym MetLife nie pozniej
niz w terminie miesigca od zajscia tych zmian. W przypadku braku takiego zawiado-
mienia informacje beda przekazywane Ubezpieczajagcemu-Bankowi na ostatni zna-
ny adres lub w sposéb wskazany uprzednio przez Ubezpieczajgcego-Bank.

5. Powyzsze postanowienia nie naruszaja innych obowigzkéw stron Umowy ubez-
pieczenia wskazanych w OWU CreditShield Praca.

Ograniczenia odpowiedzialnosci MetLife
§7

1. MetLife nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego w wyniku
Nieszczesliwego wypadku zaszta w zwigzku z lub w wyniku:
a) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek;
b) popetnienia lub usifowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;
c) czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub
rozruchach;
udziatu w nastepujacych zajeciach sportowych lub rekreacyjnych: uprawiania
sportéw spadochronowych, wspinaczki, speleologii, nurkowania przy uzyciu
akwalungu, uczestnictwa w zawodach sportowych z uzyciem pojazdéw koto-
wych, todzi lub nart wodnych;
e) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony znajdowat sie na poktadzie statku po-
wietrznego i nie byt pasazerem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych;
f) spozycia, spozywania lub pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alko-
holu, zazycia srodkéw odurzajacych lub psychotropowych, pobudzajacych, ha-
lucynogennych, narkotykéw, innych srodkéw o podobnym dziataniu, jezeli nie
zostaly zalecone przez lekarza odpowiedniej specjalizacji w ramach leczenia;
g) choroby psychicznej Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych i ich skutkdw,
w szczegdlnosci w stanie utraty przytomnosci, ataku epileps;ji lub konwulsji;
h) zakazenia wirusem HIV;
i) samookaleczenia lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;
) umysinego zaniechania ztagodzenia skutkow Nieszczesliwego wypadku po-
legajacego na rezygnacji z niezwlocznego poddania sie opiece lekarskiej,
a takze odmowie zaleconego leczenia.
2. Ograniczenia odpowiedzialnosci MetLife z tytutu Utraty Pracy przez Ubezpieczonego:
a) MetlLife jest uprawniony do odmowy wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego
z tytutu Utraty Pracy, jesli Ubezpieczony utracit prace bezposrednio lub po-
Srednio wskutek rozwigzania umowy o prace przez pracodawce z przyczyn
zawinionych przez pracownika;
jezeli Ubezpieczony otrzymat od pracodawcy jakiekolwiek $wiadczenia zwia-
zane z Utratg Pracy, takie jak odprawa czy odszkodowanie z tytutu zakazu
konkurengji, Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy moze zosta¢
wyptacone dopiero po upfywie okresu, za jaki Swiadczenia te zostaty wyptaco-
ne i pod warunkiem, ze Ubezpieczony spefnia inne warunki do wypfaty Swiad-
czenia Ubezpieczeniowego, o ktorych mowa w OWU CreditShield Praca.
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Suma ubezpieczenia
§8

1. Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Utraty Pracy zostata okreslona w pkt 22)
Definicji.

2. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci wskutek Nieszczesliwego Wypad-
ku zostata okreslona w pkt 20) Definicji.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy
§9

1. Ubezpieczony jest uprawniony do pierwszego Swiadczenia Ubezpieczeniowego
Z tytutu Utraty Pracy, jezeli:
a) bezposrednio przed nabyciem statusu bezrobotnego Ubezpieczony:

1) pozostawat w stosunku pracy z tym samym pracodawcg w wymiarze co
najmniej pét etatu, przez co najmniej 12 miesiecy lub w tym samym dziale
gospodarki przez co najmniej 24 miesigce, albo

2) Ubezpieczony wykonywat Dziatalnos¢ gospodarczg przez okres przynaj-
mniej 24 miesiecy; oraz

b) Ubezpieczony zostat zarejestrowany jako bezrobotny we wiasciwym Powiatowym

Urzedzie Pracy i nie otrzymywat zadnego dochodu z jakiejkolwiek Pracy; oraz

¢) Ubezpieczony posiada status bezrobotnego nieprzerwanie przez okres co naj-

mniej jednego miesiagca; oraz

Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego w wyniku rozwigzania umowy

0 prace za porozumieniem stron, wéwczas pierwsze Swiadczenie Ubezpiecze-

niowe z tytutu Utraty Pracy zostanie wyptacone dopiero po uzyskaniu przez

Ubezpieczonego prawa do zasitku dla bezrobotnych.

2. Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy nie przystuguje za pierwszy
miesigc pozostawania bezrobotnym.

3. Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy jest rowne Minimalnej miesiecz-
nej ptatnosci za kazdy ukonczony miesigc, w ktérym Ubezpieczony nieprzerwanie
posiadat status bezrobotnego, z zastrzezeniem § 9.4 OWU CreditShield Praca.

4. Jezeli Ubezpieczony posiadat status bezrobotnego w ostatnim miesigcu, za ktéry wy-
ptacane jest Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy przez okres krotszy
niz 1 miesigc, MetLife wyptaci 1/30 (jedna trzydziesta) Swiadczenia ubezpieczenio-
wego z tytutu Utraty Pracy za kazdy kolejny dzien posiadania statusu bezrobotnego.

5. MetLife wypfaci pierwsze swiadczenie z tytutu Utraty Pracy przez okres nie dtuzszy niz
6 miesiecy, w czasie ktérych Ubezpieczony nieprzerwanie posiada status bezrobot-
nego na koniec kazdego petnego miesiaca pozostawania bezrobotnym, lub zgodnie
z § 9.3 OWU CreditShield Praca na koniec okresu pozostawania bezrobotnym.

6. Jezeli Ubezpieczony powrdci do Pracy po otrzymaniu Swiadczenia Ubezpiecze-
niowego z tytutu Utraty Pracy za okres krétszy niz 6 (szes¢) miesiecy, Ubezpie-
czony bedzie uprawniony do pozostatej czesci Swiadczenia ubezpieczeniowego
za okres czasu brakujacy do 6 (szesciu) miesiecy po spetnieniu warunkédw okre-
slonych w § 9.1 OWU CreditShield Praca, pod warunkiem, ze okres ponownego
zatrudnienia nie byt diuzszy niz 3 miesiace.

7. Jesli Ubezpieczony, po otrzymaniu Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utra-
ty Pracy na podstawie § 1.6 OWU CreditShield Praca, zostanie nastepnie wykreslo-
ny z Centralnej Ewidendji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej, bedzie wédwczas
uprawniony do $wiadczenia za okres czasu brakujacy do 6 (szesciu) miesiecy po
spetnieniu warunkéw okreslonych w § 9.1 b), ) oraz d) OWU CreditShield Praca,
pod warunkiem, ze okres, na ktéry wznowit prowadzenie Dziatalnosci gospodar-
czej, nie byt dtuzszy niz 3 miesigce.

8. Po wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy za okres 6 mie-
siecy, o ktérym mowa w § 9.1 — 9.6 OWU CreditShield Praca, Ubezpieczony moze
sta¢ sie uprawniony do otrzymywania kolejnych czesci Swiadczenia Ubezpiecze-
niowego z tytutu Utraty Pracy, jezeli:

a) byt nieprzerwanie zatrudniony lub prowadzit Dziatalnos¢ gospodarcza przez
minimum 3 kolejne miesiace od czasu wyplaty poprzedniego Swiadczenia
Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy;
zaprzestat  wykonywania Dziatalnosci gospodarczej i zostat wykreslony
z Centralnej Ewidendji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarczej albo zostata ogfo-
szona jego upadtos¢;

c) zostat zarejestrowany jako bezrobotny we wtasciwym Powiatowym Urzedzie Pra-

cy i nie otrzymuje zadnych dochoddéw z tytutu wykonywania jakiejkolwiek Pracy;

d) posiada status bezrobotnego nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego

miesiaca;

e) Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego w wyniku rozwigzania umowy

0 prace za porozumieniem stron, Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty
Pracy zostanie wyptacone dopiero do uzyskaniu przez Ubezpieczonego upraw-
nien do zasitku dla bezrobotnych.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy nie przystuguje za pierwszy

miesigc pozostawania bezrobotnym.

9. Kolejne czesci Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy, o ktérym mowa
w § 9.7 OWU CreditShield Praca, wyptacane sg przez okresy nie dtuzsze niz 6 na-
stepujacych kolejno po sobie miesiecy.

10. Wysokos¢ kazdego miesiecznego Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty

Pracy nie moze przekracza¢ kwoty 10.000 ztotych.

.Jesli Ubezpieczony, ktory zaprzestat prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej i nie
uzyskuje przychodéw przez okres przynajmniej 1 (jednego) miesiaca od dnia jej
zaprzestania, oraz:

a) jego Dziatalnos¢ gospodarcza nie zostata wykreslona z Centralnej Ewidendji

i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej;

b) nie ogtoszono jego upadtosci; oraz

¢) Ubezpieczony nie zostat zarejestrowany jako bezrobotny w Powiatowym Urze-

dzie Pracy
Ubezpieczony bedzie uprawniony do Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu
Utraty Pracy przez okres maksymalnie 3 miesiecy.
Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tego tytutu moze zosta¢ przyznane tylko raz

w Okresie ochrony ubezpieczeniowej. Swiadczenie Ubezpieczeniowe wyptacone

z tego tytutu pomniejsza liczbe miesiecznych Swiadczen Ubezpieczeniowych z ty-

tutu Utraty Pracy.

12. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy wyptacane jest miesiecznie z dotu.

13.W przypadku wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1.6
OWU CreditShield Praca, postanowienia § 9.3 i § 9.4 OWU CreditShield Praca
beda miaty odpowiednie zastosowanie.

14.Przez caly Okres ochrony ubezpieczeniowej MetLife wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy w wysokosci nie wyzszej niz
Suma Ubezpieczenia z tytutu Utraty Pracy.

S

b

=

1

—

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu $mierci wskutek Nieszczesliwego
Wypadku
§10

W przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku MetLife wypfaci Swiadcze-
nie ubezpieczeniowe z tytutu smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku w wysokosci
rownej Sumie ubezpieczenia z tytutu smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku, jezeli
Ubezpieczony w dniu, w ktérym nastapita Smier¢, objety byt ochrong z tytutu ryzyka
Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku.
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Wyptata Swiadczeh Ubezpieczeniowych
§11

1. W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowia-
zany do ztozenia MetLife lub Agentowi do spraw roszczen zgtoszenia o zajsciu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Zgtoszenie o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest dokonywane na formula-
rzu MetLife.

3. Do zgtoszenia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego dotyczacego Utraty Pracy
powinny zosta¢ dofgczone nastepujgce dokumenty:

a) kopia dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego;

b) zaswiadczenie wydane przez wiasciwy Powiatowy Urzad Pracy, stwierdzajace,
ze Ubezpieczony jest zarejestrowany w tym urzedzie jako osoba bezrobotna;

¢) kopia $wiadectwa pracy wydanego przez pracodawce Ubezpieczonego albo
w przypadku prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej zaswiadczenie o wykre-
sleniu z Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej lub prawo-
mocne postanowienie sadu o ogtoszeniu upadtosci;

d) oswiadczenie Ubezpieczonego, ze od chwili Utraty Pracy nie otrzymuje wyna-
grodzenia z tytutu innej Pracy oraz takiej Pracy nie wykonuje;

e) w przypadku wygasniecia umowy o prace — oswiadczenie Ubezpieczonego,
Ze nowa umowa o prace nie zostata zawarta w zwiazku z brakiem oferty
pracodawcy;

) w przypadku rozwigzania umowy o prace za porozumieniem stron zaswiadcze-
nie z Powiatowego Urzedu Pracy o uprawnieniu do zasitku dla bezrobotnych.

4. Do zgtoszenia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1.6
OWU CreditShield Praca, powinny zosta¢ dotagczone dokumenty wskazane
w § 11.3 @) OWU CreditShield Praca oraz nastepujace dokumenty:

a) oswiadczenie Ubezpieczonego potwierdzajacego, ze zaprzestat powadze-
nia Dziatalnosci gospodarczej, okreslajacego date zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci oraz potwierdzajacego, ze nie otrzymywat zadnego przychodu
z tytutu prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej przynajmniej przez okres jed-
nego miesigca; oswiadczenie takie powinno zosta¢ sporzadzone w formie
pisemne;j.

5. Do zgtoszenia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego dotyczacego $mierci wsku-
tek Nieszczesliwego wypadku powinny zosta¢ dofgczone nastepujace dokumenty:
a) odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego;

b) zaswiadczenie stwierdzajace przyczyne smierci Ubezpieczonego wystawione
przez lekarza lub inny uprawniony podmiot;

o) kserokopia urzedowego dokumentu tozsamosci Uposazonego na wypadek smierci
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku z tytutu CreditShield Praca;

d) kserokopia dokumentacji wydanej przez policje, prokurature lub inny podmiot
albo wskazanie sygnatury dokumentu oraz adresu i nazwy wiasciwej jednostki
policji, prokuratury lub innego podmiotu, badajgcego okolicznosci i przyczyny
wypadku.

6. Jesli Smier¢ Ubezpieczonego nastgpita poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
MetLife moze wymagac, aby dokumenty, o ktérych mowa w § 11.5 a)-d) OWU
CreditShield Praca, byty przettumaczone przez ttumacza przysiegtego.

7. W przypadku zgtoszenia zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy-Bank
przekazuje Agentowi do spraw roszczen kopie Whniosku o Karte kredytowsa lub
oswiadczenie o dacie poczatku ochrony ubezpieczeniowej danego Ubezpieczone-
go oraz odpowiednio zaswiadczenie o wysokosci Salda zadtuzenia w dniu zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub miesieczny wyciag z rachunku Karty kredyto-
wej, potwierdzajacy wysokos¢ Salda zadtuzenia oraz wysokos¢ Minimalnej pfatno-
$ci miesiecznej.

8. Metlife lub Agent do spraw roszczen sa uprawnieni do zazadania od osoby
uprawnionej dodatkowych dokumentéw i informacji w celu ustalenia zasadnosci
zgfoszonego roszczenia.

9. Swiadczenie ubezpieczeniowe wypfacane jest w terminie 30 dni od dnia zgtosze-
nia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

10.Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
MetLife, przy zachowaniu nalezytej starannosci, w terminie okreslonym w § 11.9
OWU CreditShield Praca nie byto mozliwe, MetLife wyptaca swiadczenie ubez-
pieczeniowe w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego MetLife wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 9 powyzej.

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw
§12

Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego-Banku, Ubezpieczonego, Uposazonego
na wypadek $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku z tytutu
CreditShield Praca lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Odwotania od decyzji MetLife
§13

Reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z procedurg rozpatrywania reklamacji
MetlLife. Ubezpieczony, Ubezpieczajacy-Bank, Uposazony, Uposazony na wypadek
Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku z tytutu CreditShield Pra-
ca lub uprawniony do Swiadczenia ubezpieczeniowego, ktéry nie zgadza sie z de-
cyzja MetlLife lub Agenta do spraw roszczen, jest uprawniony do ztozenia skargi do
rzecznika Ubezpieczonych w Irlandii na adres: 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2, Irlandia lub sadu powszechnego na warunkach okreslonych w §12 OWU
CreditShield Praca. Ponadto Ubezpieczony, Ubezpieczajacy-Bank, Uposazony, Uposa-
zony na wypadek smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku z ty-
tutu CreditShield Praca lub uprawniony do Swiadczenia ubezpieczeniowego moze
zwrocic sie o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta
oraz do Rzecznika Ubezpieczonych na adres: Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa.

§ 14

1. Za porozumieniem stron Umowy ubezpieczenia do Umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU CreditShield Praca.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w § 14.1 OWU CreditShield Praca, MetLife powiadomi
na pismie Ubezpieczajacego-Bank o roznicach pomiedzy postanowieniami umowy
a OWU CreditShield Praca w terminie 60 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.

3. O ile Strony Umowy Ubezpieczenia nie postanowia inaczej, zmiany do Umowy
Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1-2, nie beda dotyczy¢ Ubezpieczonych,
ktorzy przystapili do ubezpieczenia przed data wprowadzenia tych zmian.

Postanowienia koncowe
§15

1. Wszelkie os$wiadczenia Metlife i Ubezpieczajacego-Banku dotyczace Umowy
ubezpieczenia beda sporzadzane pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej
i doreczane na ostatni znany adres drugiej strony za potwierdzeniem odbioru.

2. Korespondencja przekazywana do Ubezpieczonego za posrednictwem Ubezpie-
czajacego-Banku bedzie wysytana pod ostatni wskazany przez Ubezpieczonego
Ubezpieczajagcemu-Bankowi adres do korespondengji.

§16

Wszelkie podatki zwigzane z Umowa ubezpieczenia winny by¢ uiszczane zgodnie
z obowiazujacym prawem, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami dotyczacymi podat-
kow dochodowych od oséb fizycznych i prawnych, tj. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 51, poz. 307 j.t.
z pozn. zm.) i Ustawq z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 74, poz. 397 j.t.).

§17

W sprawach nieuregulowanych w OWU CreditShield Praca maja zastosowanie po-
wszechnie obowigzujace przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

§18

OWU CreditShield Praca znajdg zastosowanie w stosunku do Ubezpieczonych po
dniu 15 maja 2014 roku.

Dirk Ostijn
Prezes Zarzadu





